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MOTTO 

 

“ Sesungguhnya allah tidak akan merubah 

keadaan suatu kaum sehingga mreka merubah 

keadaan yang ada pada diri mereka sendiri “ (Ar 

Ra’d : 11) “ 

 

“ Dan bahwasannya seorang manusia tiada 

memperoleh selain apa yang telah di 

usahakannya “ (An Najm : 39) ” 

 

“ Barang siapa yang mempelajari ilmu 

pengetahuan yang seharusnya yang ditunjukan 

untuk mencari ridho allah bahkan hanya untuk 

mendapatkan kedudukan kekayaan duniawi 

maka ia tidak akan mendapatkan baunya surga 

nanti pada hari kiamat (Riwayat Abu Hurairah 

Radhiallahu Anhu) “ 
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Abstrak 

Iqbal Masron / 212016145 / 2021 / Pengaruh Komunikasi Kerja dan 

Pekerjaan Disiplin terhadap Kinerja Karyawan PT. GTA “PKS Sumber 

Sawit” Embacang Kabupaten OKI Sumatera Selatan.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya 

pengaruh komunikasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. GTA 

“PKS Sumber Sawit”. Populasi dalam penelitian ini adalah 114 karyawan, dengan 

jumlah sampel 53 responden, teknik pengambilan sampel menggunakan stratified 

random contoh. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Metode data Pengumpulan dilakukan melalui kuesioner dan dokumentasi. 

Analisis data yang digunakan analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis 

menggunakan linier berganda regresi, Uji Hipotesis F dan t, dan koefisien 

determinasi. Itu Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

terhadap pekerjaan variabel komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai, dengan variabel persamaan regresi: Y = 1.650 + 0.234 X₁ + 1 0.229 X₂. 

Hasil uji F. menunjukkan nilai Fhitung 3,473> Ftabel 2,41, artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan pengaruh variabel komunikasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap karyawan kinerja. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung 1.793> ttabel 

1.675 variabel komunikasi kerja, artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

variabel komunikasi kerja terhadap kinerja pegawai, dan thitung 1,744> ttabel 

1.675 variabel Disiplin Kerja, artinya terdapat pengaruh yang signifikan variabel 

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Koefisien Penentuan menunjukkan bahwa 

variabel komunikasi kerja dan kerja disiplin hanya mampu memberikan kontribusi 

terhadap perubahan kinerja karyawan dengan kontribusi yang dihasilkan sebesar 

8,7%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh komunikasi kerja 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. GTA “PKS Sumber Sawit”.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuan. 

Pada dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup usaha yang dijalankan 

dalam jangka panjang.Tujuan pembentukan perusahaan semacam ini menjadi 

tantangan tersendiri ketika berhadapan dengan perkembangan zaman. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan pegawai/karyawan dalam 

menjalankan seluruh aktivita perusahaan.Karyawan merupakan aset 

perusahaan yang sangat berharga yangharus dikelola dengan baik oleh 

perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang maksimal. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu modal dalam suatu perusahaan. Peranan sumber 

daya manusia dalam perusahaan sangatlah penting karena sebagai penggerak 

utama seluruh aktivitas sebuah perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan 

dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri 

dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah 

perusahaan memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak 

akan lama bertahan. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 
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organisasi dalam mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, perkembangan 

informasi tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi 

organisasi itu untuk mencapai tujuannya.  

Perusahaan dan manajemen yang baik adalah yang mampu memberikan 

situasi  dan  kondisi  kerja  yang  stabil,  Pengawasan.  Sekaligus  atasannya 

Seperti supervisi yang buruk dapat berakibat absensi dan trun over. Atribut 

yang ada dalam pekerjaan mensaratkan ketrampilan tertentu, Kondisi kerja. 

Termasuk  disini  kondisi  tempat,  fentilasi,  penyiaran,  kantin,  dan  tempat 

parkir, Aspek sosial dalam pekerjaan. Merupakan salah satu sikap yang sulit di 

gambarkan tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau 

tidak  puas  dalam  kerja,  Komunikasi.  Komunikasi  yang  lancar  antara 

karyawan dengan pihak manajemen banyak di pakai alasan untuk menyukai 

jabatannya,   Fasilitas.   Fasilitas   rumah   sakit,   cuti,   dana   pensiun,   atau 

perumahan merupakan standar suatu jabatan dan apabila dapat di penuhi 

akan menimbulkan rasa puasa. 

Kinerja merupakan implementasi dari”rencana yang telah di susun 

tersebut. Implementasi”kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana 

organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan 

mempengaruhi sikap”dan perilakunya dalam menjalankan kinerja menurut 

Wibowo (2014:3). Kinerja merupakan sinergi dari”pencapaian sasaran kerja 

yang merupakan wujud kompetensi”pekerja dalam mencapai kinerja yang 

optimal (Rusdi A. Rivai, 2013:305). 
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Kinerja adalah nilai dari seperangkat perilaku karyawan yang 

berkontribusi baik secara positif maupun negative terhadap pemenuhan tujuan 

organisasi. Peningkatan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan sangat 

diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat direalisasikan 

dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan meningkat apabila terdapat 

kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan bawahan. Dengan 

meningkatnya kinerja karyawan  akan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner kerja bukan 

sebagai pekerja semata. Diantara faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah Ligkungan Kerja dan Komunikasi, Kasmir (2016 : 183) 

Manajemen”sering mempunyai masalah tidak efektifnya komunikasi. 

Padahal komunikasi yang efektif adalah penting bagi para manajer, paling 

tidak untuk dua alasan. Pertama, komunikasi’adalah proses melalui mana 

fiungsi-fungsi manajemen perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

pengawasan dapat dicapai. Kedua, komunikasi”adalah kegiatan untuk 

pengelolaan organisasi agar dapat mencapai tujuan secara efisien dan efektif 

diperlukan kinerja pegawai yang memadai.’Beberapa faktor yang diduga 

mempengaruhi tuk mana para manajer mencurahkan sebagian besar proporsi 

waktu mereka (Handoko, 1997).  

Disiplin”kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma atau peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Disiplin merupakan suatu keadaan dimana tenaga kerja yang berada di dalam 

organisasi, baik itu”organisasi”pemerintah maupun swasta harus dapat 
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memenuhi peraturan dan tata tertib yang berlaku dalam organisasi maupun 

instansi baik secara tertulis maupun tidak”tertulis dengan tujuan agar semua 

kegiatan berjalan dengan baik. Pada akhirnya karyawan yang mempunyai 

kedisiplinan kerja yang tinggi akan mempunyai”kenerja yang baik karena 

waktu kerja dimanfaatkan sebaik’mungkin untuk melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan”target yang telah ditetapkan menurut Singodimedjo (Edy 

Sutrisno, 2012:86),  . 

Disiplin”kerja pada dasarnya selalu diharapkan menjadi ciri setiap sumber 

daya manusia dalam organisasi, karena dengan kedsiiplinan komunikasi akan 

berjalan dengan baik dan bisa”mencapai tujuan nya dengan baik pula 

(Setiyawan dan Waridin, 2006:189). Penerapan disiplin kerja ditunjukkan 

seperti mengantisipasi”pegawai yang dating terlambat saat bekerja, dan lain 

sebagainya. 

PT. GTA “PKS Sumber Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera 

Selatan  yang berlokasi di desa embacang kecamatan Mesuji kabupaten ogan 

komering ilir sumatera selatan palembang. Perusahaan PT. GTA “PKS Sumber 

Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan sendiri merupakan sebuah 

pabrik kelapa sawit yang mengelola buah sawit menjadi bahan setengah jadi, 

yaitu berupa minyak sawit. Buah”sawit dari perkebunan yang ada disekitar 

“PKS Sumber Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan yang luas 

mencapai 5.403 hektar memiliki total kapasitas produksi 12.500 ton per tahun. 

di kelola untuk di ubah menjadi bahan setengah jadi, bahan setengah jadi ini 

akan dikelola menjadi bahan seperti”minyak goreng. PT. GTA “PKS Sumber 



5 
 

 
 

Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan saat ini mengalami kendala 

terhada pencapaian target produksinya. 

Produksi Buah Sawit 2017 – 2019 

PT. GTA “PKS Sumber Sawit” 

Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan 

Tahun Target/Unit Realisasi Persentase Persentase yang 

Belum Tercapai 

2017 12.430 12.400 99.7% 0.3% 

2018 13.100 12.250 93.5% 6.5% 

2019 13.500 12.240 90.6% 9.4% 

Sumber PT.GTA “PKS Sumber Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan, 2020  

 

Berdasarkan tabel di atas , dapat dilihat bahwa target pencapaian yang di 

tetapkan PT. GTA “PKS Sumber Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera 

Selatan masih belum stabil atau berfluktuatif. Hal ini dapat ditinjau 

berdasarkan realisasi target”produksi PT. GTA “PKS Sumber Sawit” 

Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan pada skala 3 tahun terakhir, pada 

tahun 2017 dan 2019 realisasi target produksi kelapa sawit mengalami 

penurunan dibandingkan tahun-tahun”sebelumnya yang mampu berhasil 

melampaui target produksi.  

Maka hal ini mengindikasikan bahwa ada permasalahan yang krusial 

pada kinerja karyawannya sebab secara kuantitas karyawan tidak mampu 

menghasilkan jumlah produksi yang sesuai dengan target. Bahkan secara 

kualitas kerjanyapun”masih pada tingkatan kurang optimal, sebab apabila 
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mengingat jumlah karyawan yang bekerja di PT. GTA “PKS Sumber Sawit 

Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan sebanyak 114 orang, maka 

seharusnya untuk mencapai target produksi tahunan pasti akan tercapai apabila 

karyawan memiliki”kualitas dalam bekerja. Selain itu pemanfaatan waktu kerja 

yang dilakukan karyawan pun masih belum optimal.  

Selain itu permasalahan Komunikasi Kerja 1). Pemahaman karyawan 

dalam pengaplikasian komputer terbilang kurang karena masih ada beberapa 

karyawan yang masih gaptek dalam realisasinya 2). Kesenangan Karyawan 

dalam bekerja kurang relevan karena kondisi kerja yang kurang nyaman 3). 

Pengaruh Pada Sikap karyawan belum relevan pada pekerjaan nya dikarenakan 

sikap invidual dalam bekerja yang membuat gagalnya team work 4). Hubungan 

yang Baik dalam melakukan interaksi berkomunikasi pada atasan akan 

mempengaruhi  kinerja karyawan   dengan   kurang   menjaga   betapa 

pentingnya hubungan antar karyawan menyebabkan memburuknya hubungan 

berkomunikasi,  perintah  atau  intruksi  atasan  yang kurang menyenangkan 

membuat semangat melaksanakan pekerjaan karyawan menurun. kerja yang 

masih belum kondusif dinilai sebagai faktor penghambat dalam peningkatan 

kinerja karyawan.  

Sedangkan Fenomena Disiplin Kerja tujuan PT.GTA “PKS Sumber 

Sawit” masih kurang jelas, tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan 

secara ideal serta cukup menantang bagi kemampuan”karyawan.Hal ini berarti 

bahwa tujuan (pekerjaan) yang dibebankan kepada karyawan harus sesuai 

dengan kemampuan karyawan bersangkutan, agar dia bekerja sungguh-
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sungguh dan disiplin dalam mengerjakannya, kurangnya balas jasa terhadap 

karyawan sehingga karyawan tidak memberikan kepuasan dan kecintaannya 

terhadap perusahaan, balas jasa akan”memberikan kepuasan dan kecintaan 

karyawan terhadap perusahaan/pekerjaannya jika perusahaan memberikan 

balas jasa terhadap karyawan, semakin besar balas jasa semakin baik 

kedisiplinan karyawan. Karyawan sulit berdisiplin baik selama kebutuhan-

kebutuhan primernya” tidak terpenuhi dengan baik. tidak adanya keadilan 

atasan terhadap karyawannya sehingga membuat kedisiplinan karyawan PT. 

GTA “PKS Sumber Sawit” kurang baik, keadilan yang”dijadikan dasar 

kebijaksanaan dalam pemberian balas jasa (pengakuan) atau hukuman 

akan merangsang terciptanya kedisiplinan karyawan yang baik. manajer 

yang” cakap dalam memimpin selalu berusaha bersikap adil 

terhadap semua bawahannya. Dengan keadilan yang baik akan 

menciptakan kedisiplinan yang baik”pula. Jadi, keadilan harus diterapkan 

dengan baik pada setiap perusahaan supaya kedisiplinan karyawan 

perusahaan baik pula. 

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut, dengan judul “Pengaruh Komunikasi Kerja 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan” PT. GTA “PKS Sumber 

Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalahnya, sebagai berikut : Adakah pengaruh komunikasi kerja dan disiplin 

kerja Terhadap kinerja karyawan PT. GTA “PKS Sumber Sawit” Embacang 

Kabupaten Oki Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. GTA PKS “Sumber 

Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai peningkatan pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia”khususnya yang berkaitan dengan 

pengaruh komunikasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.   

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Sebagai bahan”masukan dan pertimbangan bagi pihak perusahaan PT. GTA 

PKS “Sumber Sawit” Embacang Kabupaten Oki Sumatera Selatan untuk 

mengevaluasi”kinerja karyawan perusahaan dengan memperhatikan faktor 

komunikasi dan disiplin kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah”ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datan
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