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ABSTRAK

Septia Anggraini/ 212017369/ Pengaruh Keterlibatan Konsumen, Gaya
Hidup, dan Persepsi terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian online
pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh keterlibatan
konsumen, gaya hidup, dan persepsi secara bersama-sama terhadap keputusan
pembelian produk pakaian online pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang, dan adakah pengaruh keterlibatan konsumen, gaya hidup, dan
persepsi secara parsial terhadap keputusan pembelian produk pakaian online pada
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, variabel yang digunakan adalah
keterlibatan konsumen, gaya hidup, dan persepsi. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang yang pernah
melakukan pembelian produk pakaian online. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 responden, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan yaitu primer dan sekunder.
Dengan metode pengumpulan data kuesioner (angket).

Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. teknik
analisis menggunakan analisis regresi linier berganda, hasil penelitian
menunjukkan Y = 1424 + 0,364X1 + 0,219X2 + 0,258X3, keterlibatan
konsumen, gaya hidup, dan persepsi terhadap keputusan pembelian produk
pakaian onlinen pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil
uji F yang menunjukkan 28,761 > 2,14 artinya keterlibatan konsumen, gaya
hidup, dan persepsi bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian produk
pakaian online pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil t
menunjukan jika keterlibatan konsumen, gaya hidup, dan persepsi mempengaruhi
secara parsial keputusan pembelian produk pakaian online.

Kata kunci : Keterlibatan Konsumen, Gaya Hidup, dan Persepsi, terhadap
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Septia Anggraini / 212017369 / 2021 / The Effects of Consumer Involvement,
Lifestyle, and Perception on Purchasing Decisions Online Clothing Products
for Students of Universitas Muhammadiyah Palembang.

The formulation of the problem in this study was to find out whether was there
any effects of consumer involvement, lifestyle, and perception together on online
clothing products purchasing decisions for students of Universitas
Muhammadiyah Palembang and was there a partial effect of consumer
involvement, lifestyle, and perceptions on online clothing products purchasing
decisions for students of Universitas Muhammadiyah Palembang. This research
was an associative research, the variables were consumer involvement, lifestyle,
and perception. The population in this study were all students of Universitas
Muhammadiyah Palembang who had purchased online clothing products. The
sample in this study was 100 respondents, with the sampling technique using
purposive sampling. The types of data were primary and secondary with data
collection method used questionnaire. The data analysis used qualitative and
quantitative analysis. The analysis technique used multiple linear regression
analysis, the results of study showed that Y = 1,424 + 0.364X1 + 0.219X2 +
0.258X3, consumer involvement, lifestyle, and perceptions on online clothing
product purchasing decisions for students of Universitas Muhammadiyah
Palembang. The results of the F test which showed 28.761 > 2.14, it meant that
consumer involvement, lifestyle, and perceptions affected on online clothing
products purchasing decisions for students of Universitas Muhammadiyah
Palembang.

Keywords: Consumer involvement, lifestyle, and perception.

No: 172 March 19, 2021
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan fungsi suatu organisasi dan serangkaian proses
untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan memberikan nilai kepada
pelanggan dan mengelola hubungan pelanggan dengan cara Yyang
menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya. Pemasaran
merupakan suatu kegiatan yang terpenting didalam kehidupan perusahaan
sebagai usaha untuk mencapai tujuan, usaha pemasar yang dimulai dengan
mengidentifikasikan kebutuhan konsumen, menentukan produk yang hendak di
produksi, menentukan harga produk yang sesuai, menentukan cara-cara
promosi dan penyaluran atau penjualan produk tersebut. Oleh karena itu
pemasaran dalam suatu perusahaan memiliki peranan yang sangat penting
karena merupakan ujung tombak yang berhubungan langsung dengan
pelanggan, sehingga pemasar dapat terjalin hubungan dengan pelanggan.

Salah satu topik yang menarik dalam pemasaran yaitu pemasaran
online. Pemasaran onine adalah segala usaha yang dilakukan untuk melakukan
pemasaran suatu produk atau jasa menggunakan media internet. Internet yang
merupakan salah satu penemuan mutakhir era globalisasi di bidang teknologi
informasi sangat menguntungkan para pemasar untuk berbagi informasi dan

berkomunikasi. Internet perlahan-lahan mulai mengubah pola gaya hidup dan



pola pemikiran masyarakat. Sejak adanya internet, penjualan barang
dapatdilakukan secara online yang Kkini sudah menjadi trend baru di
masyarakat. Karena pembelian online merupakan bentuk perubahan yang
disajikan oleh media internet dari segi inovasi dalam berbelanja.

Menurut Etta dan Sopiah (2013:332) pengambilan keputusan konsumen
adalah proses pemecahan masalah yang diarahkan pada sasaran. Menurut
Kotler (2005) dalam Etta dan Sopiah (2013:41) keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen tidak terlepas dari faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pembelian seperti faktor internal, faktor eksternal,
dan faktor fungsional. Yang termasuk dalam faktor internal yaitu persepsi,
keluarga, motivasi, keterlibatan, pengetahuan, sikap, pembelajaran, kelompok
usia dan gaya hidup. Yang termasuk dalam faktor eksternal yaitu budaya, kelas
sosial, keanggotaan dalam suatu kelompok. Sedangkan faktor fungsional yaitu
pengaruh yang timbul dari faktor yang khusus untuk waktu dan tempat yang
spesifik yang lepas dari karakteristik konsumen dan karakteristik objek.

Menurut Mowen (1995) dalam Sudaryono (2016:314) mengemukakan
bahwa tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian dipengaruhi oleh
kepentingan personal yang dirasakan yang ditimbulkan oleh stimulus. Dengan
kata lain, apakah seseorang merasa terlibat atau tidak terlibat terhadap suatu
produk ditentukan oleh apakah dia merasa penting atau tidak penting dalam
pengambilan keputusan pembelian produk. Menurut Sumarwan (2017:45),

menyatakan bahwa gaya hidup mencerminkan pola konsumsi yang



menggambarkan pilihan seseorang bagaimana ia menggunakan waktu dan
uang.

Sedangkan menurut Etta dan Sopiah (2013:64) persepsi merupakan
suatu proses yang timbul akibat adanya sensasi, dimana sensasi adalah aktivitas
merasakan atau penyebab keadaan emosi yang mengembirakan. Sensasi juga
dapat didefinisikan sebagai tanggapan yang cepat dari indra penerima Kita
terhadap stimuli dasar seperti cahaya, warna, dan suara. Dengan adanya itu
semua, persepsi akan timbul.

Usaha produk pakaian online merupakan salah satu lahan bisnis yang
sangat berkembang saat ini. Seperti yang diketahui pakaian merupkan bahan
sandang yang dibutuhkan setiap orang karena pakaian merupakan kebutuhan
pokok yang tidak terlepas dari kehidupan manusia. Hal ini membuat pakaian
merupakan potensi besar dalam dunia bisnis karena memiliki prospek yang
cerah dan dapat dibuktikan dengan semakin banyaknya pemasar yang tertarik
membuka usaha produk pakaian secara online.

Karena tingginya kebutuhan masyarakat terutama remaja terhadap
kesenangan yang berhubungan dengan pakaian, remaja putri cenderung lebih
tertarik mengkonsumsi produk pakaian untuk mengikuti trend dan bergaya
hidup modern sekarang sesuai dengan perkembangan jaman. Gaya hidup yang
berlebihan juga di sebabkan karena adanya pengaruh lingkungan sekitar dan
budaya modern yang ada sekarang ini. Ketika pola konsumsi yang cukup tinggi
maka cenderung lebih konsumtif dalam belanja. Karena itu pemasar memiliki

peluang yang sangat besar dalam menawarkan produk pakaiannya.



Kategori Produk yang Dibeli Secara Online Selama Masa Pandemi

Pakaian Sepatu & Aksesoris

Kecantikan Kesmetik & Kesehatan

Restaurants/Dibawa Pulang

Elektronik & Kantor

Bahan Makanan

Media

Layanan Jasa Perbankan/Keuangan

Tiket Hiburan

Farmasi

Tiket dan Layanan Jasa Travel

Barang Rumah/Interior

Olahraga & Fitness

Perlengkapan dan Mainan Bayi

Perlengkapan Otomaotif

Hewan Peliharaan
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Sumber : Rapyd, April 2020 (https://databoks.katadata.co.id/)

Terbukti sejak adanya pandemi covid19 pola konsumsi pada konsumen

terhadap produk pakaian online mengalami peningkatan yang cukup pesat.

Selama beberapa bulan terakhir, masyarakat Indonesia lebih banyak berbelanja

secara online untuk produk pakaian dan aksesoris yang di rasa lebih aman

dalam berbelanja selama pandemi.

Dari fenomena yang ada, penulis mencoba melakukan riset awal kepada

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Berikut adalah hasil pra
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riset yang dilakukan kepada 30 responden di Universitas Muhammadiyah

Palembang yang pernah melakukan pembelian produk pakaian online.

Hasil pra riset dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut ini:

Tabel 1.1

Hasil pra riset mengenai keputusan pembelian produk pakaian online pada

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang

No Indikator Setuju Tidak
Keputusan pembelian

1 Banyak pilihan merek terkenal dalam 22 8
pembelian produk pakaian online

2 Bisa memilih dan membeli produk pakaian 25 5
24 jam tanpa terikat waktu
Keterlibatan konsumen

3 Memilih berbelanja produk pakaian online
karena menyenangkan dan tidak mengecewakan 20 10

4 Risiko pembelian produk pakaian online kecil 17 13
Gaya hidup
Mudah di cari karena online 25 5
Memilih produk pakaian online karena
harganya lebih murah 21 9
Persepsi

7 Berbelanja mudah tanpa harus keluar rumah 22 8

8 Mendapatkan pengalaman yang baik 20 10

dalam pembelian produk pakaian online

Sumber: Hasil pra riset,(2020)

Dari hasil pra riset di atas menunjukan bahwa jawaban dari 30

responden pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang yang

pernah melakukan pembelian produk pakaian online menujukkan ada beberapa

mahasiswa yang masih kurang berminat atau tidak setuju terhadap pembelian



produk pakaian online, terlihat variabel keputusan pembelian pada indikator
banyak pilihan merek yang terkenal dalam pembelian produk pakaian online
dan dapat berbelanja 24 jam tanpa terikat waktu, menunjukkan ada beberapa
mahasiswa yang tidak setuju, akan tetapi masih banyak mahasiswa yang setuju
bahwa ada banyak pilihan merek dan dapat berbelanja 24 jam tanpa terikat
waktu

Keterlibatan konsumen pada indikator memilih berbelanja produk
pakaian online karena menyenangkan dan risiko pembelian produk pakaian
online kecil. Masih banyak mahasiswa yang tidak setuju karena beberapa dari
mereka berpendapat bahwa tidak selalu menyenangkan saat berbelanja produk
pakaian online, terkadang mereka harus menanggung resiko yang cukup besar
jika produk pakaian online ternyata tidak sama saat produk diterima dan resiko
yang harus ditanggung apabila produk pakaian online tidak sampai.

Gaya hidup pada indikator produk pakaian yang mudah di cari karena
online dan harga yang lebih murah sesuai gaya hidup mahasiswa, masih ada
mahasiswa yang tidak setuju karena mereka menganggap tidak semua produk
pakaian yang mereka mau itu ada serta harga yang tidak jauh berbeda dengan
berbelanja secara langsung.

Selanjutnya persepsi pada indikator berbelanja dengan mudah tanpa
harus keluar rumah dan mendapatkan pengalaman yang baik, masih ada
mahasiswa yang tidak setuju dan menganggap lebih suka berbelanja secara
langsung karena dapat melihat dan menyentuh produk secara langsung

sehingga mendapatkan pengalaman yang baik.



Jadi menurut hasil pra riset di atas menunjukkan bahwa pada
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang masih banyak mahasiswa
yang tidak setuju atau berminat pada pembelian produk pakaian online, oleh
karena itu pemasar harus lebih meningkatkan strategi pemasaran agar
mahasiswa lebih mempercayai dan membangun persepsi yang baik sehingga
mahasiswa berminat untuk membeli produk pakaian secara online.

Berdasarkan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Keterlibatan Konsumen, Gaya hidup, dan
Persepsi terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian Online pada

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh keterlibatan konsumen, gaya hidup dan persepsi secara
bersama-sama terhadap keputusan pembelian produk pakaian online pada

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh keterlibatan konsumen, gaya hidup dan persepsi secara
parsial terhadap keputusan pembelian produk pakaian online pada

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan konsumen, gaya hidup, dan
persepsi secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian produk

pakaian online pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan konsumen, gaya hidup, dan
persepsi secara parsial terhadap keputusan pembelian produk pakaian

online pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang?

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran.

Bagi Almamter
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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