
 
 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT BRINGIN GIGANTARA  

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Nama : Utari Maya Dewi 

Nim   : 212017160 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2021



 

ii 
 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT BRINGIN GIGANTARA 

PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Nama : Utari Maya Dewi 

Nim   : 212017160 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2021 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

 

 



 

v 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Jadila kuat tapi tidak menyakiti. 

Jadila baik, tapi tidak lemah. 

Jadila berani, tapi tidak menakuti. 

Jadila rendah hati, tapi tidak rendahan. 

Tetap bangga, tapi tidak sombong” 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 
kesanggupannya..” 

(Q.s Al Baqarah : 286) 
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ABSTRAK 

 

Utari Maya Dewi /212017160 /2021 /Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Bringin Gigantara Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerrja karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. Populasi penelitian 

di PT Bringin Gigantara Palembang adalah 67 orang karyawan. Sampel terpilih 

sebanyak 57 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian adalah wawancara (interview) dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2) dengan tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian manunjukan bahwa adanya pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda 

Y = 0,366 + 0,471 X1 + 0,412 X2 . Uji F memperlihatkan adanya pengaruh 

signifikan motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung 

sebesar 72,321 > Ftabel sebesar 2,40 dengan signifikan 0,000 < 0,1. Secara parsial 

diketahui motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung sebesar 5,102 > ttabel sebesar 1,67 dengan signifikasi 0,000 < 0,1. Disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 4,404 > ttabel 

sebesar 1,67 dengan signifikasi 0,000 < 0,1. Uji koefisien determinasi diperoleh 

sebesar 71,8%. Artinya variabel motivasi dan disiplin kerja mampu berkontribusi 

terhadap naik turunnya kinerja karyawan. Sedangkan 28,2% dijelaskan oleh 

variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

       Indonesia  merupakan salah satu negara yang mempunyai sumber daya 

manusia (SDM) atau  jumlah penduduk yang besar. Jumlah penduduk yang 

besar ini telah membawa Indonesia menduduki posisi ke-4 sebagai negara 

dengan penduduk terbesar di dunia setelah negara China,India, dan Amerika 

Serikat. Berdasarkan data kependudukan semester I 2020 jumlah total 

penduduk Indonesia per 30 juni sebanyak 268.583.016 jiwa. Oleh karena 

itulah kegiatan ekonomi di Indonesia semakin berkembang sangat pesat, 

khususnya beberapa kabupaten / kota yang kaya akan sumber daya manusia. 

  Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dalam suatu 

perusahaan. Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah 

penting karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas sebuah 

perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan  

eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan 

memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas. Maka perusahaan tersebut mungkin tidak akan 

lama bertahan. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, 

perkembangan informasi tersedianya modal dan memadainya bahan, jika 

tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.  
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  Menurut Kasmir (2019 : 183) kinerja adalah nilai dari seperangkat 

perilaku karyawan yang berkontribusi baik secara positif maupun negatif 

terhadap pemenuhan tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh 

perusahaan dapat direalisasikan dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan 

meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan 

bawahan. Dengan meningkatnya kinerja karyawan  akan meningkatkan 

kinerja perusahaan. Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai 

partner kerja bukan sebagai pekerja semata. Diantara faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi dan disiplin.  

  Menurut Heller (dalam buku Wibowo 2017 : 322) yang menyatakan 

bahwa motivasi adalah keinginan untuk bertindak. Ada pendapat bahwa 

motivasi harus di injeksi dari luar tetapi sekarang semakin dipahami bahwa 

setiap orang termotivasi oleh beberapa kekuatan yang berbeda di pekerjaan 

kita perlu mempengaruhi bawahan untuk menyelaraskan motivasinya 

dengan kebutuhan organisasi.  

  Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2016 : 193) Kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan merupakan fungsi 

operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, 

semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang 

optimal.  
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       Perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para 

karyawannya serta menerapkan kedisiplinan yang baik dalam 

melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok, agar 

mereka bekerja dengan giat sehingga dapat mencapai target perusahaan. 

Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai untuk mematuhi dan 

menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada sehingga 

dapat mengahsilkan kinerja yang baik. 

  PT. Bringin Gigantara didirikan pada tanggal 4 september 1991 

merupakan perusahaan yang menjadi leading di industry penyelenggara jasa 

cash management. PT Bringin Gigantara melakukan pengolahan uang 

rupiah seperti distribusi uang rupiah, pemprosesan uang rupiah, 

penyimpanan uang rupiah di khazana, dan pengisian pengambilan dana atau 

pemantauan kecukupan uang rupiah. PT Bringin Gigantara Palembang 

bekerjasama dengan layanan CIT dan layanan CPC bank BRI serta untuk 

layanan ATM di bank BRI dan bank Bukopoin. 

   Realisasi target pengisian ATM PT Bringin Gigantara Palembang 

dalam empat tahun terakhir sebagai berikut : 
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  Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Pengisian ATM PT Bringin Gigantara Pada 

Tahun 2017-2020 

 

 

 

 

 

 

 

          Sumber : PT Bringin Gigantara Palembang 

 

       Tabel 1.1 menunjukan bahwa realisasi target pengisian ATM yang 

direncanakan pada PT Bringin Gigantara Palembang cendrung mengalami 

penurunan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2018 tetapi pada tahun 

2019-2020 mengalami penurunan secara terus menerus. Hal ini menunjukan 

bahwa kinerja karyawan pada PT Bringin Gigantara Palembang belum 

maksimal. 

Hasil observasi pengawalan dengan menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu melalui wawancara kepada karyawan PT Bringin 

Gigantara Palembang ditemukan informasi terkait permasalahan yang ada 

di PT Bringin Gigantara Palembang seperti motivasi, disiplin kerja dan 

kinerja karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. 

       Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan masih sering terjadi 

keterlambatan, ini dikarenakan masih kurangnya komputer serta wifi yang 

masih sering mengalami gangguan akibat pemadaman listrik. Hal ini 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2017 100 90 90 % 

2018 200 169 84 % 

2019 150 125 83 % 

2020 125 110 88 % 
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mengakibatkan kegiatan karyawan menjadi terhambat untuk mampu 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka secara efektif dan efisien. 

Kerusakan mesin dan kendaraan oprasional yang masih sering terjadi 

mengakibatkan banyak biaya yang harus dikeluarkan melebihi anggaran 

yang sudah ditetapkan. Hubungan antar karyawannya juga tidak begitu 

terjalin harmonis, ini terlihat dari kurangnya kerjasama serta niat baik untuk 

membantu apabila karyawan lain mengalami suatu hambatan dan mereka 

lebih mementingkan kepentingan diri sendiri dan kurangnya interaksi antar 

sesama karyawan di tempat kerja yaitu sering terjadinya selisih paham antar 

karyawan, interaksi ini diperlukan agar dapat membentuk rasa kekeluargaan 

antar karyawan, hubungan kerja yang baik akan menciptakan suasana kerja 

yang kondusif. 

         Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan  dalam bekerja 

adalah motivasi seperti apa yang terjadi pada karyawan PT Bringin 

Gigantara Palembang, pemberian motivasi secara  materil maupun non 

materil belum terlaksana dengan baik, secara materil kompensasi yang 

berupa insentif masih belum terlaksana yang seharusnya peraturan 

perusahaan memberikan insentif kepada karyawan yang lembur namun 

pada kenyataannya setiap akhir bulan karyawan tetap mendapatkan gaji 

sesuai dengan gaji pokok yang telah ditetapkan dan tidak ada penambahan 

dari hasil lembur yang telah karyawan lakukan sehingga karyawan menjadi 

malas dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dari non materil pun terdapat 

kejanggalan seperti kurangnya pengakuan dari atasan berupa penghargaan 
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kepada karyawan atas apa yang telah dikerjakan oleh karyawan untuk 

mencapai tujuan yang diharapkan oleh perusahaan, akibatnya karyawan 

tidak termotivasi karena kerja keras yang dilakukan tidak diapresiasi dengan 

baik oleh atasan. Kondisi kerja juga mempengaruhi motivasi karyawan 

dalam bekerja, hal ini terlihat dari kondisi fisik perusahaan dimana masih 

banyak peralatan kerja seperti meja, kursi dan lain-lain yang tersusun 

kurang rapi akibat dari luas ruang kerja yang kurang memadai sehingga 

membatasi ruang gerak karyawan akibatnya situasi ini membuat karyawan 

kurang nyaman saat bekerja. 

       Peningkatan kinerja  karyawan juga dapat dilakukan dengan cara 

menciptakan disiplin kerja. Namun, pada PT Bringin Gigantara Palembang 

masih ditemukan adanya karyawan yang terlambat yang terlihat dari 

tingginya keterlambatan masuk jam bekerja yang seharusnya jam kerja 

dimulai pukul 08.00 pagi namun  masih banyak karyawan yang datang jam 

08.30 bahkan jam 09.00, selain itu bebasnya karyawan keluar masuk kantor 

diluar urusan pekerjaan mereka. Tidak mematuhi peraturan tentang tata cara 

berpakaian dan bertingkah laku dalam menyelesaikan pekerjaan, karena 

masih banyak karyawan yang tidak mengenakan seragam kantor pada hari-

hari yang telah ditetapkan. Hal ini disebabkan oleh atasan yang kurang 

memberikan teladan atau contoh yang baik bagi karyawan. Ketegasan dari 

pimpinan juga masih kurang, belum ada surat peringatan atau teguran keras 

dan pemberian sanksi bagi karyawan yang masih melakukan pelanggaran 

seperti keterlambatan atau tidak mematuhi peraturan. 
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         Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Bringin Gigantara Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Bringin Gigantara Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Bringin 

Gigantara Palembang ? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bringin 

Gigantara Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT 

Bringin Gigantara Palembang. 

3. Untuk mengetahui penagaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Bringin Gigantara Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang 

selama ini dipelajari khususnya motivasi, disiplin kerja dan kinerja. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

dan sebagai bahan masukan kepada PT Bringin Gigantara Palembang 

dalam meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih 

lanjut dalam melakukan kajian sejenis
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