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ABSTRAK 

 
 

Astri Ayu Anjani / 212017155 / 2021 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal Karya Kontruksi 

Tanjung Enim 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal Karya Kontruksi 

Tanjung Enim. Populasi dalam penelitian ini adalah 100 orang karyawan, dengan 

sampel yang diambil sebesar 50 responden. Metode pengumpulan data 

menggunakan melalui metode pengumpulan data kuisioner, wawancara dan 

observasi. Analisis data yang digunakan adalah Analisis Kualitatif di 

Kuantitatifkan. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis 

regresi linier berganda, menunjukkan persamaan Y: 5,173 + 0,141X1 + 0,363X2. 

Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel (4,061 > 2,42), artinya ada Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal 

Karya Kontruksi Tanjung Enim. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung < ttabel (0,897 < 

1,677) untuk Lingkungan Kerja, dan thitung > ttabel (2,118 > 1,677) untuk Motivasi 

Kerja, artinya tidak ada Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim dan Ada Pengaruh Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. Hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan variabel Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja mampu berkontribusi terhadap Kinerja Karyawan sebesar 11,1%. 

Kata Kunci : Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Indonesia merupakan salah satu negara yang mempunnyai sumber 

daya manusia (SDM) atau jumlah penduduk yang besar. Jumlah penduduk 

yang besar ini telah membawa Indonesia menduduki posisi ke-4 sebagai 

negara dengan penduduk terbesar di dunia setelah negara china,india, dan 

amerika serikat. Berdasarkan data kependudukan 2020 jumlah total 

penduduk Indonesia per 30 juni sebanyak 268.583.016 jiwa. Oleh karena 

itulah kegiatan ekonomi di Indonesia semakin berkembang sangat pesat, 

khususnya beberapa kabupaten / kota yang kaya akan sumber daya manusia. 

Sumatra Selatan (umumnya disingkat menjadi Sumsel) adalah 

provinsi di Indonesia yang terletak di bagian selatan Pulau Sumatra. 

Provinsi ini beribu kota di Palembang. Secara geografis, Sumatra Selatan 

berbatasan dengan provinsi Jambi di utara, provinsi Kep. Bangka-Belitung 

di timur, provinsi Lampung di selatan dan Provinsi Bengkulu di barat. Ibu 

kota provinsi Sumatra Selatan, Palembang, telah terkenal sejak dahulu 

karena menjadi pusat Kerajaan Sriwijaya. Selain itu Provinsi ini kaya akan 

sumber daya alam, seperti minyak bumi, gas alam dan batu bara salah 

satunya seperti di Tanjung Enim. 
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Sumber Daya Manusia adalah individu yang bekerja sebagai 

penggerak suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi 

sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Setiap 

perusahaan memerlukan laba untuk tetap bertahan. Manajemen sumber 

daya manusia terdiri dari serangkaian kebijakan yang terintergrasi tentang 

hubungan ketenagakerjaan yang mempengaruhi orang-orang dan 

organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan aktivitas-aktivitas 

yang dilaksanakan dalam organisasi agar dapat didayagunakan secara 

efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan. Konsekuensinya, 

manajer-manajer di semua lapisan organisasi harus menaruh perhatian yang 

besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber daya manusia. Salah satu hal 

yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah kinerja karyawan. 

Karyawan yang dalam bekerja tidak merasakan ketentraman dalam bekerja, 

kurangnya interaksi yang baik antar karyawan, tidak dapat mengembangkan 

segala potensi yang mereka miliki secara tidak langsung karyawan tidak 

dapat berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi pada ekonomi (Wibowo 2017:07) 

Kinerja merupakan tanggung jawab setiap individu terhadap 

pekerjaan, membantu mendefinisikan harapan kinerja, mengusahakan 

kerangka kerja bagi supervisor dan pekerja saling berkomunikasi (Wibowo 

2017:44) 
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Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitar dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta 

pengaturan kerja (Sedarmayanti dalam Yoyo Sudarya, dkk 2018:47) 

Lingkungan kerja adalah tuntutan karyawan yang juga sering kali 

menyangkut fasilitas kerja yang dimiliki. Misalnya masalah dalam 

pengamanan kerja (Kasmir 2018:292) 

Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif 

dan terintrgrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan 

(Hasibuan dalam buku Edy Sutrisno 2019:111) 

Motivasi merupakan akibat dari interaksi seseorang dengan situasi 

tertentu yang dihadapinya. Karena itulah terdapat perbedaan dalam 

kekuatan motivasi yang ditunjukkan oleh seseorang dalam menghadapi 

situasi tertentu dibandingkan dengan orang lain yang menghadapi situasi 

yang sama (Edy Sutrisno 2019:110) 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim adalah Perusahaan 

yang bergerak dalam bidang jasa konstruksi dan penjualan material yang 

meliputi : pekerjaan struktur, finishing, interior, pekerjaan mekanik dan 

elektrik serta mensuplay material. PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung 

Enim memiliki kompetensi mengerjakan proyek kontruksi structural dan 

arsitektur bangunan. PT. Universal Karya Kontruksi terus memenuhi 

kebutuhan pasar Indonesia. PT. Universal Karya Kontruksi merupakan 
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perusahaan indonesia dengan nomor registrasi 72/93719 diterbitkan pada 

tahun 2013. Alamat terdaftar: PT Perumahan townsite tanah PT. Putih Asam 

Tanjung Enim. PT. Universal Karya Kontruksi berkomitmen untuk 

senantiasa memberi prioritas pada klien, efektif dan efisien, serta 

memperhatikan standar K3. PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim 

didukung oleh sumber daya manusia berkualitas yang saat ini mencapai 

sekitar 100 karyawan untuk cabang tanjung enim. 

Adapun proyek yang telah dikerjakan oleh PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim meliputi : 

1. Pekerjaan proyek pembangunan Jembatan Di tanjung Enim. 

 
2. Pekerjaan proyek pembangunan Jalan Di muara Enim. 

 
3. Pekerjaan proyek pembangunan Jembatan Di Pontianak 

 
4. Proyek Jembatan Musi 4 di Palembang 

 
5. Proyek pembangunan perumahan bukit asam 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan PT. Universal 

Karya Kontruksi Tanjung Enim (Dalam Triliun) 

Tahun 2015-2019 
 

 
No 

 
Tahun 

 
Target 

 
Realisasi 

Target yang 

Belum 

                                                                                                 Tercapai  

 

1 2015 1.320.000 1.285.000 2,65 %  

2 2016 1.412.000 1.530.000 0 %  

3 2017 1.525.000 1.262.060 17,24%  

4 2018 1.710.000 1.515.000 11,40 %  

5 2019 1.845.000 1.650.000 10,56 %  

Sumber: PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim, 2019 

 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh gambaran bahwa tingkat 

penjualan PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim tidak stabil. Hal 

ini bisa dilihat dari perkembangan selama 5 tahun terakhir yang masih 

sering mengalami naik turun jika dilihat pada tahun 2015-2016 penjualan 

yang terealisasi mengalami penaikan tetapi pada tahun 2017 penjualan yang 

terealisasi itu menurun, kemudian pada tahun 2018-2019 data penjualan 

kembali naik. 

Hasil observasi pengawalan dengan menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu melalui wawancara kepada karyawan PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. Melalui wawancara ini 

menemukan permasalahan yang ada di PT. Universal Karya Kontruksi 

Tanjung Enim seperti lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja 

karyawan PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 
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Kinerja karyawan PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim 

menunjukkan adanya permasalahan, dimana Kualitas Kerja Karyawan yang 

masih terbilang rendah. Kualitas karyawan yang minim ini menyebabkan 

kurangnya keterampilan dan kreatifitas dalam bekerja sehingga pekerjaan 

yang dikerjakan menjadikan kurang optimal dan menyebabkan kinerja 

karyawan menurun. Kuantitas yang dihasilkan perusahaan menurun dan 

juga kemampuan karyawan dalam bekerja sama antara karyawan satu 

dengan karyawan lainnya kurang karena tidak semua pekerjaan bisa 

diselesaikan hanya dengan satu orang karyawan saja ini menjadikan 

pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalam menyelesaikannya. 

Lingkungan kerja pada PT. Universal karya konstruksi masih belum 

baik. Hal ini ditunjukkan karena penerangan atau pencahayaan ditempat 

kerja masih kurang pada malam hari. Hal ini ditunjukkan dengan adanya 

karyawan yang sering kerja lembur mengalami kecelakaan kerja. Di dalam 

ruangan kerja masih terdapat saranan yang kurang berfungsi hingga 

membuat pertukaran udara kurang baik membuat karyawan kurang nyaman 

saat bekerja. Dan juga keamanan dalam keselamatan bekerja kurang safety 

karena banyaknya karyawan masih kurang mematuhi peraturan yang 

diberlakukan, dilihat dari karyawan yang masih banyak yang tidak memakai 

helm pengaman saat waktu bekerja. 

Selain lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu 

motivasi kerja. Dimana kurangnya dorongan atasan untuk mencapai tujuan, 

semangat kerja yang rendah serta kurangnya menanam rasa tanggung jawab 
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terhadap pekerjaan yang mereka lakukan sehingga pekerjaan tidak selesai 

tepat waktu. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal 

Karya Konstruksi Tanjung Enim. 

B. Rumusan Masalah 

 
1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim ? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap PT. Universal Karya 

Konstruksi Tanjung Enim ? 

C. Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim 
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D. Manfaat Penelitian 

 
1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, 

khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi masukan bagi perusahaan, 

terutama mengetahui pengaruh Lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Universal Karya Konstruksi 

Tanjung Enim. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus 

tambahan refrensi bagi penelitian selanjutnya topik yang relatif sama. 
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