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ABSTRAK 

Dian Arisma/212017042/2020/Pengaruh Pengetahuan dan Persepsi 

Masyarakat Terhadap Keputusan Berbisnis Online Di Kota 

palembang/Pemasaran. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh pengetahuan 

dan persepsi  masyarakat terhadap keputusan berbisnis online dikota palembang 

2) Adakah pengaruh pengetahuan masyarakat terhadap keputusan berbisnis online 

dikota palembang 3) Adakah pengaruh persepsi masyarakat terhadap keputusan 

berbisnis online dikota palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk 

mengetahui pengaruh pengetahuan dan persepsi masyarakat terhadap keputusan 

berbisnis online dikota palembang2) Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

masyarakat terhadap keputusan berbisnis online dikota palembang3) Untuk 

mengetahui pengaruh persepsi masyarakat terhadap keputusan berbisnis online 

dikota palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Penelitian ini memiliki 

populasiinfinite. Sampel yang digunakan sebanyak 68 orang dengan Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Purposive sampling.Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwavariabel 

Pengetahuan (X1) dan variabel Persepsi (X2) berpengaruh terhadap Keputusan 

Berbisnis Online (Y) dengan nilai Fhitung (148,040)>Ftabel(2,39). Variabel 

Pengetahuan (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Berbisnis Online (Y) dengan 

nilai thitung(2,359)>ttabel(1,6681). Variabel Persepsi (X2) berpengaruh terhadap 

Keputusan Berbisnis online (Y) dengan nilai thitung (2,899)>ttabel(1,668). 

 

Kata kunci : Pengetahuan, Persepsi, Keputusan Berbisnis Online 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan 

tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. Pengertian di atas 

memperlihatkan adanya suatu usaha untuk memenuhi kebutuhan serta adanya 

suatu usaha yang diarahkan untuk memperoleh kebutuhan tersebut dengan cara 

mengadakan hubungan dengan pihak lain. Kotler dan Armstrong (2014:27). 

Cakupannya juga yaitu barang dan jasa serta gagasan yang berdasarkan 

pertukaran dan tujuannya adalah memberikan kepuasan bagi pihak yang terlibat. 

Berdasarkan kedua definisi tersebut maka pemasaran dapat diartikan sebagai 

sarana untuk mengetahui kebutuhan serta selera dari pengonsumsi, kemudian 

dengan melihat peluang yang ada disusunlah suatu kebijakan pemasaran yang 

sesuai dengan keadaan dan permintaan yang telah diketahui tersebut. 

Satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen, Menurut(Kotler 

& Keller 2009:166)  perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana 

barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginanan 

mereka. Studi perilaku konsumen muncul seiring dengan berkembangnya konsep 

pemasaran yang merupakan cara pandang pemasaran dalam menghadapi 

konsumen dan pesaingnya yang mana para pemasar berusaha memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen secara lebih efektif dari para pesaingnya. 
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Tujuannya adalah memperoleh kepuasan pelanggan, sehingga ilmu 

perilaku konsumen dibutuhkan untuk mengidentifikasi apa kebutuhan dan 

keinginan konsumen dan pelanggan tersebut sehingga pemasar mampu menyusun 

dan mengimplementasikan trategi pemasaran yang tepat untuk karakteristik 

konsumen yang menjadi target pasar dalam pembelian di pasar modern maupun 

tradisional. 

Bisnis online adalah bisnis yang dijalankan secara online biasanya 

menggunakan jaringan internet sedangkan informasi yang akan disampaikan atau 

dijual biasanya menggunakan media website. Sebagian orang mendefinisikan 

bahwa bisnis online adalah sesuatu aktifitas bisnis baik jasa maupun produk yang 

ditawarkan melalui media internet mulai dari bergabung, negosiasi hingga 

kegiatan transaksinya. 

Meningkatnya intensitas pertumbuhan bisnis online seperti sekarang ini 

berdampak pada meningkatnya nilai tambah ekonomi wilayah yang tergambar 

melalui nilai Produk Domestik Regional Bruto karena besarnya intensitas 3 

aktivitas ekonomi akan berbanding lurus dengan peningkatan nilai tambah 

ekonomi diwilayah tersebut (Galindo et al, 2009: 4). Besarnya potensi bisnis 

online diharapkan dapat mendorong pertumbuhan UMKM sesuai dengan 

karakteristik usaha masing-masing (Machmud & Sidharta, 2013: 56). 

Perkembangan bisnis secara online di indonesia sekarang sangat pesat, 

salah satunya dengan melakukan belanja secara online. Belanja online atau 

ecommerce merupakan salah satu cara berbelanja melalui alat komunikasi 

elektronik atau jejaring sosial yang digunakan dalam transaksi jual beli, di mana 
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pembeli tidak perlu susah payah datang ke toko untuk melihat dan membeli apa 

yang mereka cari, hanya tinggal melihat barang yang diinginkan melalui internet 

kemudian memesan barang sesuai pilihan dan mentransfer uangnya dan kemudian 

barang tersebut akan dikirim oleh toko online tersebut kerumah (Nusarika dan 

Purnami, 2015).  

Bisnis e-commerce sendiri di Indonesia mengalami perkembangan yang 

cukup pesat sebagai salah satu negara yang sedang berkembang e-commerce 

mengalami perkembangan sekitar 8,8 persen di Indonesia tiap tahunnya hingga 

tahun 2017 yang akan datang (Kuswandani, 2015). E-commerce sebenarnya 

merupakan pihak ketiga yang akan menjembatani kedua pelaku jual beli produk 

secara online. Sekarang online shopping pun telah menjadi jalan tempuh bagi 

pengguna karena dinilai lebih praktis. Dengan perkembangan browsing, belanja 

online menjadi cara alternatif pembelian barang karena internet tentu dapat 

diklasifikasikan sebagai sesuatu yang baru dalam format berbelanja. Internet kini 

sudah berkembang dalam hal jangkauan layanan, efisiensi, keamanan dan 

popularitas. (Kuswandani, 2015).  

Perkembangan bisnis online shop juga didukung oleh peningkatan 

produktifitas dari industri yang menyediakan berbagai macam produk untuk 

dipasarkan melalui media internet. Hal ini memicu maraknya usaha jualbeli 

melalui internet (online shop) karena mudah untuk dijalankan, tidak memerlukan 

modal yang besar dan tidak harus membutuhkan sistem manajemen yang rumit 

dan tidak membutuhkan karyawan untuk mengelolanya. Cukup dengan adanya 



4 
 

 

foto produk dan akses internet untuk memasarkannya, usaha ini sudah dapat 

berjalan (Serfiani, dkk. 2013).  

Dalam sebuah bisnis diperlukan sebuah sistem dalam mekanisme agar 

dalam pelaksanaannya dapat berjalan secara sistematis agar tidak ada kesalahan 

dikemudian hari. Setelah konsumen memesan barang, penjual akan memeriksa 

apakah barang yang di pesan tersedia atau stock habis. Penjual yang mendapat 

pesanan akan langsung mencatat ke daftar pembeli. Proses transfer uang yang 

dilakukan oleh pembeli dan setelah itu penjual akan melakukan packing barang 

dan mengirimkan barang tersebut sesuai tempat tujuan, dimana saat proses 

pemesanan barang diharapkan mencantumkan informasi seperti tempat dan nama 

yang jelas agar tidak ada kekeliruan saat proses pengiriman. Kemudian 

dilanjutkan proses transaksi dimana antara kedua pihak sudah sepakat dan proses 

pembayaran sudah diselesaikan dan yang terakhir adalah proses pengiriman 

barang sesuai dengan alamat pembeli. 

 Sistem pengiriman barang bermacam-macam seperti melalui jasa 

pengirim.Dengan demikian peneliti melakukan wawancara dengan 40 orang 

narasumber yang ada diwiliyah kota palembang 18 orang yang suka dengan 

Bisnis Online dan 22 orang tidak suka dengan Bisnis online,dan berikut alasan 

konsumen yang tidak suka bisnis online : 
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     Tabel I.1 

Alasan Responden Berbisnis Online 

No Alasan Responden Keterangan Jumlah 

1. Manajemen waktu Tidak Suka 3 

2. Dapat diakses kapan saja dan dimana 

saja 

Suka 6 

3.  Lebih menghemat biaya Suka 3 

3. Komplain dari konsumen Tidak Suka 4 

4. Banyaknya pesaing Tidak Suka 4 

5. Bisnis online lebih nyaman Suka 4 

6. Meningkatkan pendapatan Suka 5 

7. Terbatasnya pengetahuan tentang 

bisnis online 

Tidak Suka 5 

8. Keraguan diri Tidak Suka 4 

9. Tidak mengerti penggunaan sosial 

media 

Tidak Suka 2 

Total  40 

Sumber : Hasil wawancara pra riset,2020 

 Berdasarkan tabel tersebut, dapat di identifikasi variabel yang muncul 

sebagai berikut : 

1. Pengetahuan 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa indicator Komplain dari 

konsumen, terbatasnya pengetahuan tentang bisnis online, dan tidak 

mengerti penggunaan sosial media merupakan indikator yang membentuk 

variabel pengetahuan konsumen.  
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a. Komplain dari konsumen 

Banyaknya penipuan di dunia maya membuat kepercayaan 

konsumen akan bisnis online masih kurang. Penipuan yang sering 

terjadi yaitu uang sudah dibayarkan namun produk tidak 

dikirimkan,atau kualitas produk tidak sesuai dengan gambar yang 

ditampilkan. Sehingga konsumen lebih sering kecewa jika mereka 

membeli produk secara online dan lebih yakin membeli produk offline 

karena bisa melihat dan memegang langsung produk yang ingin 

dibelinya. Hal ini yang menjadi penghambat dalam memulai bisnis 

online dikaarenakan banyak komplain konsumen negatif mengenai 

bisnis online. 

b. Terbatasnya pengetahuan tentang bisnis online  

Banyak orang yang ikut-ikutan menjalankan bisnis  online dan 

membuka toko online, namun dia tidak mengetahui apa saja yang 

harus dilakukan untuk menunjang kesuksesan bisnisnya. Sehingga 

bisnis online yang dijalankan, hasilnya juga tidak optimal. 

c. Tidak mengerti penggunaan sosial media  

Ada dari mereka yang tidak mengerti penggunaan sosial 

media,salah satu nya dalam pemasaran online produk/promosi melalui 

sosial media.  

2. Persepsi 

Manajemen waktu, banyaknya pesaing dan keraguan diri 

merupakan indikator yang membentuk variabel persepsi. 
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a. Manajemen waktu  

Terdapat konsekuensi yang perlu diterima saat memutuskan 

untuk memulai bisnis online salah satunya yaitu masalah manajemen 

waktu. Sulit untuk mengatur waktu ditambah dengan banyak nya 

aktivitas-aktivitas lain dan juga.terlebih lagi seperti mahasiswa yang 

harus menjalankan kuliah sambil menjalankan bisnis. 

b. Banyaknya pesaing  

Pesaing merupakan salah satu hambatan dimana disebabkan 

karena banyaknya bisnis online yang merambat dan menjanjikan 

membuat banyak orang menjalankan bisnis tersebut. Persaingan yang 

sangat ketat, serta segmentasi pasar yang sudah dikuasai pesaing dan 

sebagainya tidak bisa di kesamping kan.Salah satunya harga, karena 

jika seseorang mencari produk di internet hal yang pertama dicaritahu 

adalah mengetahui harga produk. Jika harga produk terlalu jauh 

dengan harga yang lain, dengan cepat pasti mereka berpindah ke 

penjual lain. Apalagi kebanyakan pemain besar yang berada di kota-

kota sudah merambah dan mencari pelanggan melalui dunia maya.  

c. Keraguan diri 

Takut mengalami kegagalan dan takut rugi itulah yang 

dirasakan mereka yang ragu untuk memulai bisnis online,belum lagi 

kebingungan akan semakin melanda jika sudah menjalankan selama 

berbulan-bulan tapi belum juga memperoleh uang sepeser pun.Karna 
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dalam menjalankan bisnis membutuhkan proses yang cukup lama 

untuk menuai hasil sesuai dengan harapan. Perlu ketelatenan, 

kesabaran, sekaligus kerja keras untuk memulai bisnis online. Bukan 

hanya itu, melalui bisnis ini, para customer harus memikirkan 

berulang kali untuk membeli produk online.Dari fenomena diatas 

maka peneliti tertarik untuk melakukan riset/penelitian dengan judul 

Pengaruh pengetahuan dan persepsi masyarakat terhadap  keputusan 

berbisnis online dikota palembang. 

B. Rumusan masalah 

1. Adakah pengaruh pengetahuan dan persepsi  masyarakat terhadap 

keputusan berbisnis online dikota palembang? 

2. Adakah pengaruh pengetahuan masyarakat terhadap keputusan 

berbisnis online dikota palembang? 

3. Adakah pengaruh persepsi masyarakat terhadap keputusan berbisnis 

online dikota palembang? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan persepsi masyarakat 

terhadap keputusan berbisnis online dikota palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan masyarakat terhadap 

keputusan berbisnis online dikota palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi masyarakat terhadap keputusan 

berbisnis online dikota palembang 
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D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu pengetahuan, 

pengalaman, pengenalan, dan pemahaman dari sebuah informasi atau 

fakta yang terjadi dan untuk melihat praktek teori yang selama ini 

didapat di perkuliahan khususnya konsentrasi pemasaran fakultas 

ekonomi dan bisnis di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Bagi Almamater 

Menjadi salah satu bahan atau referensi untuk penelitian lebih 

lanjut yang sejenis dengan penlitian ini di fakultas ekonomi dan bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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