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ABSTRAK 

 

 

Emilia Sapitri / 222017197 / Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk 

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Pada PT. Golden Blossom Sumatra 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra? 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Motode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, dokumentasi, dan 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif 

deskriptif. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa audit manajemen fungsi sumber  daya 

manusia pada PT. Golden Blossom Sumatra sudah berperan secara efektif namun masih ada 

beberapa program fungsi sumber daya manusia yang belum berperan atau belum sepenuhnya 

dijalankan seperti program rekrutmen SDM, pelatihan dan pengembangan, program kepuasan kerja 

karyawan yang belum dilaksanakan, serta program kompensasi dan balas jasa yang belum berperan 

secara efektif. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Fungsi Sumber Daya Manusia, Efektivitas, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Emilia Sapitri / 222017197 / Human Resources Function Management Audit in Increasing the 

Effectiveness of Employee Performance At PT. Golden Blossom Sumatra 

 

Formulation of the problem in this research identified how was the human resource function 

management audit in improving the effectiveness of employee performance at PT. Golden  Blossom 

Sumatra. The purpose of this research was to determine the human resource function management 

audit in improving the effectiveness of employee performance at PT. Golden  Blossom Sumatra. 

The data used in this research were primary data and secondary data. The  data collection 

methods used were interviews, documentation, and questionnaires. The data analysis method used 

was descriptive qualitative analysis. The results of this study concluded that the human resource 

function management audit at PT. Golden Blossom Sumatra had an effective role but there were 

still several human resource function programs that had not been fully implemented, such as 

human resources (HR) recruitment programs, training, and development, job employee satisfaction 

programs that had not been implemented, then compensation and remuneration programs that had 

not played an effective role. 

 

Keywords: Management Audit, Human Resources Function, Effectiveness, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, 

sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus-menerus mampu 

mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi manusia-manusia 

pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan 

penuh semangat, sehingga potensi instansinya berkembang maksimal. Oleh 

karena itu, SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup 

menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap perubahan-

perubahan tekonologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin 

penting untuk memenangkan persaingan. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam suatu 

organisasi. SDM merupakan aset potensial yang dimiliki organisasi dan 

berperan penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia 

penting karena mempengaruhi efektivitas dan efisiensi perusahaan. Sebagus 

apapun tujuan, visi, misi, dan strategi organisasi tidak akan berguna apabila 

sumber daya manusianya tidak diperhatikan dan dikelola dengan baik. Oleh 

karena itu, SDM perlu dikelola dengan baik dan profesional agar dapat 

tercipta keseimbangan antara kebutuhan SDM dengan tuntutan serta kemajuan 

bisnis perusahaan. 
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Salah satu yang berperan penting bagi perusahaan yaitu sumber daya 

manusia. Memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah berjalan dan 

mampu memberikan kontribusinya dengan baik, dalam pencapaian 

keberhasilannya perusahaan harus melakukan pemeriksaan atau evaluasi 

terhadap pelaksanaan dan pengendalian program-program sumber daya 

manusia yang dikembangkan dalam mencapai tujuan perusahaan secara 

keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap program atau aktivitas 

sumber daya manusia tersebut dilakukan dengan melaksanakan audit atas 

fungsi sumber daya manusia. 

Perusahaan didirikan dengan maksud dan tujuan tertentu. Setiap divisi 

yang ada di perusahaan harus bekerja sama guna untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Tantangan yang sering dihadapi perusahaan adalah memastikan 

adanya pengendalian yang memadai untuk memastikan koordinasi antar divisi 

dapat berjalan dengan baik. Dalam rangka mencapai tujuan perusahaan, 

manajemen perusahaan selalu dihadapkan pada situasi adanya kelangkaan 

sumber daya, untuk mengatasi kelangkaan sumber daya tersebut maka 

perusahaan membutuhkan perencanaan, pengorganisasian, dan pengarahan 

agar semua divisi yang ada dapat beroperasi atau berjalan dengan optimal. 

Selain itu, pengawasan dan pengendalian juga diperlukan dalam melakukan 

hal tersebut. Pengawasan dan pengendalian itulah yang disebut dengan 

aktivitas audit manajemen. 
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Menurut Sugiharto dan Susalit (2020: 2-3) audit manajemen adalah 

pemeriksaan manajemen atau pengelolaan atau operasional dalam membantu 

perusahaan mencapai hasil yang terbaik dengan efisiensi, efektivitas, dan 

bernilai tambah. Audit manajemen dilaksanakan dalam rangka menganalisis, 

menilai, meninjau ulang, dan menimbang hasil kerja perusahaan dibandingkan 

dengan berbagai standar yang telah ditentukan atau pedoman yang ditentukan 

oleh perusahaan. 

Menurut Sugiharto dan Susalit (2020: 4) audit sumber daya manusia 

adalah kegiatan audit yang dilakukan dalam rangka mengevaluasi  kompetensi 

dan gambaran struktur sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan 

apakah sesuai dengan rencana atau standar yang berlaku dalam sistem 

pengelolaan sumber daya manusia perusahaan. 

Tahapan dalam audit manajemen fungsi sumber daya manusia ada 5 

(lima) yang pertama, audit pendahuluan yang dimaksudkan untuk 

mendapatkan informasi mengenai bisnis perusahaan yang dilakukan dengan 

tanya jawab dengan manajemen SDM. Kedua, review dan pengujian 

pengendalian manajemen terhadap aktivitas SDM. Hal ini bertujuan untuk 

mengevaluasi dan menguji pengendalian manajemen di perusahaan. Ketiga, 

audit terperinci dalam hal ini melakukan pemeriksaan terhadap aktivitas  SDM 

perusahaan untuk mengetahui apakah aktivitas tersebut sudah sesuai dengan 

ketentuan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sehingga dalam hal ini auditor 

harus melakukan observasi terhadap kegiatan yang ada di  fungsi SDM 

perusahaan. 
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Tahapan selanjutnya yaitu pelaporan, dalam laporan ini berisi  temuan 

audit mengenai penyimpangan yang terjadi terhadap standar yang ditetapkan 

sehingga dapat menimbulkan ketidakefektifan, ketidakefisien dan pemborosan 

serta kelemahan dalam sistem pengendalian manajemen yang terdapat di 

perusahaan. Selain itu auditor juga akan memberikan saran-saran perbaikan 

terhadap perusahaan. Audit manajemen dapat dilakukan oleh audit internal 

dan audit eksternal. Selanjutnya tindak lanjut atas perbaikan dari hasil temuan 

audit, dalam hal ini keputusan untuk melakukan tindak lanjut sepenuhnya ada 

pada bagian manajemen, tetapi dalam pelaksanaannya, auditor mendampingi 

agar tindak lanjut tersebut berjalan sesuai dengan rekomendasi yang diajukan 

dan dapat mencapai tujuannya. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ervi dan Siti (2016) audit 

sumber daya manusia untuk meningkatkan keefektivan kinerja karyawan pada 

PT. Indograha Palembang, dengan hasil penelitian yang telah dilaksanan, 

diketahui bahwa aktivitas fungsi sumber daya manusia masih belum berjalan 

secara efektif yaitu program kompensasi dan balas jasa, serta kepuasan kerja 

karyawan, terdapat juga aktivitas yang telah berjalan dengan baik yaitu 

program perencanaan SDM, proses rekrutmen, seleksi SDM, pelatihan dan 

pengembangan SDM, perencanaan dan pengembangan karir, penilian kinerja 

karyawan, keselamatan dan kesehatan kerja serta pemutusan hubungan kerja. 

Sedangkan untuk audit sumber daya manusia belum dilakukan dengan baik, 

dikarenakan belum pernah dilakukan audit sumber daya manusia. 
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Sedangkan menurut Tita, dkk (2017) audit manajemen atas fungsi 

sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja pada perusahaan PT. PLN 

(Persero) P2B APB Jawa Timur, dengan hasil penelitian yang dapat  diketahui 

bahwa dari 10 fungsi sumber daya yang telah diaudit telah dilaksanakan 

secara efektif sesuai dengan tujuan dan kebijakan yang ada didalam 

perusahaan, namun masih ada beberapa fungsi yang masih perlu 

penyempurnaan. 

Menurut Dimas (2020) audit manajemen atas fungsi sumber daya 

manusia di RS. Bhayangkara Surabaya, dengan hasil penelitian, diketahui 

bahwa perencanaan, rekrutment, seleksi dan penempatan, perencanaan, dan 

pengembangan karier, kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan 

kerja serta kepuasan kerja sumber daya manusia (SDM) masih belum berjalan 

efektif sedangkan untuk pelatihan dan pengembangan, penilaian kinerja dan 

pemutusan hubungan kerja (PHK) sumber daya manusia (SDM) sudah 

berjalan efektif. 

PT. Golden Blossom Sumatra yang beralamat di Desa Prambatan 

Kecamatan Abab Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir merupakan 

perusahaan swasta yang bergerak di bidang perkebunan dan pengelolaan 

kelapa sawit, PT. Golden Blossom Sumatra berdiri pada tahun 2008. Selain 

itu PT. Golden Blossom Sumatra juga sebagai penjual dan penerima 

pengelolaan kelapa sawit, tentu saja dalam menjalankan kegiatan operasional 

PT. Golden Blossom Sumatra ini membutuhkan sumber daya manusia yang 

kompeten serta produktif demi mencapai tujuan perusahaan. 



 

6 
 
 
 

 
Survei pendahuluan yang penulis lakukan di PT. Golden Blossom 

Sumatra terhadap kepala HRD menunjukkan bahwa masih ada kondisi yang 

belum ideal dimana masih ada kendala pada PT. Golden Blossom Sumatra 

antara lain, komunikasi para karyawan yang kurang bagus, dan proses 

penyampaian informasi ke karyawan yang kurang jelas sehingga tugas yang 

dikerjakan tidak diselesaikan tepat waktu. Ditambah lagi dengan motivasi 

karyawan yang rendah dalam mengerjakan pekerjaan sehingga pekerjaan 

karyawan tidak dapat diselesaikan sesuai dengan yang direncanakan. 

Perusahaan dalam melakukan proses rekrutmen hanya terjadi ketika 

ada kekosongan karyawan dalam suatu unit, karyawan direkrut dari orang-

orang yang melamar ke perusahaan. Perusahaan dalam melakukan 

perekrutmen karyawan tidak membuka informasi secara umum mengenai 

lowongan pekerjaan, rekrutmen hanya disampaikan dari mulut ke mulut 

karyawan yang kemudian disampaikan kepada orang yang membutuhkan 

pekerjaan. Dengan adanya hal tersebut kecil kemungkinan bahwa perusahaan 

akan mendapatkan karyawan terbaik. Perusahaan sudah memiliki program 

pelatihan dan pengembangan karyawan namun tidak dilaksanakan secara 

langsung oleh manajemen, tetapi karyawan yang telah senior memberikan 

pelatihan dan pengembangan kepada karyawan baru. Perusahaan juga tidak 

melakukan penilaian terhadap kepuasan kerja karyawan, perusahaan hanya 

melihat kepuasan kerja karyawan dari tingkat absensi yang rendah, motivasi 

karyawan yang tinggi, dan kecepatan karyawan dalam menyelesaikan tugas 

dan tanggung jawabnya. Pada program kompensasi dan balas jasa perusahaan 
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belum menetapkan struktur dan kebijakan kompensasi sesuai dengan 

peraturan pemerintah. 

Berikut data hasil produksi CPO pada PT Golden Blossom Sumatra. 

 

Tabel I.1 Hasil 

Produksi CPO 

Tahun 2017-2020 

 

No. Tahun Produksi (Ton) 

1. 2017 13.765.378 

2. 2018 31.016.318 

3. 2019 24.739.662 

4. 2020 26.782.519 

Sumber: PT. Golden Blossom Sumatra 

 

Tabel I.1 menunjukkan bahwa produksi PT. Golden Blossom Sumatra 

pada tahun 2017 sangat rendah, tetapi terjadi peningkatan yang sangat tinggi 

di tahun 2018, namun ditahun 2019 dan 2020 mengalami penurunan. Salah 

satu alasan yang menyebabkan terjadinya penurunan dalam produksi, yaitu 

sering terjadinya kerusakan pada peralatan kerja yang sudah lama sehingga 

hal tersebut sangat berpengaruh pada hasil produksi ditambah lagi dengan 

kurang maksimalnya kerja karyawan dalam panen buah dan penyetoran buah 

ke pabrik. Jadi di dalam bagian produksi sering mengalami keterlambatan 

kerja karena lamanya buah turun ke bagian pabrik, sehingga jam kerja 

karyawan pada bagian produksi tidak menentu akibatnya karyawan yang 

bekerja di bagian shift 3 sering mengalami lembur kerja melebihi batas waktu 

yang ditentukan. 
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Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang manajemen sumber daya manusia dan diharapkan dapat 

memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan serta memberikan 

rekomendasi guna meningkatkan produktivitas perusahaan dalam mengelola 

sumber daya manusia pada perusahaan PT. Golden Blossom Sumatra dengan 

judul “Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk 

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Pada PT. Golden Blossom 

Sumatra”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana Audit Manajemen 

Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja 

Karyawan Pada PT. Golden Blossom Sumatra? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah, maka peneliti mempunyai tujuan 

yaitu untuk mengetahui Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia 

Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan Pada PT. Golden 

Blossom Sumatra. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan di atas, maka peneliti ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi 

untuk menambah ilmu pengetahuan mengenai audit manajemen fungsi 

sumber daya manusia untuk meningkatkan efektivitas kinerja karyawan 

pada PT. Golden Blossom Sumatra. 

2. Bagi Instansi 

 

Sebagai bahan masukan yang dapat dipertimbangkan dalam 

mempertahankan kinerja perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian untuk penelitian selanjutnya. 
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