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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

Tiada untaian kata yang sanggup terucap ketika hari yang dinantikan tiba, 

hanya kata syukur yang mampu terucap diiringi dengan tetes air mata bahagia 

setelah mimpi itu tertnyata dapat terwujud 

Jika kamu dapat bermimpi, kamu pasti dapat mewujudkannya “if you can 

dream it, you can do it”. 

Pengalaman adalah pelajaran yang paling berharga dalam hidup ini 

Berdoalah pada Allah. Karena sesungguhnya doa memberikan kekuatan pada 

orang yang lemah, membuat orang tidak percaya menjadi percaya fan 

memberikan keberanian pada orang yang ketakutan. 

(Penulis) 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 Sang Pemilik Hidup ini, Allah SWT 

 Ayah dan Mamak tercinta 

 Kakak-kakak seta ayuk-ayukku tersayang 

 Sahabat seperjuangan  

 Almamaterku ( CA17) 

 



 

 

vi 
 

 

 

PRAKATA 

 

Assalamua’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh 
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ABSTRAK 

 

Nadia Mufidah/222017298/2021/Persepsi Auditor Tentang Teknik Audit Berbantuan 

Komputer Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang  ( Survei pada Kantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang)  

Perumasan masalahnya adalah bagaimanakah persepsi Auditor Tentang Teknik Audit Berbantuan 

Komputer pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang. Tujuanannya untuk mengetahui persepsi 

Auditor Tentang Teknik Audit Berbantuan Komputer pada Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang. 

Penelitian ini adalah deskriptif. Tempat penelitian di Palembang. Variabel dan indikator adalah 

Persepsi Auditor Tentang Teknik Audit Berbantuan Komputer dengan indikator Pengetahuan 

Auditor, Sikap Auditor, Pengalaman Auditor, TABK. Populasi penelitian adalah auditor yang 

bekerja di KAP Kota Palembang. Data Primer adalah jumlah KAP dan jawaban responden 
terhadap kuesioner yang diedarkan. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner dan wawancara. 

Analisis data adalah analisis kualitatif dengan teknik analisis deskriptif. 

Hasil analsis menunjukkan Akuntan Publik berpersepsi memahami terhadap Teknik Audit 

Berbantuan Komputer. Hasil Kuesioner menyatakan secara keseluruhan responden memahami 

tentang Teknik Audit Berbantuan Komputer.  

Kata kunci : persepsi, akuntan publik, auditor, dan teknik audit berbantuan komputer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

 

Perkembangan ekonomi Indonesia telah membawa perubahan yang 

besar di berbagai bidang teknologi informasi terutama teknologi di bidang 

komputer. Majunya teknologi di bidang komputer yang berkembang pesat di 

Indonesia kemudian mempengaruhi setiap tahapan proses audit. Salah satu 

dampak perkembangan teknologi informasi yang berhubungan dengan bidang 

audit yaitu munculnya Teknik Audit Berbantuan Komputer (TABK) atau 

CAATs (Computer Assisted Audit Techniques), yang digunakan untuk 

melakukan audit laporan keuangan perusahaan-perusahaan atau pihak-pihak 

yang terkait.  

Pengertian Teknik Audit Berbantuan Komputer (TABK) atau CAATs 

(Computer Assisted Audit Techniques) meliputi penggunaan komputer untuk 

secara langsung menguji pengendalian aplikasi. Hal ini juga dikenal dengan 

auditing melalui komputer (auditing through the computer). Pengujian ini 

digunakan secara ekstensif dalam menguji rutinitas validasi masukan 

(perbaikan melalui komputer/computer editing) dan pengendalian pemrosesan 

terprogram ( Eko, 2018 : 458 ).    

Penerapan teknik audit berbantuan komputer (TABK) diatur dalam 

Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) (IAPI, 2011 : 3271) - Pernyataan 

Standard Akuntansi (PSA) No. 59 (Standar Akuntansi Seksi 327 Paragraf 12) 
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tentang teknik audit berbantuan komputer “ jika suatu sistem akuntansi 

terkomputerisasi tidak menghasilkan bukti audit yang dapat dilihat maka 

tidaklah praktis bagi auditor untuk melakukan pengujian secara manual 

sehingga auditor harus mempertimbangkan penggunaan TABK ( Darono dan 

Febrian, 2018 : 9).   

Kantor Akuntan Publik merupakan tempat penyediaan jasa oleh profesi 

akuntan publik bagi masyarakat. Kantor akuntan publik menyediakan berbagai 

jasa bagi masyarakat berdasarkan Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP). 

Berdasarkan standar tersebut, kantor akuntan publik dapat menyediakan: (1) 

jasa audit atas laporan keuangan historis, (2) jasa astesi atas laporan keuangan 

prosfektif atau asersi selain yang dicantumkan dalam laporan keuangan 

historis, (3) jasa akuntansi dan review, dan (4) jasa konsultasi (consulting 

service) ( Mulyadi, 2014 : 52 ).  

Teknik Audit Berbantuan Komputer (TABK) atau CAATs (Computer 

Assisted Audit Techniques) memang bukanlah satu- satunya teknik audit yang  

digunakan untuk melakukan prosedur audit, akan tetapi TABK bisa 

bermanfaat untuk peningkatan kinerja auditor, efektivitas serta efisiensi proses 

pendeteksian fraud ( Triyatno  : 2017 ).  

Manfaat lain yang diperoleh dengan adanya TABK adalah 

kemampuannya dalam memproses data dengan lebih cepat dan mudah 

sehingga tidak memerlukan waktu yang lama bagi perusahaan untuk 

menghasilkan sebuah informasi. Dengan adanya teknologi komputer, maka 

kemampuan auditor dalam melakukan analisis akan semakin meningkat dan 
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kompleks ( I Gede Girinatha Surya, dkk : 2016 ). TABK tidak hanya 

memudahkan dalam hal analisa tetapi juga dapat meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi waktu, biaya dan juga sumber daya manusia. Selain itu, TABK juga 

membuat auditor untuk dapat mengakses berbagai jenis file / data elektronik 

dan melakukan berbagai operasi untuk mengujinya secara komprehensif 

sehingga dapat mendeteksi fraud atau kecurangan. Hal ini tentunya 

berpengaruh pada kualitas audit yang dihasilkan oleh auditor dalam 

memberikan opininya atas laporan keuangan ( I Ketut Januraga dan I Ketut 

Budiartha : 2015 ). 

Sejalan dengan perkembangan teknologi “ kemajuan dalam informasi 

dan teknologi secara terus menerus membuat prosedur pengendalian dan nilai 

audit yang masih tradisional menjadi serius dipertanyakan (Ebimobowei et al, 

2013, dikutip oleh Risky dan Nita : 2017)”. Dengan demikian, sudah 

sepatutnya auditor khususnya di Kantor Akuntan Publik harus cakap dalam hal 

informasi dan teknologi yang terus berkembang. 

Melihat dari Standard Akuntansi Seksi 327, dalam lingkungan sistem 

informasi akuntansi terkomputerisasi, maka tidaklah praktis bagi auditor 

melakukan pengujian manual. Jadi, perlu ada teknik audit terkomputerisasi 

yang mampu membantu auditor dalam melaksanakan proses audit ( Triyatno,   

: 2017 ). 

Pada waktu perencanaan audit, auditor harus mempertimbangkan suatu 

kombinasi semestinya teknik audit secara manual dan teknik audit berbantuan 

komputer. Dalam menentukan apakah akan digunakan TABK salah satu faktor 
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yang harus dipertimbangkan adalah ketidakpraktisan pengujian secara manual 

karena banyak sistem informasi kamputer yang tidak menghasilkan bukti 

transaksi yang dapat terlihat dalam melaksanakan tugas tertentu (Mulyadi, 

2014 : 346).  

Sehubungan dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang 

telah mempengaruhi lingkungan kerja suatu organisasi, maka terjadi peralihan 

sistem administrasi secara manual menjadi elektronik sehingga secara tidak 

langsung menuntut para auditor untuk menggunakan teknik audit yang sesuai, 

sehingga organisasi audit sangat perlu untuk mempertimbangkan inovasi 

dalam audit disebabkan adanya peralihan sumber data auditi dari fisik menjadi 

digital dan semakin banyaknya aplikasi teknologi infromasi yang terlibat 

dalam proses bisnis organisasi ( itjen.dephub.go.id, 2019).   

Perkembangan kemajuan teknologi ini seharusnya merupakan peluang 

auditor untuk dapat memberikan jasa audit dengan menggunakan TABK. 

Namun pada kenyataannya tidak demikian. Meskipun TABK sudah diatur 

penerapannya dan perkembangan teknologi yang terus maju mengakibatkan 

bukti transaksi tidak dapat terlihat jika dilakukan secara manual . Setelah 

diteliti bahwa ternyata kantor akuntan publik di Kota Palembang sama sekali 

belum ada yang melakukan penerapan TABK saat proses audit. 

Adapun faktor-faktor yang menyebabkan Kantor Akuntan Publik di 

kota Palembang belum menerapkan TABK sehingga penulis melakukan suatu 

survei pendahuluan ke beberapa KAP. Survei pendahuluan yang diambil dari 4 

sampel Kantor Akuntan Publik yang mewakili terhadap 10 Kantor Akuntan 
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Publik di Kota Palembang. 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada KAP Drs. Achmad Rifai & 

Buyamin bahwa KAP tersebut tidak menerapkan TABK. Auditor  menjelaskan 

bahwa kompetensi auditor yang kurang dalam menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi, kurangnya pelatihan audit berbantuan komputer, serta faktor 

umur yang menjadi kendala dalam menggunakan Teknik Audit Berbantuan 

Komputer.  Kemudian KAP Drs. Achmad Rifai & Buyamin juga menjelaskan 

tentang  aplikasi audit yang telah dikeluarkan oleh IAPI yaitu ATLAS, tetapi 

menurut KAP tersebut aplikasi tersebut belum sempurna sehingga sulit untuk 

mengakses fitur-fitur yang tersedia. 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada KAP Drs. Achmad Djunaidi 

bahwa KAP tersebut tidak menerapkan TABK. Auditor menjelaskan bahwa 

penggunaan TABK sangat memungkinkan terjadinya manipulasi data yang 

belum diaudit dibanding dengan terknik audit secara manual. Dimulai dari 

pemberian data yang mana berbentuk softfile yang sangat mudah untuk 

dimanipulasi datanya oleh pihak-pihak tertentu. Kemudian setelah hasil audit 

selesai dan diberikan kepada pihak klien juga akan mudah dimanipulasi oleh 

pihak-pihak tertentu karena hasil audit yang diberikan juga berbentuk softfile.  

Belum lagi, auditor sangat khawatir jika pada saat proses audit terjadi error 

pada sistem yang akan memungkinkan terjadinya kesalahan hasil audit. Jadi 

menurut auditor penerapan TABK sangat beresiko dalam hal manipulasi data 

karena berbentuk softfile dan error system 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada KAP Drs. Tanzil Djunaidi 
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bahwa  KAP  tersebut  tidak   menerapkan TABK  dikarenakan biaya  investasi 

untuk sistem audit yang sangat mahal serta biaya perawatan sistem yang akan 

melibatkan pihak ketiga juga memerlukan biaya yang tidak sedikit. Selain itu 

KAP Drs. Tanzil Djunaidi juga mempertimbnagkan bahwa proses audit 

sekarang masih bisa dengan cara manual, dan mereka masih bisa meminta data 

audit berbentuk hardcopy dari klien yang mereka audit. 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada KAP Wandestarido CPA 

bahwa KAP tersebut tidak  menerapkan TABK di KAP mereka, dikarenakan 

biaya investasi sistem audit yang mahal dan belum cukupnya kompetensi 

dalam menggunkan sistem. IIIDan juga KAP Wandestarido CPA menyebutkan 

bahwa proses audit mereka dibantu dengna aplikasi ATLAS yang di keluarkan 

oleh IAPI. Tetapi aplikasi tersebut hanya bisa mengarsip data, dan  belum bisa 

membantu proses audit ( belum sempurna ). Terlebih lagi menurut KAP 

Wandestarido CPA pelatihan tentang sistem audit yang hanya dilakukan sekali 

dalam sehari tidak cukup untuk mempelajari tentang TABK. Menurut mereka 

butuh sekitar waktu selama dua sampai tiga  bulan untuk  mempelajari  TABK. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis akhirnya 

mengambil judul penelitian tentang “ Persepsi Auditor Tentang  Teknik 

Audit Berbantuan Komputer pada Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang ( Survei pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang) ”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan maka rumusan 

masalahnya adalah bagaimanakah Persepsi Auditor Tentang Teknik Audit 
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Berbantuan Komputer pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Persepsi Auditor Tentang Teknik Audit Berbantuan 

Komputer pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk Menerapkan ilmu-ilmu yang didapat secara tertulis ke dalam 

kenyataan yang terjadi, dengan segala permasalahan yang ada. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)  

Memberikan kontribusi sebagai bahan pertimbangan bagi kantor akuntan 

publik dalam menentukan kebijakan penerapan Teknik Audit Berbantuan 

Komputer (TABK) dan sebagai referensi bagi pengambilan keputusan pada 

Teknik Audit Berbantuan Komputer (TABK) ( untuk menerapkan TABK 

atau tidak ) setelah mengetahui persepsi dari akuntan publik secara unum. 

3. Bagi Almamater                                                                              

Diharapkan   penelitian   ini   dapat   dijadikan    sebagai   bahan bacaan dan 

dapat  digunakan  untuk   penelitian   lebih  lanjut  dalam   mengembangkan  

ilmu pengetahuan. 
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