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 Setetes keringat orang tua selangkah aku harus maju 

 Jika kamu tidak dapat berhenti memikirkannya maka 

bekerja keraslah untuk mendapatkannya 

 Selalu ada harapan bagi mereka yang sering berdoa dan 

selalu ada jalan bagi mereka yang sering berusaha 

 Tidak ada kesuksesan melainkan dengan pertolongan 
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ABSTRAK 

 

Kiki Indah Lesmana/ 222017193/ Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, Pemerikasaan Pajak 

Dan Penagihan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Orang Pribadi (Studi Pada KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur)/ Perpajakan. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yang 

dilakukan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan penagihan pajak 

terhadap penerimaan pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palembang ilir timur yaitu 

72,777. Sampel penelitian ini di ambil menggunakan teknik insidental sampling, Jumlah sampel 

penelitian ini sebanyak 100 responden dengan  penentuan sampel menggunakan rumus slovin. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode kuesioner. Pengujian pada 

penelitian ini di bantu program statistical package for the social science- 23 (SPSS-23). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penerimaan pajak, pemeriksaan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penerimaan pajak, penagihan pajak berpengaruh negative dan sign ifikan terhadap penerimaan 

pajak.  

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, pemeriksaan pajak, penagihan pajak dan 

penerimaan pajak. 
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BAB I 

PENDAHULUHAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang 

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan di gunakan untuk 

keperluan negara bagi sebesar-brsarnya kemakmuran rakyat, Resmi (2017 : 

18). Menurut Djajadiningrat (Resmi, 2017 : 1) pajak sebagai suatu kewajiban 

menyerahkan sebagian dari kekayaan ke kas negara yang di sebabkan suatu 

keadaan, kejadian, dan perbuatan yang memberikan kedudukan tertentu, 

tetapi bukan sebagai hukuman, menurut peraturan yang di tetapkan 

pemerintah serta dapat di paksakan, tetapi tidak ada jasa timbal balik dari 

negara secara langsung untuk memelihara kesejahteraan secara umum.  

 Penghasilan terbesar negara adalah berasal dari rakyat melalui 

pemungutan pajak sehingga pemerintah selalu berupayah untuk  

meningkatkan kualitas pada sektor pajak, seperti yang di katakan pada Resmi 

(2017, 18) upaya pemerintah tersebut seiring dengan semakin dominannya 

penerimaan dari sektor pajak dalam RAPBN dan  APBN negara kita beberapa 

tahun terakhir ini di lakukan mengingat sumber penerimaan migas tidak dapat 

di andalkan lagi  karena jumlahnya semakin menipis dan tidak dapat di 

perbarui. Dengan di laksanakan kebijakan pokok tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan penerimaan negara dalam jangka menengah dan panjang. 

 Menurut Hutagaol (2007 : 325) Penerimaan pajak merupakan sumber 

penerimaan yang dapat di peroleh secara terus-menerus dan dapat 
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dikembangkan secara optimal sesuai kebutuhan pemerintah serta kondisi 

masyarakat. Peningkatan penerimaan pajak dapat dilakukan seiring dengan 

meningkatkan kepatuhan sukarela wajib pajak. 

 Menurut Rahayu (2017 : 193) kepatuhan perpajakan merupakan 

ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan sesuai 

dengan perundang-undangan pepajakan. Sehingga dengan adanya sosialisasi 

tersebut pengetahuan wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya penting 

untuk menumbuhkan perilaku patuh. Kepatuhan di perlukan dalam self 

assessment system, dengan tujuan pada peningkatan penerimaan pajak yang 

optimal (Rahayu, 2017 : 193). Kepatuhan menjadi agenda penting di negara-

negara maju, apalagi di negara-negara berkembang karena kepatuhan secara 

bersamaan akan menimbulkan upaya penghindaran pajak karena pembayaran 

pajak tidak mendapat balasan secara langsung, cara untuk menghindari 

pembayaran pajak dilakukan oleh wajib pajak yaitu tidak mendaftarkan 

dirinya sebagai wajib pajak walau sudah mempunyai penghasilan dan 

sebagainya.  Dalam hal ini pemerintah juga perlu meningkatkan penegakkan 

hukum lain, penegakan hukum lain ini salah satunya dapat berupa 

pemeriksaan dan penagihan. 

 Pemeriksaan adalah serangkaian kegiatan menghimpun dan mengelola 

data, keterangan, dan/atau bukti yang di laksanakan secara objektif dan 

profesional berdasarkan suatu standar pemeriksaan untuk menguji kepatuhan, 

pemenuhan kewajiban perpajakn dan/untuk tujuan lain dalam rangka 

melaksanakan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (Resmi, 
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2017 : 20). Sistem pemeriksaan harus dapat mendorong kebenaran dan 

kelengkapan pelaporan penghasilan, penyerahan, pemotongan, dan 

pemungutan serta penyetoran pajak oleh wajib pajak. Dalam rangka 

meningkatkan efektivitas pelaksanaan kegiatan pemeriksaan agar dapat 

menghasilkan volume hasil pemeriksaan yang tinggi dengan kualitas yang 

baik, sehingga memberikan kontribusi penerimaan pajak yang optimal dari 

hasil pemeriksaan dan peningkatan kepatuhan wajib pajak (Rahayu, 2017 : 

361). Pemeriksaan pajak memberikan pengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan, yaitu dapat 

mencegah penyeludupan pajak yang di lakukan oleh wajib pajak yang di 

periksa guna meningkatkan penerimaan pajak. 

 Selain pemeriksaaan pajak, ada juga kebijakan yang di lakukan dalam 

usaha untuk mengoptimalkan penerimaan pajak yaitu dengan melakukan 

penagihan pajak secara lebih aktif kepada setiap wajib pajak yang menunggak 

pembayaran pajaknya. Menurut Rahayu (2017 : 295) penagihan pajak adalah 

serangkaian tindakan agar penanggung pajak melunasi utang pajak dan biaya 

penagihan pajak dengan menegur atau memperingatkan, melaksanakan 

penagihan seketika dan sekaligus memberitahukan surat paksa. Penagihan 

pajak di lakukan karena masih banyaknya wajib pajak terdaftar yang tidak 

melunasi utang pajaknya sehingga di perlukan tindakan penagihan yang 

mempunyai kekuatan hukum yang bersifat mengikat dan memaksa. 

Penagihan pajak baik penagihan secara pasif maupun penagihan secara aktif 

di lakukan oleh Direktur Jenderal Pajak untuk meningkatkan penerimaan 
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pajak, dengan dilakukannya penagihan pajak secara pasif dan aktif di 

hrarapkan pencairan tunggakan pajak yang di sebabkan karena wajib pajak 

tidak mematuhi aspek material peraturan perpajakan dapat direalisasikan, hal 

ini akan memberikan peningkatan pada penerimaan pajak (Rahayu, 2017 : 

297). 

 Motivasi saya dalam melakukan penelitian ini mengenai penerimaan 

pajak di mana penerimaan pajak adalah suatu sumber pendapatan terbesar 

negara yang di berikan oleh rakyat secara sukarela. Dalam buku Resmi 

(2017) asas pemungutan pajak secara self assessment system yang memberi 

wewenang wajib pajak dalam menentukan sendiri pajak yang terutang setiap 

tahunnya sesuai dengan perundang-undangan pepajakan yang berlaku. Oleh 

sebab itu peneliti ingin melihat tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajibannya dengan kepercayaan untuk menghitung sendiri 

jumlah dari pajak yang akan di bayarkan, serta seberapa berpengaruhnya 

pemeriksaan dan penagihan perpajakan terhadap penerimaan pajak yang 

diperoleh. 

 Penelitian tentang kepatuhan wajib pajak  yang di lakukan oleh 

Suryaman (2015) berpengaruh terhadap penerimaan pajak sedangkan 

penelitian yang di lakukan oleh Kastolani dan Ardiyanto (2017) mendukung 

pendapat dari suryaman yaitu kepatuhan berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan pajak. Penelitian pemeriksaan pajak dilakukan oleh Kastolani dan 

Ardiyanto (2017) menunjukan bahwa pemeriksaan pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak sedangkan menurut Wahda (2018) bahwa pemerik 
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 saan pajak berpengaruh secara langsung terhadap penerimaan pajak. 

 Penelitian Penagihan pajak di lakukan oleh Firdayani, Dkk (2017) 

menyatakan bahwa penagihan pajak berpegaruh positif dan signifikan 

terhadap penerimaan pajak. Sedangkan penelitian yang di lakukan oleh Dali 

dan Sulanjari (2018) penagihan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan pajak. 

 Penelitian kepatuhan, pemeriksaan dan penagihan pajak terhadap 

penerimaan pajak di lakukan oleh Mahendra dan Suratha (2014) menyatakan 

bahwa kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan, dan penagihan pajak 

berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Hal ini di dukung juga 

dengan penelitian yang di lakukan oleh Anam, Dkk (2018) yang menyatakan 

bahwa kepatuhan, pemeriksaan dan penagihan pajak berpengaruh terhadap 

penerimaan pajak penghasilan badan secara simultan.  

 Fenomena yang terjadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Ilir Timur adalah sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Data target penerimaan pajak wajib pajak orang pribadi dan realisasi 

penerimaan pajak orang pribadi (dalam Rupiah) 

Tahun Target Penerimaan 

Pajak WPOP 

Realisasi Penerimaan 

Pajak WPOP 

Persentase 

2015 295.348.534.998 254.929.724.427 86,31% 

2016 291.734347.000 220.626.067.387 75,63% 

2017 331.659.533.000 286.357.921.955 86,34% 

2018 387.273.242.000 341.418.458.240 88,16% 

2019 304.659.012.000 184.765.976.901 60,65% 

         Sumber : KPP pratama Palembang Ilir Timur, 2020 
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Dari tabel  I.1 dapat di ketahui bahwa realisasi penerimaan pajak 

dalam kurun waktu 5 (lima) tahun ini tidak bisa mencapai target penerimaan 

pajak yang telah di tetapkan, berdasarkan tabel  di atas dapat di lihat pada 

tahun tahun 2018 dan 2019, target penerimaan pajak di turunkan dan realisasi 

penerimaan pajak menurun cukup pesat yaitu sebesar 27,51% dari tahun 

sebelumnya sehingga pemenuhan target penerimaan pajak hanya sebesar 

60,65 %.  Hal ini di sebabkan karena ketidakpatuhan wajib pajak dalam 

melaksanakan perpajakannya yang membuat realisasi penerimaan pajak tidak 

mencapai target yang di tetapkan. 

Tabel I.2 

Data Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar dan Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang Lapor SPT pada KPP Pratama  

Palembang Ilir Timur 

Tahun Jumlah WPOP yang 

Terdaftar 

Jumlah WPOP yang 

Melaporkan SPT 

Tingkat 

Kepatuhan 

2015 79.529 48.841 60,66% 

2016 77.946 54.240 69,60% 

2017 59.771 53.501 89,51% 

2018 64.997 55.207 84,94% 

2019 72.777 55.847 76,75% 

    Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2020 

Berdasarkan Tabel I.2 dapat di lihat bahwa jumlah wajib pajak yang 

melaporkan SPT masih belum sepenuhnya, oleh sebab itu realisasi 

penerimaan pajak tidak mencapai target penerimaan pajak, dapat di lihat pada 

tahun 2018 dan 2019 tingkat kepatuhan wajib pajak menurun sebesar 8,19% 

dan penerimaan pajak menurun secara pesat hal ini di sebabkan oleh  

terjadinya peningkatan WPOP yang terdaftar yang cukup besar sehingga 
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penargetan untuk penerimaan pajak juga cukup besar tetapi realisasi wajib 

pajak lapor SPT hanya 76,74% dan 23,26% tidak lapor SPT, tingkat tidak 

lapor SPT ini yang paling besar selama kurun waktu 5(lima) tahun ini, hal ini  

dapat di katakan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur kurang patuh sehingga menyebabkan realisasi 

penerimaan pajak tidak mencapai target. Dalam hal ini untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dapat di lakukan pemeriksaan dan penagihan. 

Menurut Resmi (2017 : 58 ) Direktorat Jenderal Pajak berwenang  

melakukan pemeriksaan untuk menguji kepatuhan pemenuhan kewajiban 

perpajakan wajib pajak dan tujuan lain. Pemeriksaan dilakukan pada saat 

adanya indikasi ketidakpatuhan pemenuhan kewajiban perpajakannya, baik 

berdasarkan data konkret maupun hasil analisis risiko, pada tahun 2018 dan 

2019 terjadinya penurunan tingat kepatuhan wajib pajak dan realisasi 

penerimaan pajak. 

Tabel I.3 

Data Wajib Pajak yang dilakukan Pemeriksaan 

Tahun Jumlah WP 

yang Diperiksa 

Pemeriksaan 

Khusus 

Pemeriksaan 

Rutin 

Pemeriksaan 

Tujuan Lain 

2015 215 113 102  

2016 597 226 241 130 

2017 968 324 214 430 

2018 928 441 235 252 

2019 651 246 155 250 

 Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2020 

Berdasarkan Tabel I.3 dapat dilihat pada tahun 2018 dan 2019  

pemeriksaan yang dilakukan pada wajib pajak menurun, hal ini dapat 

dikatakan bahwa pemeriksaan pajak belum efektif dilakukan guna untuk 
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meningkatkan kepatuhan wajib pajak sehingga penerimaan pajak tidak 

mencapai target. 

Tabel I.4 

Data Surat Teguran yang di Terbitkan Kepada  

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun Jumlah WPOP yang 

Terdaftar 

Surat Teguran Yang 
Diterbitkan 

Persentase  

2015 79.529 2924 3,68% 

2016 77.946 6082 7,80% 

2017 59.771 15283 25,57% 

2018 64.997 16221 24,96% 

2019 72.777 14908 20,49% 

 Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2020 

Berdasarkan Tabel I.4 dapat dilihat pada tahun 2018 dan 2019 dimana 

terjadinya peningkatan wajib pajak yang terdaftar tetapi penagihan (surat 

teguran) yang di terbitkan menurun, sehingga penagihan yang dilakukan 

belum efektif untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk 

meningkatkan dan mencapai target penerimaan pajak. 

Pemeriksaan dan penagihan pajak di lakukan untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak namun berdasarkan data yang ada, dapat di katakan 

bahwa wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

kurang patuh yang membuat realisasi penerimaan pajak tidak mencapai target 

serta Pemeriksaan pajak dan penagihan pajak  belum efektif dalam 

menerapkan kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang terjadi di atas maka 

penulis tertarik untuk meneliti terhadap kesadaran wajib pajak dan 
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pengaruhnya terhadap penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur dengan memilih judul “ Pengaruh Kepatuhan Wajib 

Pajak, Pemeriksaan Pajak dan Penagihan Pajak Terhadap Penerimaan 

Pajak Orang Pribadi  (Studi pajak Kantor pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur)”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan di atas maka 

perumusan masalah pada penelitian ini adalah  

1. Bagaimana pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan 

penagihan pajak terhadap penerimaan pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur secara simultan ? 

2. Bagaimana pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan 

penagihan pajak terhadap penerimaan pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur secara secara parsial ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan menemukan 

bukti empiris, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak 

dan penagihan pajak terhadap penerimaan pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur secara simultan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak 

dan penagihan pajak terhadap penerimaan pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur secara parsial. 
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D. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang perpajakan, penelitian ini di 

harapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan 

mengenai Kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak dan penagihan pajak 

terhadap penerimaan pajak.  

2. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan masukkan dan 

pertimbangan guna untuk mengetahui ketidakpatuhan wajib pajak atas 

perpajakannya sehingga penerimaan pajak tidak mencapai target. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi refrensi tambahan dan 

menjadi acuan bagi penulis di masa yang akan datang.  
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