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ABSTRAK

Meilani/222017161/Pengaruh Etika Profesi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas
Audit (Survei Pada Kantor Akuntan Publik diKota Palembang)

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah pengaruh etika
profesi dan komitmen organisasi terhadap kualitas audit pada KAP Kota Palembang. Tujuannya
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etika profesi dan komitmen organisasi terhadap
kualitas audit. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan asosiatif. Tempat
penelitian dilakukan di Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Variabel yang digunakan
adalah etika profesi, komitmen organisasi dan kualitas audit. Data yang digunakan yaitu data
primer dan sekunder.Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
wawancara dan kuesioner.Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik
deskriptif dan statistiuk inferensial. Analisis statistik inferensial terdiri dari uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t) dibantu oleh
Statistical Program For Special Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika
profesi tidak mempunyai pengaruh terhadap kualitas audit, akan tetapi untuk komitmen organisasi
mempunyai pengaruh terhadap kualitas audit pada KAP Kota Palembang.

Kata Kunci: Etika Profesi, Komitmen Organisasi, Kualitas Audit.
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ABSTRACT

Meilani222017161 / The Effect of Professional Ethics and Organizational Commitment on
Audit Quality (Survey on Public Accounting Company in Palembang City)

This research was conducted to answer the existing problem, namely how was the influence of
professional ethics and organizational commitment on audit quality at Public Accounting
Company in Palembang City. The aim was o determine and analyze the effect of professional
ethics and organizational commitment on audit quality. This research used descriptive and
associative research. The research was conducted at the Public Accountant Office in Palembang
City. The variables used were professional ethics, organizational commitment, and audit quality.

The data used were primary and secondary data. The techniques of collecting the data used were
interviews and questionnaires. The data analysis technique used were descriptive statistics and
inferential statistics, statistical analysis. Inferential consisted of classical assumption lests,

multiple linear regression analyses of the coefficient of determination, and hypothesis testing
(testing) assisted by the Statistical Program for Special Science (SPSS). The results showed that
professional ethics had no effect on audit quality, but organizational commitment had a significant

influence on audit quality at the Public Accountant Office in Palembang City.

Keywords: Professional Ethics, Organizational Commitment, Audit Quality.

NO NAMA NIM KETERANGAN

A80 | Meilani 222017161
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnyaprofesi akuntan publik di suatu negara adalah sejalan
dengan berkembangnya perusahaan dan berbagai bentuk badan hukum
perusahaan di negara tersebut.Profesi akuntan publik dikenal oleh masyarakat
pemberi jasa audit yang disediakan untuk pengguna informasi keuangan. Jasa
audit mencakup pemerolehan dan penilaian bukti yang mendasari laporan
keuangan suatu entitas yang berisi asersi yang dibuat oleh manajemen entitas
tersebut. Akuntan publik yang memberikan jasa audit disebut dengan istilah
auditor. Dalam menghasilkan jasa audit ini, auditor memberikan keyakinan
positif atas asersi yang dibuat oleh manajemen dalam laporan keuangan.
Keyakinan menunjukkan tingkat kepastian yang dicapai dan yang ingin
disampaikan oleh auditor bahwa simpulannya yang dinyatakan dalam
laporannya adalah benar penyediaan informasi keuangan yang
memungkinkan masyarakat keuangan menyalurkan dana mereka ke usah-
usaha yang efisien akan menjadikan sehat perekonomian suatu negara.
Profesi akuntan publik bertanggung jawab untuk menaikkan tingkat
keandalan laporan keuangan perusahaan-perusahaan,sehingga masyarakat
keuangan memperoleh informasi keuangan yang andal sebagai dasar untuk

memutuskan alokasi sumber-sumber ekonomi(Mulyadi 2016:2-6&12).



Ketepatan informasi yang dihasilkan oleh auditor yang diturunkan
dari laporan keuangan tergantung pada kualitas auditor (Mathius 2015:147),
auditor yang berkualitas adalah auditor yang bisa memberikan informasi yang
akurat.Informasi yang akurat adalah informasi yang bisa dengan tepat
menunjukkan nilai perusahaan (Mathius 2015:148-149).

Auditor bertujuan untuk memberikan pendapat atas kelayakan
penyajian laporan keuangan, oleh Kkarena itu seorang auditor harus
memberikan laporan akuntan yang berkualitas sebagai perwujudan
pendapatnya dari hasil pemeriksaan keuangan yang telah dilakukannya
(Mathius, 2015:64).Menurut  Winwin  Yadiati, Abdulloh Mubarok
(2017:113)Kualitas Audit adalah ketepatan akuntasi yang dilaporkan auditor
sesuai dengan standar audit yang digunakan auditor termasuk informasi
pelanggaran akuntansi dalam laporan keuangan perusahaan klien.

Kualitas audit dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain yaitu Etika
Profesi(Mathius 2015:104). Etika merupakan nilai-nilai atau norma-norma
yang berkaitan dengan kebiasaan yang baik, tata cara hidup yang baik, baik
pada diri seseorang atau kepada masyarakat, sedangkan profesi adalah
pekerjaan yang dilakukan sebagai pokok untuk menghasilkan nafkah hidup
dan mengandalkan keahlian, artinya seseorang yang menekuni suatu profesi
dengan keahlian tertentu disebut profesional (Sukarman Purba dkk, 2020:8).
Etika profesi dikembangkan untuk meyakinkan kepada pemberi amanah
bahwa pekerjaan (audit) yang diberikan akan dilaksanakan dengan baik demi

kepentingan bersama(Soemarso, 2018:15).Etika profesi pada umumnya



dinyatakan dalam kode etik yang menjadi pegangan dalam menentukan apa
yang boleh dan tidak boleh dilakukan oleh pengembang profesi tertentu
(Kasdin Sihotang, 2019:67).Ada 8 (delapan) pengukuran didalam Etika
Profesi yaitu : (1) Tanggung Jawab Profesi, (2) Kepentingan Publik, (3)
Integritas, (4) Objektivitas, (5) Kompetensi dan Kehati-Hatian Profesional,
(6) Kerahasiaan, (7) Perilaku Profesional, (8) Standar Teknik (Mulyadi,
2016:54-60).

Faktor lainnya yang juga mempengaruhi Kualitas audit adalah
Komitmen Organisasi (Mathius, 2015:119).Komitmen Organisasi adalah
“sikap loyalitas karyawan terhadap organisasi, dengan cara tetap bertahan
dalam organisasi, membantu mencapai tujuan organisasi dan tidak memiliki
keinginan untuk meninggalkan organisasi dengan alasan apapun” (Ria
Mardiana Yusuf, Darman Syarif, 2018:32). Komitmen Organisasi dimaknai
sebagai keadaan psikologis yang dicirikan dari hubungan antara pekerja
dengan organisasi serta keputusannya dalam bertahan atau meninggalkan
organisasi.Ada 3 pengukuran komitmen organisasi yaitu: Komponen afektif,
komitmen kontinyu dan komitmen normatif (Ria Mardiana Yusuf, Darman
Syarif, 2018:33).

Permasalahan yang terkait dengan Etika Profesi yang dikemukakan
oleh Candra Gian Asmara (2019) ada tiga KAP ternama yang terkena kasus
terkait laporan keuangan, kedua KAP yang dimaksud yakni KAP Purwanto,
Sungkoro, dan Surja (Member dari Ernst and Young Global Limited/EY).

Dua diantaranya bahkan terbukti melanggar  ketentuan  yang



berlaku.Selanjutnya permasalahan yang senada juga dikemukakan oleh
Meliana Octavia dan Daniel Stephanus (2018)kasus pelanggaran Standar
Akuntan Publik Drs.Petrus Mitra Winata dari Kantor Akuntan Publik (KAP)
Drs. Mitra Winata dan Rekan, yang diberi sanksi pembekuan selama 2 tahun
oleh Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati, karena akuntan publik
tersebut melakukan pelanggaran terhadap Standar Profesional Akuntan
Publik (SPAP).

Selanjutnya permasalahan yang sama juga dikemukakan oleh Chandra
Gian Asmara (2019) laporan keuangan PT Tiga Pilar Sejahtera Food Tbk
(AISA) pada periode 2017 dipersoalkan oleh manajemen baru yang
mengambil alih perseroan pada Oktober tahun lalu. Hasil investigasi terhadap
laporan keuangan tersebut yang dilakukan PT EY Indonesia (EY) sudah
keluar dan menyatakan ada temuan terhadap dugaan penggelembungan pos
akuntansi senilai Rp 4 triliun serta beberapa dugaan lain.Dan selanjutnya
permasalahanyangsama juga dikemukakan oleh Dea Chadiza Syafina
(2018)Pangkal soalnya, AP Marlinna dan AP Merliyana Syamsul serta KAP
Satrio, Bing, Eny (SBE) dan Rekan dinilai tidak memberikan opini yang
sesuai dengan kondisi sebenarnya dalam laporan keuangan tahunan audit
milik PT Sunprima Nusantara Pembiayaan(SNPFinance).

Permasalahan yang berkaitan dengan Komitmen Organisasi yang
dikemukakan oleh Safyra Primadhyta (2017)dua auditornya terjerat kasus
dugaan suap oleh Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK), akhir pekan

lalu.Dua auditor BPK tersebut diamankan KPK dalam Operasi Tangkap


https://www.cnbcindonesia.com/tag/aisa
https://www.cnbcindonesia.com/tag/aisa
https://www.cnbcindonesia.com/market/20190327082221-17-63104/astaga-tiga-pilar-disebut-gelembungkan-keuangan-rp-4-t

Tangan terkait pemberian opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) kepada
Kementerian Pedesaan. KPK juga mengamankan uang senilai Rp1,22 miliar
yang diduga diberikan oleh dua oknum pejabat Kemendes PDDT.

Selanjutnya permasalahan yang senada juga dikemukakan oleh
Hadiyanto (2020) Kementerian Keuangan (Kemenkeu) akan memberikan
sanksi untuk Kantor Akuntan Publik (KAP) yang melakukan audit dan
memberikan opini tidak sesuai dengan kode etik terhadap laporan keuangan
PT Asuransi Jiwasraya (Persero) dan PT Asabri (Persero).

Adapun permasalahan yang ditemukan penulis berdasarkan pada
survei pendahuluan dimana terkait pada Etika Profesi dan Komitmen
Organisasiyang dilakukan padaKantor Akuntan Publik di kota Palembang,
yaitu Kantor Akuntan Publik Tanzil Djunaidi, menjelaskan bahwa ada 12
orang auditor. Dan untuk KAP Achmad Rifai & Bunyamin yang
dikemukakan oleh M Fikri Irsyadilla menjelaskan bahwa ada 9 auditor di
KAP ini.Serta untuk KAP Charles Panggabean & Rekan yang dikemukakan
oleh Febri bahwa ada 5 auditor di KAP kelimanya sudah menjadi auditor
senior. Dari ketiga KAP ini ada 2 KAP dengan 7 auditor yang belum
memiliki sertifikat profesional, 2 auditor dari KAP Tanzil Djunaidi dan 5
auditor dari KAP Achmad Rifai & Bunyamin sehingga hal ini berpengaruh
pada etika profesi mengenai kepentingan umum (publik). Karena klien pasti
akan lebih memilih auditor yang sudah memiliki sertifikat pofesional untuk
mengaudit laporan keuangan perusuhaannya agar kualitas audit yang

dihasilkan lebih maksimal. Tetapi beda halnya dengan KAP Charles



Panggabean & Rekan yang sudah ada semua pelatihan sertifikat langsung
dari Institut Akuntansi Indonesia (1API).

Permasalahan selanjutnya yang ditemukan penulis pada saat survei
pendahuluan terkait dengan komitmen organisasi pada KAP Charles
Panggabean & Rekan yang dikemukakan oleh ibu Febri, yaitu sudah banyak
auditor yang berhenti atau keluar dari KAP ini dengan alasan memilih
pekerjaan yang lebih baik dari KAP ini, itu artinya komitmen organisasinya
masih rendah, didalam diri auditor belum sepenuhnya memiliki kemauan
untuk setia dan akan tetap menjaga nama baik KAP, hal ini dapat
mempengaruhi opini auditor yang akan di berikan dan bisa terjadi
pelanggaran.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Putu Septiani Futri, Gede
Juliarsa (2014) Etika profesi berpengaruh positif terhadap kualitas audit.
Sama halnya seperti penelitian sebelumnya yang dilakukan juga oleh Titin
Rahayu (2016)Etika auditor berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas audit. Sama halnya seperti penelitian sebelumnya oleh Dina
Purnamasari, Erna Hernawati (2013) hasil penelitian menunjukkan bahwa
Etika Auditor memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas audit
yang dihasilkan auditor yang bekerja pada kantor akuntan publik dijakarta
pusat.Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh Andreani Hanjani (2014)
hasil penelitian yang dilakukannya menunjukkan bahwa Etika auditor
berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Berdasarkan beberapa penelitian

sebelumnya yang dilakukan oleh Putu Septiani Futri, Gede Juliarsa



(2014),Titin  Rahayu (2016),Dina  Purnamasari, Erna  Hernawati
(2013),Andreani Hanjani (2014)dapat disimpulkan bahwa etika profesi
berpengaruh positif terhadap kualitas audit.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Antonius Bonny Sampe,
Maralaman Marbun (2015) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
komitmen organisasi berpengaruh terhadap kualitas audit. sama halnya
penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh Metha Kartika Carolita (2012)
hasil penelitian yang dilakukannya menunjukkan bahwa Komitmen
organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas hasil audit. Penelitian
sebelumnya juga dilakukan oleh Ida Bagus Putu Angga Mardika, 1 Wayan
Suartana (2019) hasil penelitian yang dilakukannya menunjukkan Komitmen
organisasi berpengaruh positif pada kualitas audit. Sama halnya penelitian
sebelumnya juga dilakukan oleh Margaretha Sonya Kristanti (2017) hasil
penelitiannya menunjukkan Komitmen organisasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kualitas audit. Berdasarkan beberapa penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh  Antonius Bonny Sampe, Maralaman
Marbun (2015), Metha Kartika Carolita (2012), Ida Bagus Putu Angga
Mardika, | Wayan Suartana (2019), Margaretha Sonya Kristanti (2017) dapat
disimpulkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap

kualitas audit.



Berdasarkan uraian diatas maka dari itu penulis bertujuan untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Etika Profesi Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas Audit Pada Kantor Akuntan

Publik Di Kota Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan
yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah pengaruh etika profesi terhadap kualitas audit pada Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembang ?
2. Bagaimanakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas audit pada

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :
1. Untuk mengetahuidan menganaslisis pengaruh etika profesi terhadap
kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang.
2. Untuk mengetahui dan menganalisispengaruh komitmen organisasi

terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan

untuk pihak-pihak sebagai berikut :



1. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan pengetahuan dalam bidang pemeriksaan
akuntansi (audit).Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai
informasi untuk menambah wawasan mengenai Etika Profesi, Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas Audit.

2. Bagi Kantor Akuntan Publik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat
bagi Kantor Akuntan Publik khususnya untuk para Auditor Eksternal
dalam melaksanakan tugas/pekerjaannya untuk tetap mematuhi aturan
standar umum audit dan kode etik profesi akuntan, juga harus senantiasa
untuk meningkatkan eitika profesi dan komitmen organisasi agar dapat
memberikan pendapat dan opini yang dihasilkan dalam setiap pemeriksaan
laporan keuangan menjadi tepat dan akurat.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan dimasa yang akan datang.
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