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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan penting untuk memiliki sumber daya manusia 

yang handal hal tersebut dilakukan untuk mendukung keberhasilan 

perusahaan itu sendiri yaitu mencapai tujuan yang telah di tetapkan oleh 

perusahaan. Sumber daya manusia yang handal berarti para karyawan yang 

mempunyai keahlian, kreativitas, tenaga, pikiran dalam melakukan 

tugasnya dalam bekerja dimana hal tersebut mampu membuat perusahaan 

tersebut berkembang pesat di masa yang akan datang. Agar kegiatan 

perusahaan berjalan dengan baik maka sangat penting bagi perusahaan 

untuk melakukan kegiatan manajemen di setiap perusahaan seperti 

perusahaan yang memiliki karyawan dengan keterampilan yang tinggi dan 

pengetahuan yang luas dengan itu perusahaan mampu menciptakan kinerja 

yang baik untuk meningkatkan efektivitas maupun efisiensi dalam bekerja.  

Kinerja menurut Prawirosentono (dalam Sinambela, 2016) kinerja 

adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan 

moral dan etika. Hal tersebut merupakan jalan untuk
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mendapatkan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang  

telah ditetapkan. 

 Kesan – kesan buruk organisasi yang mendalam berakibat dan 

mengabaikan tanda – tanda peringatan adanya kinerja yang merosot. 

Dengan kata lain kinerja sendiri juga termasuk kedalam proses sistematis 

guna mengembangkan kinerja individual maupun tim dengan tujuan untuk 

mendapatkan hasil yang sesuai dengan ekspektasi perusahaan. Lingkungan 

kerja dan fasilitas yang baik untuk para karyawan dan tentunya hal itu bisa 

mendorong para karyawan merasakan kenyamanan dalam bekerja 

sehingga para karyawan memiliki dorongan dalam diri sendiri untuk 

bekerja lebih baik lagi termasuk dalam hal kedisiplinan. Disiplin sangat 

berpengaruh dalam Sumber Daya Manusia hal ini begitu penting bagi 

perusahaan maupun karyawan itu sendiri.  

Disiplin dapat membuat para karyawan lebih terjamin tata tertibnya 

maupun kelancarannya dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. Hal ini tentunya bisa menjamin karyawan lebih efektif dan 

efisien dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. Disiplin juga dapat 

berasal dari lingkungan kerja sebagai faktor eksternal, dengan kata lain 

lingkungan yang disiplin akan membuat para karyawan lebih disiplin pula. 

Disiplin bisa membuat para karyawan lebih baik secara personal maupun 

lingkungan sekitarnya tentunya hal tersebut bisa mempengaruhi kinerja 

karyawan itu sendiri, dari kinerja yang dilakukakan para karyawan akan 

mendapatkan kompensasi sebagai reward dalam bekerja. 
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Menurut Drs. H, Malayu S.P.Hasibuan (2016:193) Kedisiplinan 

adalah fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik 

disiplin pegawai semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya, 

tanpa disiplin yang baik sulit bagi organisasi maupun instansi mencapai 

hasil yang optimal. Disiplin juga memiliki arti sebagai kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan yang dibuat 

manajemenperusahaan agar dapat dijalankan semua karyawan baik dengan 

kesadaran sendiri maupun dengan paksaan.Setiap manajer selalu berusaha 

agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Seorang manajer 

dikatakan efektif dalam kepemimpinannya, jika para bawahannya 

berdisiplin baik. Sikap dan perilaku dalam disiplin kerja ditandai oleh 

berbagai inisiatif, keamanan dan kehendak untuk menaati peraturan. 

Artinya, seseorang yang dikatakan memiliki disiplin yang tinngi tidak 

semata-semata taat dan patuh pada peraturan secara kaku dan mati, namun 

juga mempunyai kehendak (niat) untuk menyesuaikan diri dengan 

peraturan organisasi.  

 Menurut Noah dan Steve (2012:37), Lingkungan kerja adalah 

keseluruhan hubungan yang terjadi dengan karyawan di tempat kerja. 

Segala sesuatu yang berada di tempat kerja merupakan lingkungan kerja 

termasuk Kesesuaian lingkungan kerja dapat dirasakan akibatnya dalam 

jangka panjang, sedangkan lingkungan kerja yang kurang baik dapat 

mengubah tenaga kerja dan waktu yang lebih banyak, serta tidak 

mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja yang efisien dengan 
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demikian, lingkungan kerja merupakan lingkungan aktivitas di mana 

karyawan melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pencapaian 

tujuan organisasi dan menciptakan kenyamanan dalam melakukan tugas-

tugas mereka. Lingkungan kerja menjadi sangat penting dalam 

menciptakan semangat karyawan dalam meningkatkan produktivitas 

sumber daya manusia di karenakan hal tersebut merupakan faktor 

pendorong untuk karyawan dalam melakukan kegiatan perusahaan, 

loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan membuat karyawan menjadi 

lebih semangat dalam melakukan tugasnya dan perusahaan juga 

mendapatkan hasil yang positif. 

Menurut Muhammad Busro Komitmen organisasi artinya lebih 

dari sekedar keanggotaan formal, meliputi sikap menyukai organisasi, 

kesediaan mengusahakan pencapaian tujuan, memiliki tingkat upaya yang 

tinggi dalam pencapaian kepentingan organisasi, adanya loyalitas terhadap 

organisasi, keterlibatan dalam bekerja dan mengidentifikasi terhadap nilai-

nilai dan tujuan organisasi. Menurut Muhammad Busro (2017:86) terdapat 

tiga dimensi Komitmen yaituKomitmen Efektif (Affective Commitment), 

Komitmen Berkelanjutan (Continuance Commitment), Komitmen 

Normatif (Normative Commitment). Dimana bentuk komitmen itu sendiri 

tidak lepas dari berbagai alasan karyawan maupun perusahaan untuk tetap 

melakukan apa yang seharusnya dilakukan seperti bagi karyawan untuk 

memotivasi diri untuk terus bekerja dengan baik begitu pun sebaliknya 
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perusahaan juga perlu meningkatkan motivasi terhadap karyawan guna 

keberlangsungan perusahaan itu sendiri.  

PT. Citra Anugerah Palembang sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa yang melakukan kegiatan Ekspedisi atau bongkar 

muat. Perusahaan ini beralamat di Jl. Purwasari Raya, Celentang, Kec. 

Kalidoni. PT. Citra Anugerah mempunyai karyawan yang tidak hanya 

bekerja di bidang jasa, terdapat juga karyawan yang mengurus data masuk 

maupun data keluar yang berhubungan dengan jasa pengantaran dari PT 

Citra Anugerah Palembang. Karyawan PT Citra Anugerah 

Palembangmemiliki jumlah karyawan 50 orang, dengan pembagian sopir 

tronton yang berjumlah 15 orang, sopir trailer yang berjumlah 15,  

karyawan yang ada di dalam kantor berjumlah 5 orang dan pekerja 

lapangan 15 orang.PT Citra Anugerah Palembang ini bekerja selama 9 jam 

yakni dari jam  08:00 – 17:00. PT Citra Anugerah Palembang merupakan 

salah satu PT pengantaran barang seperti minuman Sosro, Cocacola, 

produk unilever maupun bahan bakar seperti Oli. 

Karyawan kantor dan petugas lapangan memiliki gaji diatas gaji 

UMR di Sumatera Selatan sedangkan untuk para supir memiliki jumlah 

gaji yang kurang dari gaji UMR.Kendala di perusahaan ini adalah 

kurangnya Disiplin karyawan kantor dantentang terjaminnya barang itu 

sendiri dikarenakan faktor eksternal yang tidak memungkinkan seperti 

keadaan jalan yang akan dilalui tidak merata dimana hal tersebut membuat 

kerusakan di beberapa barang yang dihantarkan, membuat konsumen 
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merasa tidak puas dengan pengantaran barang yang dilakukan PT. Citra 

Anugerah Palembang. 

Dari informasi yang di dapat dari PT Citra Anugerah Palembang, 

terdapat karyawan yangmemiliki Kualitas kinerja karyawan belum 

memenuhi kualitas kunerja, hal ini disebabkankurangnya disiplin yang 

ditimbulkan oleh lingkungan kerja dan juga yang tidak mendukung 

sehingga masih terdapat karyawan yang terlambat dikarenakan faktor 

eksternal seperti kemacetan yang menyebabkankaryawan mengalami 

keterlambatan untuk datang ke perusahaan. Berikut tabel untuk Data 

pengantaraan yang dilakukan PT Citra Anugerah Palembang selama 5 

tahun terakhir. 

Tabel 1.1 

DATA TARGET PENGANTARAN DAN REALISASI  PT CITRA 

ANUGERAH PALEMBANG 

TAHUN 

TARGET 

PENGANTARAN 

(TON) 

REALISASI 

(TON) 

PERSENTASE 

PENCAPAIAN 

TARGET % 

PERSENTAS

E YANG 

BELUM 

TERCAPAI 

2015 60.600 61.050 1,01 0 

2016 60.600 60.540 1,01 0 

2017 60.600 32.022 1,89  0 

2018 60.600 60.600 1,00 0 

2019 60.600 60.600 1,00 0 

Sumber: PT Citra Anugerah Palembang, tahun 2020 
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa pengantaran yang dilakukan 

oleh PT Citra Anugerah Palembang selama 5 tahun terakhirperusahaaan 

encapai target setiap tahunnya, Artinya karyawan PT Citra Anugerah 

Palembang memiliki kinerja yang baik baik. Waktu pengantaran karyawan 

bekerja sesuai dengan waktu yang diberikan dan tepat waktu.hanya saja 

keadaan diluar kendali yang membuat pengantaran sedikit mengalami 

keterlambatan. 

Informasi yang didapat dari PT Citra Anugerah Palembang penulis 

berpendapat bahwa perusahaan tersebut memiliki peraturan yang kurang 

tegas terhadap karyawannya sehingga menimbulkan para karyawan kantor 

kurang memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap waktu yang 

diberikan oleh perusahaan. Hal ini menyebabkan kurangnya disiplin 

karyawan kantor yang mana sering terjadi keterlambatan pada karyawan 

kantor di PT Citra Anugerah Palembang. Atasan hanya akan bertindak 

dengan cara memberikan teguran jika karyawan melakukan keterlambatan 

terlalu sering dengan cara berbicara empat mata dengan karyawan yang 

sering terlambat tersebut. 

Dalam hal ini artinya para karyawan memiliki kurang rasa 

bertanggung jawab terhadap waktu yang telah diberikan perusahaan. 

Disamping itu terdapat karyawan yang memiliki ikatan kekeluargaan 

dengan atasan yang membuatnya tidak benar-benar melakukan pekerjaan 

dengan baik dimana hal tersebut menimbulkan kurangnya rasa 

bertanggung jawab dan disiplin pada karyawan tersebut. PT Citra 
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Anugerah Palembang memiliki pemimpin yang cukup baik hal ini 

ditunjukan pada sikap pemimpin yang dekat dengan karyawan kantor dan 

juga supir yang bekerja. Pemimpin juga mengajak semua karyawan untuk 

berlibur ke suatu tempat  setiap satu tahun sekali. 

Selain kurangnya kedisiplinanpada karyawan di PT Citra Anugerah 

Palembang juga mempunyai kendala pada lingkungan kerja yang kurang 

kondusif. Dalam hal ini lingkungan kerja tidak memiliki tempat khusus 

untuk para sopir beristirahat. Para sopirakan mengantarkan barang ke 

tujuan setelah itu langsung melapor kepada karyawan kantor dan mereka 

bebas kemanapun jika pekerjaan mereka telah selesai. Dalam hal ini 

peneliti mendapatkan Fenomena yang ditimbulkan seperti para sopir yang 

dibiarkan beristirahat dimana saja jika tidak memiliki pekerjaan lagi. 

Untuk peralatan yang digunakan dalam pengantaran adalah mobil truk 

ataupun mobil tronton, kendala pada peralatan ini sering terjadi 

kemogokan mobil yang dapat memperlambat waktu pengantaran dan 

faktor ekternal seperti keadaan jalan yang akan dilalui berkondisi buruk. 

 Informasi yang didapat PT. Citra Anugerah juga memiliki 

karyawan yang kurang berkomitmen dalam bekerja hal ini di sebabkan 

oleh komitmen perusahaan yang kurang. terutama pada karyawan yang 

ditugaskan untuk memberikan jasa mereka seperti sopir tranton maupun 

sopir trailer, mereka bekerja hanya pada saat ada barang yang harus di 

hantarkan dengan hal tersebut juga dikarenakan perusahaan yang tidak 

telalu memikirkan ada atau tidaknya sopir di  PT Citra Anugerah 
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Palembang. Para sopir hanya menerima telephon dari PT Citra Anugerah 

jika ada barang yang akan dihantarkan.Selain itu para karyawan hanya 

menerima reward berupa upah dari konsumen kalau barang  yang dihantar 

sampat dengan keadaan baik, perusahaan tidak memberikan reward berupa 

uang selain gaji yang di terima setiap bulannya.  

 Hal ini menyebabkan semangat karyawan menjadi menurun, selain 

reward terdapat jugaBPJS yang menjadi penyebab kurangnya komitmen 

karyawan terhadap pekerjaannya. BPJS bisa didapatkan jika  karyawan 

meminta langsung kerugian atas kecelakaan yang terjadi di PT Citra 

Anugerah Palembang. Dengan ini peneliti mendapatkan Fenomena yang 

ditimbulkan dari masing-masing karyawan yaitu terdapat beberapa 

karyawan yang mempunyai kurangnya komitmen terhadap pekerjaannya 

yang disebabkan juga olehkurangnya Komitmen Organisasi seperti 

jaminan kesehatan yang kurang memadai dan mengakibatkan para 

karyawan yang tidak adanya dorongan dari individu karyawan itu sendiri 

yang menimbulkan para karyawan bekerja terlalu santai.Fenomena 

tersebut menyebabkan  karyawan secara kontinu berpastisipasi dalam 

organisasi hanya sebatas pekerjaan tanpa adanya keyakinan yang kuat 

terhadap organisasi dan kurangnya rasanya kepercayaan pada organisasi. 

Untuk keuangan PT Citra Anugerah ini sendiri diatur oleh para atasan 

sendiri, karyawan kantor hanya mendapatkan tugas memberikan data 

maupun menerima daftar pemesanan barang, dengan kata lain PT Citra 

Anugerah tidak memiliki manajemen keuangan secara khusus. 
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 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertatik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin, lingkungan kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja karyawan PT.Citra Anugerah 

Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan kerja dan Komitmen 

Organisasi TerhadapKinerja Karyawan PT Citra Anugerah 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Citra 

Anugerah Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Citra Anugerah Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan PT 

Citra Anugerah Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin, Lingkungan Kerja dan 

Komitmen karyawan maupun perusahaan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Citra Anugerah Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja 

perusahaan PT Citra Anugerah Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja 

perusahaan PT Citra Anugerah Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi maupun 

perusahaan terhadap kinerja karyawan PT Citra Anugerah Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan  

serta pemahaman dibidang manajemen dan mampu memecahkan 

permasalahan yang terjadi di sebuah perusahaan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Sebagai masukan yang dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan 

khususnya mengenai permasalahan di bagian Motivasi kerja maupun 

Komitmen karyawan maupun perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai informasi bagi peneliti dan diharapkan dapat menjadi 

kontribusi penulis kepada Lembaga Universitas Muhammadiyah 

Palembang dan dapat menjadi referensi untuk penulis selanjutnya. 
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