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ABSTRAK 

 

Dimas Ade Handoyo/212016272/2021/Pengaruh Faktor Sosial dan Faktor 

Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah Faktor Sosial dan 

Faktor Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karywan Di PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim yang berjumlah 110 orang dan sampel yang di ambil 

dalam penelitian ini sebanyak 78 responden dengan teknik pengambilan sampel 

Cluster Sampling (area sampling). Metode analisis yang digunakan kualitatif yang 

kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji T dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian mengunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan 

bahwa Y = 3.180 + 0.350X1 + 0.827X2. Hasil uji hipotesis secara simultan 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara faktor sosial dan faktor 

finansial terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai Fhitung (271.111) > Ftabel 

(2.37), dengan tingkat sig.F 0.000 < 0.10 (signifikan). Secara parsial faktor sosial 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

dengan nilai Thitung 3.001 > Ttabel 1.6651, hal ini diperkuat oleh tingkat sig.T 0.000 

< 0.10 (signifikan). Secara parsial faktor finansial berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai Thitung 8.864 > Ttabel 

1.6651, hal ini diperkuat oleh tingkat sig.T 0.000 < 0.10 (signifikan)., hal ini 

diperkuat oleh tingkat sig.T 0.000 < 0.10 (signifikan). Diperkuat dengan Adjusted 

R Square (koefisien determinasi) sebesar 0.875 angka tersebut menggambarkan 

bahwa kepuasan kerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor sosial dan faktor 

finansial sebesar 87.5%, sedangkan sisanya 12.5% dipengaruhi oleh variabel yang 

tidak diteliti. 

 

Kata kunci: Faktor Sosial, Faktor Finansial dan Kepuasan Kerja Karyawan . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Manajemen sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis 

dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting 

dalam melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan memajukan usaha 

bisnis tersebut diperlukan manajemen yang tepat. Persaingan yang ketat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing 

dalam menjaga kelangsungan hidup perusahaan berbagai cara ditempuh 

oleh perusahaan agar dapat bertahan dan berkembang dalam operasinya 

suatu organisai akan berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya 

dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Manajemen sumber daya manusia terdiri dari serangkaian kebijakan 

yang terintegrasi tentang hubungan ketenagakerjaan yang mempengaruhi 

orang-orang dan organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan dalam organisasi agar dapat 

didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan. 

Konsekuensinya, manajer-manajer di semua lapisan organisasi harus 

menaruh perhatian yang besar terhadap pentingnya pengolahan Sumber 

Daya Manusia. 
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Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan pegawai/karyawan 

dalam menjalankan seluruh aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan 

asset perusahaan yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar 

dapat memberikan kontribusi yang maksimal. 

Salah satu hal yang perlu menjadi perhatian adalah kepuasan kerja 

para karyawan. Karyawan yang dalam bekerja tidak merasakan 

ketentraman dalam bekerja, kurangnya interaksi yang baik antar 

karyawan, tidak dapat mengembangkan segala potensi yang mereka miliki 

secara tidak langsung karyawan tidak dapat berkonsentrasi secara penuh 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan 

yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor 

fisik dan psikologis. Kepuasan kerja itu sendiri adalah sesuatu yang 

kompleks dan sulit diukur keobjektivitasannya. Tingkat kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh rentang yang luas dari varibel-variabel yang 

berhubungan dengan faktor-faktor individu, sosial, budaya, organisasi, dan 

lingkungan. Edy Sutrisno (2009:74). 

Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi 

sosial baik antara sesama pegawai, dengan atasannya maupun pegawai 

dengan yang berbeda jenis pekerjaannya. Faktor sosial dapat juga dikatakan 
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komunikasi, komunikasi adalah proses penyampaian pendapat pesan yang 

mengandung pengertian antara perorangan atau golongan melalui saluran 

mekanisme, baik secara langsung atau muka. Komunikasi itu sendiri adalah 

proses penyampaian suatu oleh seseorang kepada orang lain untuk 

memberitahu atau mengubah sikap, pendapat, atau perilaku, baik langsung 

secara lisan maupun tidak langsung melalui media. Menurut As’ad 

(2013:117) 

 Faktor sosial juga termasuk pada faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja. Artinya interaksi antara karyawan dengan karyawan 

maupun karyawan dengan atasan harus terjalin dengan baik. Jika interaksi 

antara atasan dengan karyawan terjalin dengan baik dapat mempermudah 

suatu pekerjaan karyawan itu sendiri begitupun dengan sesama karyawan. 

Pada dasarnya manusia hidup sebagai makhluk sosial, dimana manusia tidak 

bsa hidup sendiri tanpa bantuan orang lain. 

 Faktor finansial merupakan yang berhubungan jaminan serta 

kesejahteraan karyawan, yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan 

sosial, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi dan 

sebagainya. Menurut Edy Sutrisno (2009:80) 

 PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim adalah badan usaha 

yang bergerak di bidang kontruksi metal lebaran yang terus memenuhi 

kebutuhan pasar Indonesia. Universal karya kontruksi-perusahaan 

Indonesia dengan nomor registerasi 72/93719 diterbitkan pada tahun 2013. 
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Alamat terdaftar: PT. Perumahan Townsite Tanah, PT. Putih Asam Tanjung 

Enim. 

Berdasarkan hasil kuisioner prariset yang dilakukan peneiti kepada 

30 karyawan di PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim, didapatkan 

hasil mengenai Faktor Sosial dan Faktor Financial dari data yang di dapat 

semua indikator menjadi permasalahan yang berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. 

Tabel 1.I 

Data Hasil Kuisioner Prariset 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim                  

No    Kriteria Puas Tidak puas Netral Jumlah 

1 Kreativitas karyaawan dalam 

menjalankan pekerjaan memenuhi 

standar perusahaan 

22 5 3 30 

2 Karyawan mampu meningkatkan 

kemampuan bekerja 

20 4 6 30 

3 Kepemimpinan dalam perusahaan  

bisa memotivasi karyawan 

23 7 3 30 

4 Lingkungan kerja sesuai harapan 

karyawan 

18 5 7 30 

5 Hubungan karyawan dan atasan 

terjalin baik 

15 9 6 30 

6 Hubungan sesama karyawan 

terjalin baik 

21 4 5 30 

7 Hubungan kekeluargaan terjalin baik 19 5 6 30 

8 Sistem dan besarnya gaji sesuai 22 8 - 30 

9 Tunjangan yang didapat sesuai 17 6 7 30 

10 Fasilitas memadai 23 4 3 30 

Sumber: PT Universal Karya Kontruksi DI Tanjung Enim. 
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Berdasarkan tabel diatas kepuasan kerja pada PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim, yaitu tingkat kreativitas karyawan dalam bekerja 

belum memenuhi standar perusahaan. Kemampuan karyawan dalam bekerja  

belum cukup maksimal karena belum bisa mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Selanjutnya pimpinan kurang memperlihatkan 

sikap menghargai karyawan dalam bekerja, sehingga karyawan kurang 

termotivasi dalam menjalankan pekerjaannya. Dan selanjutnya lingkungan 

kerja karyawan belum sesuai dengan yang mereka harapkan karena masih 

kurangnya fasilitas yang memadai sehingga menyebabkan karyawan kurang 

nyaman dalam melakukan pekerjaannya. 

Faktor sosial yang ada pada PT. Universal Karya Konstruksi 

Tanjung Enim adalah hubungan antara karyawan dan atasan, 

pimpimnan yang kurang peduli terhadap karyawan dan tidak 

mengenali seluk-beluk karyawannnya dapat menumbulkan 

hubungan yang kurang harmonis didalam perusahaan yang berakibat 

karyawan kurang maksimal melakukan pekerjaannya dan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya hubungan antara 

sesama karyawan kurang terjalin dan kurangnya kerja sama antar 

sesama karyawan dalam menjalankan pekerjaannya dan masih ada 

beberapa karyawan lain yang merasa tersaingi sehingga 

mengakibatkan kurang maksimalnya dalam memberikan bantuan 

dan pengetahuan kepada karyawan yang lain. Hubungan 

kekeluargaan, terjadinya permasalahan kekeluargaan seperti 
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kurangnya rasa persaudaraan.  Masih ada karyawan yang memilih-

milih untuk mempunyai teman yang benar-benar tulus dan saling 

dipercayai sehingga menyebabkan beban kerja bagi beberapa 

karyawan hal tersebut menjadikan karyawan malas bekerja. 

 Faktor financial pada PT.Universal Karya Kontruksi yaitu tidak 

lepas dari berbagai macam kendala. Kendala yang dihadapi dimulai dari 

penerimaan gaji karyawan. Pada perusahaan karena gaji yang didapat tidak 

sesuai dengan apa yang telah dikerjakan oleh karyawan, contohnya 

perusahaan terkadang memberikan jam lembur tetapi gaji yang diterima dari 

jam lembur tersebut tidak sesuai dengan apa yang karyawan kerjakan. 

Sistem pembagian gaji pada PT. Universal Karya Konstruksi ini terkadang 

telat pembagiaannya kepada para karyawan dari tanggal yang telah 

ditentukan, hal ini dapat menimbulkan kepuasan kerja karyawan. Karyawan 

yang mampu bekerja diluar bidang yang ia miliki, harusnya mendapatkan 

tunjangan keahlian atas apa yang ia kerjakan. Perusahaan pun sering 

mangkir membayar THR (tunjangan hari raya) kepada para karyawan. 

Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan berupa mess karyawan letaknya 

tidak strategis karena lokasi mess tersebut lumayan jauh dari lokasi 

perusahaan. Dan tidak adanya fasilitas transportasi yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan sehingga karyawan harus berjalan kaki ke 

lokasi perusahaan. 
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Dikarenakan adanya fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan objek PT. Universal Karya Konstruksi 

Tamjung Enim dengan judul penelitian “Pengaruh Faktor Sosial dan 

Faktor Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT.  

Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim” 

B. Rumususan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Faktor Sosial dan Faktor Financial Terhadap Kepuasan 

Kerja di PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

2. Adakah Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja di PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

3. Adakah Pengaruh Faktor Financial Terhadap Kepuasan Kerja di PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Sosial dan Faktor Financial 

Terhadap Kepuasan kerja di PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung 

Enim. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja di 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 

3. Untuk mengatahui Pengaruh Faktor Financial Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan di PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak antara lain: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khusnya dalam konsentrasi 

Sumber Daya Manusia, serta dapat meningkatkan kemampuan 

menganalisis suatu masalah melalui penelitian secara langsung di 

instansi. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini di harapakan untuk kedua belah pihak agar 

dapat menjalin hubungan baik antar kedua belah pihak dan untuk 

memberikan masukan serta evaluasi dan pemikiran bagi mahasiswa 

kepada PT. Universal Karya Konstruksi Tanjung Enim. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic relatif 

sama. 
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