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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM), kata ini sering disebut dalam pengukuran 

perkembangan perusahaan, begitu juga diutamakan oleh para manajer dalam 

mengelola organisasi. SDM sangat dibutuhkan organisasi dalam mengembangkan 

kemajuan organisasi tersebut, SDM dalam suatu organisasi merupakan penentu yang 

sangat penting bagi efektifitas berjalannya kegiatan didalam organisasi. Kinerja 

mempunyai makna lebih luas, bukan hanya menyatakan sebagai hasil kerja, tetapi 

juga bagaimana proses kerja berlangsung. Pengambilan suatu keputusan yang terbaik 

dihasilkan oleh suatu sumber daya manusia menunjukan kinerja seseorang dan 

kemampuannya untuk menganalisa suatu masalah dalam lingkup kerja dan 

jabatannya. Namun hal tersebut juga tidak terlepas dari kejelian dan ketepatan dalam 

proses menentukan seorang karyawan berada dalam suatu pekerjaan dan jabatan 

tertentu. Karyawan yang mampu melakukan pekerjaan tertentu mungkin akan lebih 

tepat dan baik jika dia ditempatkan pada suatu bidang tertentu juga sehingga akan 

membawa suatu organisasi pada hasil kinerja yang maksimal dan mengurangi 

kesalahan-kesalahan dalam tugas atau pekerjaan (Edy Sutrisno 2009:2). 

Manajemen sumber daya manusia membolehkan pengaturan secara professional 

diharapkan karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan karyawan secara 
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professional ini harus dimulai sedini mungkin, perekrutan karyawan, penyeleksian, 

pengklasifikasian, penempatan karyawan sesuai dengankemampuan, keahlian, 

keterampilan, dan pengembangan kariernya (Edy Sutrisno 2009:3). 

Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana 

mengerjakannya. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan 

kontribusi ekonomi Amstrong (dalam Wibowo 2017:2). 

Singodimedjo (dalam Edi Sutrisno 2009:86) disiplin kerja adalah sikap kesediaan 

dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang 

berlaku disekitarnya. Disiplin yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, 

sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Disiplin dibutuhkan untuk tujuan organisasi yang lebih jauh, guna menjaga 

efisiensi dengan mencegah dan mengoreksi tindakan-tindakan individu dalam iktikat 

tidak baiknya terhadap kelompok. Lebih jauh lagi, disiplin berusaha untuk 

melindungi perilaku yang baik dengan menetapkan respon yang dikehendaki, Tohardi 

(dalam Edi Sutrisno 2009:88) 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah komitmen organisasi. 

Khan (dalam Muhammad Busro 2018:75) komitmen organisasi merupakan 
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komponen yang paling penting untuk meningkatkan kinerja organisasi. Pada sebagian 

besar organisasi yang tingkat stresnya tinggi, akan berakibat pada rendahnya 

kepuasan dan rendahnya produktivitas kerja serta rendahnya komitmen organisasi. 

Sebaliknya, pada organisasi yang tingkat komunikasi interpersonalnya tinggi, akan 

meningkatkan komitmen organisasi yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja 

organisasi, dan sebaliknya. Semakin rendah komitmen anggota organisasi semakin 

rendah pula kinerja anggota oraganisasi tersebut. 

Kreitner (dalam Wibowo 2017:430) komitmen organisai adalah kesepakatan 

untuk melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau oraganisasi.  

PT. Lautan Berlian adalah salah satu Group Dealer khusus merek Mitsubishi 

yang telah memperoleh hak distribusi dari agen tunggal pemegang merek (ATPM) 

Mitsubishi Kramayuda Tiga Berlian (KTB). Ruang lingkup bisnis PT. LBUM, yang 

utama adalah melakukan penjualan kendaraan dengan merek Mitsubishi, bisnis lain 

yang dijalankan oleh LBUM adalah: Servis, Divisi Sparepart, Divisi Mobil bekas, 

Divisi Body repair, Mobil Bekas. 
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Tabel I.1 

Stock/Persediaan Unit Mobil Mitsubishi LBUM Palembang  

Tahun 2015 – 2019. 

Tahun Target (unit) Realisasi (unit) 

2015 800 744 

2016 850 852 

2017 900 828 

2018 950 960 

2019 950 816 

Total 4.500 4.200 

Sumber: PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors (LBUM) Palembang. 

PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors (LBUM) Palembang, saat ini memiliki 

kinerja karyawan yang belum optimal, sebagaimana hasil observasi di lapangan melalui 

wawancara terhadap 30 orang karyawan. 

PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang menunjukkan bahwa realisasi 

penjualan mengalami kenaikan dan penurunan dikarenakan mengalami beberapa hal 

seperti: Kinerja karyawan pada PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors belum bisa 

mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan dikarenakan realisasi penjualan 

diperusahaan tersebut mengalami kenaikkan dan penurunan sehingga tujuan dari 

perusahaan tersebut belum tercapai, karyawan sering tidak memenuhi standar kerja yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Disisi lain, alat dan sarana yang kurang mendukung 

seperti pada saat melakukan servis, kurangnya tenaga pendukung berupa mesin hidrolik 
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dan terbatasnya lahan parkir untuk pengguna jasa yang mengakibatkan sulitnya akses pada 

saat pengguna jasa yang ingin melakukan servis sehingga karyawan kesulitan dalam 

mengambil peluang dalam melakukan kerja. 

Kurangnya disiplin karyawan dapat dilihat dari kehadiran karyawan pada PT. 

Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang sering datang terlambat dan terdapat 

beberapa karyawan yang masih banyak tidak hadir pada saat jam kerja dan pulang 

sebelum jam kerja selesai. Disisi lain tingkat kewaspadaan karyawan pada PT. Mitsubishi 

Lautan Berlian Utama Motors Palembang pada saat memilih calon pelanggan masih 

belum mengikuti ketaatan pada peraturan kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

sehingga masih banyaknya pelanggan yang menunggak pada saat pembayaran cicilan 

kredit sehingga berdampak pada target penjualan pada perusahaan di PT. Mitsubishi 

Lautan Berlian Utama Motors Palembang belum tercapai. 

Rendahnya komitmen organisasi dikarenakan kurangnya kepercayaan karyawan 

terhadap pimpinan  dikarenakan kurangnya komunikasi antara karyawan dan pimpinan 

serta pimpinan sering memberikan tugas yang memiliki target sehingga menyebabkan 

lembur di luar jam kerja yang mengakibatkan kurangnya loyalitas dan tanggung jawab 

karyawan terhadap pimpinan. 

 

 



6 
 

 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul: Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Mitsubishi 

Lautan Berlian Utama Motors Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang.  

2. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang.  

3. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat untuk penerapan didalam dunia kerja. 

2. Bagi Almamater. 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para mahasiswa/mahasiswi serta 

sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi peneliti selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan. 

Sebagai masukan bagi PT. Mitsubishi Lautan Berlian Utama Motors Palembang untuk 

mengetahui dimana harus melakukan perubahan-perubahan untuk meningkatkan 

Kinerja karyawan. 
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