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ABSTRAK 

 

Rejian Seliora/ 212017252/ 2021/ Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kosindo Supratama Site 

Baturaja 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah Pengaruh Kompetensi, 

Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kosindo Supratama 

Site Baturaja. 2) Adakah Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kosindo Supratama Site Baturaja. 3) Adakah Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja. 4) Adakah Pengaruh Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja. Jenis 

penelitian ini bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian sebanyak 56 karyawan 

dan sampel yang digunakan 36 responden dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket). Data 

yang digunakan adalah data Primer. Analisis data yang digunakan data kualitatif 

yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 

Regresi Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan 1) Ada Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja. 2) Ada Pengaruh 

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja. 3) 

Tidak Ada Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kosindo 

Supratama Site Baturaja. 4) Ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja. 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerj 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sumber Daya Manusia merupakan elemen yang selalu ada dalam 

setiap organisasi. Suatu perusahaan agar dapat mencapai produktivitas dan 

tujuannya bila di dukung sumber daya yang berkualitas. Oleh karena itu 

sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan dalam melakukan aktivitasnya pemimpin harus bisa 

menggerakan sekelompok karyawan. Berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan tergantung kerja sama antara pimpinan dan karyawan. 

  Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor 

manusia merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada 

didalamnya. Organisasi merupakan suatu sistem aktivitas kerja sama yang 

dilakukan oleh dua orang atau lebih. Semua tindakan yang diambil dalam 

setiap kegiatan diprakarsai dan ditentukan oleh manusia yang menjadi 

anggota perusahaan. Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya 

manusia yang potensial baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas 

dan pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi 

maupun perusahaan. Agar aktifitas manajemen berjalan dengan baik, 
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perusahaan harus memiliki karyawan yang mempunyai kemampuan yang 

bisa membuat perusahaan menjadi lebih maju sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Dalam  sebuah perusahaan akan dibentuk beberapa departemen 

dan tiap-tiap departemen memiliki tanggung jawab yang berbeda. Dalam 

manajemen, fungsi sumber daya manusia adalah merekrut, melatih dan 

mengembangkan, serta memotivasi pekerja sehingga karyawan memiliki 

kinerja yang baik. Departemen sumber daya manusia memiliki tanggung 

jawab untuk merekrut calon karyawan yang memiliki kompetensi sesuai 

dengan yang dibutuhkan perusahaan. Kompetensi karyawan ini akan 

menjadi acuan bagi para manajer untuk menempatkan mereka pada sebuah 

posisi pekerjaan tertentu. Tidak hanya merekrut, departemen SDM juga 

bertanggung jawab untuk mempertahankan dan mengembangkan 

kompetensi yang baik karena  kompetensi dapat memprediksi perilaku dan 

kinerja seseorang.  

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi, 

disiplin kerja dan motivasi. Kompetensi adalah kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan dan tugas yang dilandasi 

atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang 

dituntut oleh pekerjaan tersebut Wibowo (2016:271). Disiplin kerja adalah 

suatu alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan 

karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku dan untuk 

meningkatkan kesadaran juga kesediaan seseorang yang berlaku disuatu 

perusahaan Rivai & Sagala (2013:825). Peningkatan kinerja karyawan 



3 
 

 
 

akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dan 

bersaing dalam suatu lingkungan bisnis yang berkualitas. Oleh karena itu 

upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tugas 

manajemen untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu 

perusahaan tergantung pada kualitas kinerja didalamnya sumber daya 

manusia. 

Mencapai tujuan tersebut peranan sumber daya manusia yang 

terlibat didalamnya sangat penting. Untuk menggerakan sumber daya 

manusia agar sesuai dengan yang dikehendaki perusahaan, maka haruslah 

dipahami motivasi karyawan yang bekerja dalam perusahaan tersebut, 

karena motivasi inilah yang menentukan perilaku orang-orang untuk 

bekerja, atau dengan kata lain perilaku merupakan cerminan yang paling 

sederhana dari motivasi. Motivasi adalah hal yang menyebabkan, 

menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya mau bekerja giat 

dan antusias mencapai hasil yang optimal. (Hasibuan, 2017:141) 

Menurut Stephen P. Robbins dan Timothy A.Judges, di alih 

bahasakan oleh Ratna Saraswati dan Febriella Sirait (2015:127) 

mendefinisikan bahwa, motivasi sebagai proses yang menjelaskan 

mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk 

mencapai tujuan. 

Kinerja berasal dari kata Job perfomance atau Actual Permormanse 

(prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai seseorang). 

Pengertian kinerja adalah  hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 
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dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. (Mangkunegara, 2016:67) 

Karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi ditandai dengan 

beberapa hal, antara lain: karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan 

tepat dan cepat, karyawan bersedia mematuhi peraturan yang berlaku di 

perusahaan, karyawan sanggup bekerja dalam waktu yang sudah 

ditentukan, karyawan dapat bekerjasama dengan karyawan lain dalam 

menyelesaikan pekerjaan atau suatu tugas yang ditentukan oleh 

perusahaan. (Setiawan dan Kartika, 2014:1477) 

  PT Kosindo Supratama merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa pertambangan yaitu penyedia jasa sewa alat berat 

yang berkantor di Jl. Kol H. Burlian No 8 KM 8 Palembang. PT Kosindo 

Supratama telah bekerja sama dengan perusahaan pertambangan 

khususnya di Sumatera Selatan diantaranya PTBA, Pertamina, MEDCO, 

dan PT Semen Baturaja. PT Kosindo Supratama memiliki kantor cabang 

atau Site yang berada di Tanjung Enim dan Baturaja. PT Kosindo 

Supratama bekerjasama dengan PT Semen Baturaja dimulai dari tahun 

2017 sampai sekarang dengan menyediakan jasa unit alat berat berupa 3 

unit Wheel Loader untuk support pabrik Baturaja ( 2 unit shift dan 1 unit 

non shift) serta 1 unit Vibro Compactor yang beroperasi di tambang PT 

Semen Baturaja. Selain di site Baturaja PT Kosindo Supratama juga ada di 

Tanjung Enim yang bekerja sama dengan PTBA. Yang   juga menyewakan 

alat-alat berat yang dipakai di pertambangan Batubara PTBA. 
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Tabel I.1 

Penyewaan Alat Berat PT.Kosindo Supratama site Baturaja  

pertahun 2015-2019 

Tahun Target 

penyewaan alat 

berat pertahun 

Realisasi 

Pencapaian 

Target 

yang belom 

tercapai 

2015 35 unit alat 36 unit alat 0% 

2016 35 unit alat 38 unit alat 0% 

2017 35 unit alat 33 unit alat  5,71% 

2018 35 unit alat  29 unit alat 17,14% 

2019 35 unit alat 28 unit alat 20% 

  Sumber: PT. Kosindo Supartama site Baturaja tahun 2019 

   

  Berdasarkan data penyewaan alat berat PT.Kosindo Supratama site 

Baturaja di atas, menunjukkan bahwa tingkat penyewaam alat berat selama 

5 tahun belakangan ini dimulai tahun 2015 hingga 2019 mengalami 

ketidakstabilan, dan dapat dilihat pada siklus produksi selama  3 tahun 

terakhir, tepatnya tahun 2017, 2018 dan  2019. Sebagaimana apa yang 

ditunjukkan melalui hasil tingkat penyewaan tersebut, memberikan 

kesimpulan bahwa pada tahun 2017, 2018 ke 2019 terjadi penurunan target 

penyewaan yang sangat signifikan, sehingga menjadi dasar yang 

menggambarkan bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan 

kinerja 

  Fenomena Kinerja yang terjadi pada PT Kosindo Supratama site 

Baturaja berdasarkan informasi dan data yang didapatkan beberapa 

karyawan yang bekerja disana ternyata diketahui kinerja karyawan masih 

belum maksimal hal tersebut disebabkan oleh karyawan belum baik dalam 

menyelesaikan tugas dengan tepat waktu yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Kerjasama antar karyawan juga masih kurang begitu baik, hal 
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ini dilihat dari kurangnya rasa saling membantu antar karyawan. 

Kesesuaian jam kerja di PT Kosindo Supratama site Baturaja juga masih 

rendah dilihat dari tidak disiplinnya karyawan pada saat datang dan 

pulang, saat jam istirahat banyak karyawan yang pulang terlebih dahulu 

kerumah dan tidak sedikit yang datang terlambat lagi ke Perusahaan 

Pengetahuan dan keterampilan karyawan di PT Kosindo Supratama 

masih dianggap rendah. Hal ini dilihat dari kurangnya pengetahuan serta 

keterampilan karyawan didalam melaksanakan tugas dan pekerjaan 

masing-masing. Karyawan sering kali salah dalam melaksanakan 

tugasnya, karena mereka kurang begitu memahami pekerjaan di bidang 

tersebut. Kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugas masih kurang 

baik, dilihat dari sering terlambatnya karyawan dalam menyelesaikan 

tugas yang diberikan dan masih sering terjadi kesalahan dalam bekerja. 

Belum tercapainya target perusahaan yang ditetapkan PT. Kosindo 

Supratama site Baturaja dikarenakan jumlah hasil kerja yang dilakukan 

karyawan belum mencapai target, kurang pengetahuan mengenai 

pekerjaan dan keterampilan yang berhubungan dengan pekerjaannya masih 

relatif sempit, kurang mampu menciptakan gagasan baru dan memecahkan 

persoalan-persoalan kerja yang muncul, kurang semangat dalam 

melaksanakan tugas-tugas baru dan rasa tanggung jawab kerja yang masih 

relatif kecil. Kurangnya pelatihan terhadap karyawan  yang dilakukan oleh 

pimpinan berdampak juga kepada pengetahuan dan keterampilan 

karyawan, Hal ini dilakukan agar pengetahuan dan keterampilan karyawan 
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di PT Kosindo Supratama meningkat dan bisa membuat target perusahaan 

tercapai.  

Selain itu ada beberapa fenomena motivasi kerja karyawan pada PT 

Kosindo Supratama site Baturaja yaitu masih ada karyawan yang 

bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih banyak bersantai daripada 

bekerja. Masih ada karyawan yang mendahulukan kepentingan pribadi 

daripada kepentingan kantor dalam melaksanakan tugasnya. Jika ada 

kesalahan dalam bekerja, karyawan kurang inisiatif untuk 

memperbaikinya, Masih kurangnya karyawan dalam memunculkan ide–ide 

baru dalam penyelesaian tugas. Disini terlihat masih kurangnya tanggung 

jawab, inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan dan kreatif dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Komunikasi antara pimpinan dan karyawan 

juga belum maksimal, hal ini dilihat dari seringnya karyawan telat 

mendapatkan informasi mengenai pekerjaannya. 

Karyawan juga sering tidak mencapai target dalam bekerja 

sehinnga banyak pekerjaan lain yang tidak terselesaikan. Tingkat 

kedisiplinan karyawan di PT Kosindo Supratama stite Baturaja juga belum 

begitu maksimal,  hal ini disebabkan oleh masih banyaknya karyawan 

yang tidak mematuhi peruaturan yang ada di perusahaan. Diketahui dari 

data yang didapat pada tahun 2019 ada 12 pelanggaran yang dilakukan 

oleh karyawan PT Kosindo Supratama. 
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Tabel I.2 

Tabel pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan  

PT Kosindo Supratama 

No Nama Karyawan Bentuk Pelanggaran Sanksi 

Pelanggaran 

1 M. Albert  Tidak membawa/ 

memakai mining pass 

card saat bekerja 

 

Di PUNCH 1 pada 

mining pass card  

2 Amri Tidak mengisi P2H saat 

mengoperasikan unit alat  

berat jenis wheel loader 

 

SP 1 serta di 

PUNCH 1 pada 

simper 

3 Ivan Arma Putra Tidak memakai seat belt 

saat mengoperasikan 

mobil operasional  

 

Di PUNCH 1 pada 

mining pass card 

4 Yoga Wisnu Tidak memakai seat belt 

saat mengoperasikan alat 

berat jenis bulldozer 

Surat teguran 

internal, di PUNCH 

1 mining pass card 

serta denda Rp 

20.000 

5 M. Zulkarnain Haqq Mengoperasikan Mobil 

Operasional Tanpa 

Seizin atasan dan tidak di 

dampingi oleh driver 

profesional 

Surat Teguran 

Internal 

Sumber : PT Kosindo Supratama site Baturaja tahun 2019 

Dari infromasi yang didapatkan tingkat kedisiplinan pada PT 

Kosindo Supratama  masih dianggap rendah dilihat dari banyak nya 

masalah yang sering terjadi dilapangan serta tidak disiplinnya karyawan 

pada saat datang dan pulang tidak tepat waktu. Karyawan di PT Kosindo 

Supratama site Baturaja juga tidak menaati peraturaan yang ada di 

perusaan tersebut. Kesalahan yang sering di lakukan oleh karyawan di PT 

Kosindo Supratama adalah tidak memakai seat belt saat mengoperasikan 

unit alat berat, tidak memakai mining l  dan pass card saat bekerja serta 
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mengoperasikan mobil operasional tanpa seizin atasan dan tidak 

didampingi oleh driver profesional. Karwayan juga kurang teliti dan 

berhati-hati dalam melaksanakan pekerjaannya dilihat dari sering terjadnya 

kesalahan saat bekerja. Meski sering mendapat sanksi dan peringatan dari 

pimpinan para  karyawan tidak menjadi lebih baik,  mereka masih 

melakukan kesalahan dan tidak mematuhi peraturan yang ada di 

perusahaan tersebut. Hal itu akan berdampak pada kinerja karyawan yang 

kurang maksimal. 

Tabel I.3 

Target Pengoperasionalan alat berat 

PT Kosindo Supratama 

No Unit 

Alat 

Target 

HM 

TOTAL (JAM) KETERANGAN 

OPS STB RPR AVERAGE 

1 WL-01 600 462,3 137,7 0 15,9 Target HM tidak tercapai, 

Standy Pengisian P2h, 

Greasing& ishoma, standy 

menunggu Program 

2 WL-02 600 274,8 125,2 200 13,7 Target HM tidak tercapai, 

Standar Pengisian P2h, 

Greasing& ishoma, Repair 

dikarenakan  traouble 

injector 

3 WL-03 300 0 0,0 300 0 Breakdown 

4 VC –01 150 150 0 0 5,4 Target HM tercapai 

5 VC-02 300 300 0 0 6,8 Target HM tercapai 

Sumber : PT Kosindo Supratama site Baturaja tahun 2019 

Dilihat dari data diatas ada beberapa pemakaian alat berat yang 

tidak mencapai target pengoperasionalan. Hal tersebut dipengaruhi oleh 

kompetensi serta kinerja karyawan di PT Kosindo Supratama diantaranya 

kurang menguasai tugas serta pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan 

dan tidak serius dalam menjalakan tugasnya yang membuat target 
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perusahaan tidak tercapai. Menurunnya kinerja serta terget 

pengoperasionalan tersebut menjadi salah satu permasalahan yang cukup 

berdampak bagi perusahaan karena akan mengalami kerugian dan 

menurunnya pendapatan. 

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah 

dengan melakukan kegiatan pelatihan terhadap karyawan yang 

pengetahuan dan keterampilan nya masih dianggap kurang. Memberikan 

sanksi-sanksi kepada karyawan yang melakukan pelanggaran agar kualitas 

dan kinerja karyawan meningkat dan sesuai harapan perusahaan. Serta 

memberikan motivasi dan dorongan yang lebih kepada karyawan agar 

kinerja mereka menjadi lebih baik. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik 

dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul “PENGARUH 

KOMPETENSI, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT KOSINDO SUPRATAMA SITE 

BATURAJA” 
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B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah 

yang akan diteliti penulis dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja karyawan di PT Kosindo Supratama Site Baturaja 

? 

2. Adakah pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja karyawan di PT 

Kosindo Supratama Site Baturaja ? 

3. Adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan di PT 

Kosindo Supratama Site Baturaja ? 

4. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di PT 

Kosindo Supratama Site Baturaja ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin di 

capai dalam penelitian ini adalah :  

1. Mengetahui Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin kerja 

terhadap Kinerja karyawan PT. Kosindo Supratama Site Baturaja 

2. Mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja karyawan PT. 

Kosindo Supratama Site Baturaja 

3. Mengetahui Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawan PT. 

Kosindo Supratama site Baturaja 

4. Mengetahui Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan PT. 

Kosindo Supratama Site Baturaja 
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D. Manfaat Penelitian  

 Dalam penelitian ini, diharapkan penelitian dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi penulis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan khususnya bagi penulis dibidang manajemen sumber daya 

manusia mengenai pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja 

terdahap kinerja karyawan. 

2. Manfaat bagi perusahaan  

 Penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan ataupun ide yang 

bermanfaat bagi pihak perusahaan tempat dimana penulis melakukan 

penelitian, terutama dalam mengambil kebijakan perusahaan dalam 

melakukan penelitian megenai pengaruh Kompetensi, Motivasi dan 

Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di PT Kosindo Supratama site 

Baturaja 

3. Manfaat bagi almamater 

 Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai 

Kompetensi, Motivasi dan Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan.  
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