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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik Pelindung”. 

(Qur’an Surah Ali-Imran : 173) 

 

“Dan rendahkanlah dirimu terhadap ibu dan bapakmu dengan penuh kesayangan 

dan ucapkanlah: “Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya, sebagaimana mereka 

berdua telah mendidik aku waktu kecil”. 

(Qur’an Surah Al-Isra : 24) 

 

“Hidup itu bukan soal menemukan diri anda sendiri,hidup itu membuat diri anda 

sendiri.” 

(George Bernard Shaw) 

 

“Shippai wa seiko no moto. (Kegagalan adalah pangkal keberhasilan)”. 

 

“Sejauh apapun kaki melangkah, orang tua dan rumah adalah sebaik-baiknya tempat 

untuk pulang”. 

 

 

 

    (Jefri Wahyu Ramadhan) 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

 Kedua orang tuaku, ayah dan ibu tersayang 

yang selalu mendoakan dan memberikan 

motivasi untuk saya 

 Adik-adikku tersayang yang selalu memberi 

suport 

 Orang spesialku 

 Sahabat dan teman-teman yang selalu 

mendukung dalam menyelesaikan skripsi ini 

 Rekan seperjuangan satu angkatan 

 Almamater Hijau Kebanggaan 
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ABSTRAK 

 

Jefri Wahyu Ramadhan / 212016261 / 2021 / Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sucofindo Cabang Jambi/ Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

  

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sucofindo Cabang Jambi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sucofindo Cabang Jambi. Populasi penelitian di PT. Sucofindo Cabang 

Jambi ini adalah 102 orang karyawan. Sampel terpilih sebanyak 50 karyawan. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian adalah Kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R) dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi 

linier berganda Y = 2.231 + 0,412X1 + 0.505X2 + e. Secara simultan 

memperlihatkan adanya pengaruh positif dan signifikan pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja dengan nilai Fhitung (172.696) > Ftabel (2.42) dengan signifikan 0,000 <sig 

α = 0,10. hasil uji t motivasi dari nilai thitung (2.339) > ttabel (1.677) hal ini dilihat 

dengan tingkat sig.t 0.000 < 0.10 (signifikan) dan disiplin kerja nilai thitung (2.633) > 

ttabel (1.677) hal ini diperkuat dengan tingkat sig.t 0.000 < 0.10 (signifikan). Uji 

koefisien determinasi 0.875 (87.5%) angka tersebut menggambarkan bahwa kinerja 

karyawan dapat dipengaruhi oleh motivasi dan disiplin kerja sebesar 87.5%, 

sedangkan sisanya 12.5% dipengaruhi variabel lan yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menghadapi arus globalisasi Sumber daya manusia (SDM) memegang 

peranan yang sangat dominan dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan sebelumnya sangat penting tergantung pada 

kemampuan sumber daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara 

yang dapat dilakukan untuk mengembangkan Sumber daya manusia agar dapat 

mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu 

mendorong  kemajuan sumber daya manusia di dalam perusahaan agar memiliki 

kinerja yang baik. Hal tersebut juga tidak terlepas dari kejelihan dan ketetapan 

dalam proses menentukan seorang karyawan berada dalam suatu pekerjaan dan 

jabatan tertentu. Karyawan yang mampu melakukan pekerjaan tertentu mungkin 

akan lebih tepat dan baik jika ditempatkan pada suatu bidang tertentu juga 

sehingga akan membawa suatu organisasi pada hasil kinerja yang maksimal dan 

mengiringi dalam kesalahan-kesalahan dalam tugas atau pekerjaan (Edy Sutrisno 

2009:2). 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) secara profesional diharapkan 

karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan karyawan secara profesional ini 
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harus dimulai sedini mungkin, sejak perekrutan karyawan, penyeleksian, 

pengklasifikasian, penempatan karyawan, sesuai dengan kemampuan, keahlian, 

keterampilan, dan pengembangan karirnya. (Edy Sutrisno 2009:3) 

Armstrong (dalam Wibowo 2017:10) manajemen kinerja adalah 

pendekatan strategis dan terpadu untuk menyampaikan sukses berkelanjutan pada 

oganisasi dengan memperbaiki kinerja karyawan yang bekerja didalam dan 

dengan mengembangkan kapabilitas tim dan kontributor individu.  

Costello (dalam Wibowo 2017:12) Manajemen kinerja mendukung tujuan 

menyeluruh organisasi dengan mengaitkan perkerjaan dari setiap pekerja dan 

manajer pada misi keseluruhan dari unit kerjanya. 

Malayu S.P Hasibuan (dalam Edy Sutrisno 2009:110) Motivasi adalah 

suatu perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang 

karna setiap motivasi mempunyai tujuan tertentu yang ingin di capai. 

Siagian (dalam Edy Sutrisno 2009:110) Motivasi adalah keadaaan 

kejiwaaan yang mendorong, mengaktifkan atau menggerakkan dan motivasi 

itulah yang mengarahkan yang menyalurkan perilaku, sikap, dan tindakan 

seseorang yang selalu dikaitan dengan pencapaiana tujuan, baik tujuan oganisasi 

maupun tujuan pribadi masing-masing anggota organisasi.  

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi 

persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. 
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Kedisiplinan dalam bekerja juga merupakan faktor penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan, karena semakin baik disiplin karyawan maka akan 

semakin baik pula kinerjanya. Singodimedjo (dalam Edy Sutrisno 2009:86) 

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan 

menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Terry (dalam Edy Sutrisno 2009:87) Disiplin merupakan alat penggerak 

karyawan. Agar tiap pekerjaan dapat berjalan dengan lancar, maka harus 

diusahakan agar ada disiplin yang baik.    

PT. Superintending Company of Indonesia (Persero) (selanjutnya disebut 

SUCOFINDO) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang dibangun antara 

Pemerintah Republik Indonesia dengan SGS, Perusahaan inspeksi terbesar di 

dunia yang berpusat di Jenewa, Swiss. Berdiri pada tanggal 22 Oktober 1956 

berdasarkan Akta Notaris Johan Arifin Lumban Tobing Sutan Arifin Nomor 42, 

awalnya SUCOFINDO hanya berfokus pada layanan jasa Pemeriksaan dan 

Pengawasan di bidang perdagangan, terutama komoditas pertanian, serta 

membantu pemerintah dalam menjamin kelancaran arus barang dan pengamanan 

devisa negara dalam perdagangan ekspor impor. Seiring dengan perkembangan 

kebutuhan dunia usaha, PT. Sucofindo melakukan langkah kreatif dan inovatif 

serta menawarkan jasa-jasa terkait lainnya. Komposisi kepemilikan saham PT. 

Sucofindo beberapa kali mengalami perubahan. Tahun 1961, komposisinya 

berubah menjadi 20% SGS dan 80% Pemerintah Indonesia, kemudian berubah 

menjadi 5% SGS dan 95% Pemerintah Indonesia hingga saat ini. 
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Berbagai layanan baru pun ditawarkan oleh PT. Sucofindo, seperti 

warehousing dan forwarding, analytical laboratories, industrial and marine 

engineering, dan fumigation and industrial hygiene. Keanekaragaman jenis jasa 

PT. Sucofindo dikemas secara terpadu, didukung oleh tenaga professional yang 

ahli di bidangnya, kemitraan usaha strategis dengan beberapa institusi 

internasional serta jaringan kerja laboratorium, cabang dan titik layanan yang 

tersebar di berbagai kota di Indonesia telah memberikan nilai tambah terhadap 

layanan yang diberikan oleh PT. Sucofindo. 

PT. Sucofindo telah mengembangkan jasa di bidang usaha inspeksi dan 

audit, pengujian dan analisis, sertifikasi, konsutasi, dan pelatihan dalam bidang 

pertanian, Kehutanan, Pertambangan (Migas dan Nonmigas), Konstruksi, Industri 

Pengolahan, Kelautan, Perikanan, Pemerintah, Transportasi, Sistem Informatika 

dan Energi Terbarukan. Perusahaan ini membuka cabang di Jambi pada tahun 

2012 tepatnya di Jl.Fatmawati No.25 Kota Jambi dan masih beroperasional 

sampai sekarang ini.  

Berdasarkan prasurvei yang dilakukan di PT. Sucofindo Cabang jambi 

diperoleh data bahwa kinerja karyawan diperusahaan tersebut masih rendah. Dari 

aspek kinerja karyawan menunjukkan bahwa kinerja yang dimiliki pegawai PT. 

Sucofindo Cabang Jambi kurang baik dan tidak optimal. Hal ini dapat dilihat dari 

tabel berikut ini : 
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Tabel I.I 

Data penjualan pada tahun 2015 sampai 2019 

No. Tahun Target Penjualan 

(Rp) 

Realisasi (Rp) 

1. 2015 18 Milyar 7,6 Milyar 

2. 2016 18 Milyar 6,6 Milyar 

3. 2017 18 Milyar 17,6 Milyar 

4. 2018 18 Milyar 16,4 Milyar 

5. 2019 18 Milyar 23,4 Milyar 

Sumber. PT. Sucofindo Cabang Jambi 2020 

 

Berdasarkan data tabel I.I diatas selama 5 tahun terakhir yang dimiliki 

oleh PT. Sucofindo Cabang Jambi, kinerja yang dihasilkan oleh para karyawan 

belum optimal yang cenderung tidak stabil karena dipengaruhi oleh beberapa hal 

seperti: 

Kinerja karyawan pada PT. Sucofindo Cabang Jambi belum bisa 

mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan dikarenakan realisasi penjualan 

diperusahaan tersebut mengalami kenaikkan dan penurunan sehingga tujuan dari 

perusahaan tersebut belum tercapai, karyawan sering tidak memenuhi standar 

kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Disisi lain, alat dan sarana yang 
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kurang mendukung seperti kendaraan kantor yang hanya beberapa unit sehingga 

mempersulit akses ke lapangan. 

Kinerja karyawan yang belum memenuhi target dapat dipengaruhi oleh 

motivasi kerja hal tersebut dapat dilihat dari kurangnya perhatian perusahaan 

terhadap kebutuhan rasa aman karyawan karena belum berjalannya K3 

(Kesehatan, Keselamatan, dan Keamanan). Disisi lain kurangnya komunikasi 

antara pimpinan dan karyawan sehingga kebutuhan sosial karyawan belum 

terpenuhi sehingga mengakibatkan turunnya kinerja karyawan. Disisi lain 

turunnya kinerja karyawan diakibatkan karena kurangnya pengakuan pada 

karyawan dapat dilihat dari tidak adanya bonus kepada karyawan sehingga tujuan 

masih belum tercapai. 

Kurangnya disiplin karyawan dapat dilihat dari kehadiran karyawan pada 

PT. Sucofindo Cabang Jambi masih belum terpenuhi dapat dilihat dari karyawan 

yang datang dan pulang tidak pada jam atau waktu yang telah ditetapkan, untuk 

operasional pada PT. Sucofindo Cabang Jambi adalah Hari Senin sampai dengan 

Jumat dengan jam kerja dimulai pada pukul 08.00 WIB – 17.00 WIB. Disisi lain 

peraturan kerja masih belum terpenuhi dapat dilihat dari karyawan masih 

seringnya meninggalkan kantor mengakibatkan kurang efektif dalam bekerja 

karena tidak dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Tingkat kewaspadaan 

karyawan pada PT. Sucofindo Cabang Jambi pada saat memilih pelanggan masih 

belum baik masih banyaknya pelanggan yang menunggak pada saat pembayaran 
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sehingga berdampak pada target penjualan pada perusahaan di PT. Sucofindo 

Cabang Jambi belum tercapai.       

Berdasarkan uraian diatas, penulis menduga bahwa motivasi dan disiplin 

kerja yang kurang sebagai penyebab kurang maksimalnya kinerja. Oleh karena 

itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang tertulis dengan judul: 

Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sucofindo Cabang Jambi.   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang  masalah diatas,  maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian  penelitian  ini adalah :  

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT. 

Sucofindo Cabang Jambi? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan  PT. Sucofindo Cabang 

Jambi? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Sucofindo 

Cabang Jambi? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan  rumusan  masalah  tersebut  maka  tujuan  yang  ingin  

dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh  motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sucofindo Cabang Jambi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sucofindo Cabang Jambi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sucofindo Cabang Jambi. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

yang diharapkan  dapat memberikan manfaat untuk penerapan didalam dunia 

kerja. 

2. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para 

mahasiswa/mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi 

peneliti selanjutnya. 
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3. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukkan bagi PT. Sucofindo Cabang Jambi untuk mengetahui 

dimana harus melakukan perubahan-perubahan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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