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ABSTRAK

Wayan Dedi Prasetya/ 212017031/ 2021/ Pengaruh Motivasi, Kompensasi
dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal
Lestari (LCL) Muara Enim.

Rumusan masalah dalam penelitian ini: 1) Adakah Pengaruh Motivasi,
Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang
Coal Lestari (LCL) Muara Enim; 2) Adakah Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim; 3) Adakah
Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal
Lestari (LCL) Muara Enim; 4) Adakah Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim. Jenis penelitian
ini bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian sebanyak 117 karyawan dan
sampel yang digunakan 54 responden dengan menggunakan teknik pengambilan
sampel menggunakan Cluster sampling (Area Sampling) dengan metode random
sederhana (Simple random sampling). Metode pengumpulan data yang digunakan
melalui Kuesioner (Angket). Data yang digunakan data primer. Analisis data
kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Analisis Regresi Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil
penelitian ini menunjukan : 1) Ada Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Disiplin
Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal
Lestari (LCL) Muara Enim; 2) Ada Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim; 3) Ada Pengaruh
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL)
Muara Enim; 4) Ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Motivasi, Kompensasi dan Disiplin Kerja.
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Abstrack

Wayan Dedi Proserya 7 2012007031 7 2021/ The Effech af Motivariom,
Compensation and Work Discipline on  Emplovee Performdnce af PT.
I omatang Crel Lestari (LCL) Muara Entm.

The formulation of the problem in this shady was o find out whether 1) was
there any effecty of motivation, compensetion aad work discipline Together o
emplavee performance of PT. Lematang Coal Lestars (LCL) Muara Enim, 2) was
there amy partial cffects of motivelion, compensation and work discipling on
emplovee performance of PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enlmi, Tiis
nipe of research wis asociative, The popelation 1a the shady e 7 cnpl ey
and thie yampde was 54 respondents. The sampling techrigue wsed Propariionate
Stratified Random Sampling, The daw eolfection method was gl o
guestionngire. The data were prioary defe. Data ARelysiy was - guaaitaire
geaalinative. The dute analyss fecfmigue wied muliple regresin analysis, F fexl,
¢ st and coefficiont of determination, The resulis of this study indicited thaet 11
diere wars an effect of mativation, compensation and work discipline fogether on
ermplovee perfarmance of PT Lemateny Coal Lestari (1O Maara Ertm, 2) there
was an effect of motivation, compensetion ond work discipline parfially an
emplover performance of PT. Lemotarg Coal Lestord (LCL) Muarn Enim

Keywords: Employee performance, motivation, compensafion and  work
discipline,

Mch 10, m:ij
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, ketrampilan, dan pengetahuan, dorongan,
daya dan karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut
berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Sumber daya
manusia yang cerdas atau pintar, berpendidikan, serta memiliki moral yang
baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan. Agar kinerja karyawannya lebih baik
maka instansi harus melakukan sesuatu yang berupa evaluasi pada karyawan
agar bisa mendorong karyawan untuk bisa menghasilkan kinerja yang lebih
baik demi pencapaian tujuan perusahaan tersebut.

Manajemen sumber daya manusia merupakan peranan yang sangat penting
untuk mewujudkan suatu tujuan perusahaan. Manajemen Sumber Daya
Manusia adalah ilmu dari seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan,
dan masyarakat (Malayu S.P Hasibuan 2018:10).

Perusahaan merupakan suatu organisasi dengan maksud dan tujuan
tertentu dalam menjalankan usahanya untuk mencapai hasil yang diinginkan.
Kemampuan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan merupakan
suatu prestasi bagi manajemen perusahaan tersebut khususnya sumber daya
manusianya. Perusahaan akan memenuhi kebutuhan karyawan bila kinerja

karyawan tersebut juga diinginkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan yang



optimal sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja dan menjaga
kelangsungan hidup perusahaan.

Kinerja didefinisikan sebagai kemampuan kerja didalam terminologi
kualitas dan kuantitas (Khan et. al 2010:297). Pendapat Khan di atas dapat
dipahami bahwa kinerja merupakan prestasi kerja (performance) baik bersifat
kuantitas maupun kualitas yang dicapai oleh seseorang selama periode tertentu
biasanya dalam waktu satu tahun. Pendapat yang sama juga dikemukakan
bahwa kinerja menunjukkan kemampuan dan keterampilan kinerja yang
berhasil ditunjukkan oleh pekerja dengan usaha secara sungguh-sungguh dalam
memenuhi tugas dan kewajiban menurut Ivancevich, Konopasken dan
Matteson dalam buku Muhammad Busro (2020:87).

Motivasi kerja merupakan kemampuan untuk menggunakan usaha
tingkat tinggi untuk tujuan organisasi yang, dikondisikan oleh kemampuan
usaha untuk memenuhi beberapa kebutuhan individu menurut Robbins dalam
buku Muhammad Burso (2020:50-51). Dari teori tersebut dapat disimpukan
bahwa motivasi adalah penggerak dari dalam individu untuk melakukan
aktivaitas tertentu dalam mencapai tujuan. Dengan memberikan motivasi yang
tetap karyawan akan terdorong untuk berbuat semaksimal mungkin dalam
melaksanakan tugasnya, dan mereka menyakini bahwa dengan keberhasilan
organisasi mencapai tujuan dan berbagai sasaranya, maka kepentingan-
kepentingan pribadinya akan terpelihara pula.

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa



yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi (balas jasa) langsung
merupakan hak bagi karyawan dan menjadi kewajiban perusahaan untuk
dibayarkan Kompensasi menurut (Malayu S.P. Hasibuan 2017:118). Dan ada
pendapat yang mejelaskan kompensasi merupakan apa yang seorang pekerja
terima sebagai balasan dari pekerjaan yang diberikannya. Baik upah per jam
ataupun gaji periodic didesain dan dikelola oleh bagian personalia (William B.
Werther dan Keith Davis 2017:119).

Disiplin adalah sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua
peraturan yang sadar akan tanggung jawab mengerjakan tugasnya dengan baik
dan tanpa paksaan (Malayu S.P.Hasibuan 2017:193). Disiplin yang baik
mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah
kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan.

Permasalahan yang terjadi pada peneitian sebelumnya yang pertama
dilakukan oleh Siti Aniqoh Shofwani dan Ahmad Hariyadi (2019) ialah
karyawan Universitas Muria Kudus nampaknya masih terdapat banyak kendala
yang dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi. Faktor pertama
yang diindikasikan menyebabkan rendahnya kinerja adalah faktor kompensasi.
Sedangkan faktor yang kedua adalah faktor motivasi. Motivasi kerja adalah
keinginan untuk melakukan sebagai kesediaan untuk mengeluarkan tingkat
upaya yang tinggi untuk tujuan-tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh
kemampuan upaya itu untuk memenuhi suatu kebutuhan. Faktor- faktor yang

meningkatkan motivasi antara lain kebutuhan dan kepuasan individu. Data



tersebut menunjukkan bahwa tingkat ketidakhadiran karyawan dari bulan
Januari sampai bulan Desember 2011 mengalami peningkatan. Dari segi ini
terlihat bahwa kedisiplinan dan tanggung jawab karyawan di Universitas
Wahid Hasyim Semarang dirasa kurang optimal, sehingga berdampak pada
kinerja karyawan yang belum sesuai dengan yang diharapkan.

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Sarah Resti Desiawandini
(2018) ialah bagi karyawan PT. Kurnia Jedine Sejahtera upah atau gaji yang
diberikan tidak sesuai dengan upah minimum regional sehingga menyebabkan
karyawan tidak termotivasi untuk bekerja dengan baik sehingga produktifitas
karyawan tidak akan meningkat. Terdapat juga permasalahan prestasi dan
penghargaan yang diberikan manajemen perusahaan belum diberikan kepada
karyawan yang mempunyai prestasi kerja sehingga menyebabkan karyawan
tidak termotivasi untuk meningkatkan kinerja yang diingikan perusahaan. Pada
kompensasi terdapat permasalahan pembayaran upah untuk waktu tidak
bekerja (time off benefits), sehingga kebijakan perusahaan yang memotong
upah ketika mereka tidak bekerja karena sakit sehinga sehingga kinerja
karyawan menurun. Kemudian pada disiplin kerja terdapat permasalahan pada
karyawan yang melanggar dan kurang memahami aturan, hukum, dan tata
tertib yang telah ditentukan perusahaan.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh Faisalsya Rosa Halim, Ari
Pradhanawati dan Reni Shinta Dewi (2014) ialah terdapat permasalahan
adanya perjanjian kerja bersama yang terkadang masih dilanggar perusahaan

dalam pembayaran upah, pengklaiman jaminan sosial dan proses pengajuan



cuti mengakibatkan timbulnya keresahan karyawan, sehingga dapat
mengakibatkan turunnya motivasi kerja karyawan. Kemudian masih cukup
banyaknya karyawan yang tidak masuk tanpa keterangan yang sah serta tindak
pelanggaran teguran dan surat peringatan yang mengindikasikan adanya tingkat
disiplin kerja yang kurang pada karyawan bagian produksi PT. Sai Apparel
Industries.

Pada penelitian saat ini, PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara
Enim merupakan perusahaan yang bergerak pada sektor jasa usaha
pertambangan batubara (kontraktor) sebagai bahan bakar untuk memenuhi
kebutuhan Pembangkit Listrik Tenaga Uap (PLTU) Mulut Tambang Simpang
Belimbing (2x150MW) vyang terletak di Desa Gunung Raja Kecamtan
Rambang Dangku Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan.

Dari penelitian yang penulis lakukan pada PT. Lematang Coal Lestari
(LCL) Muara Enim, diketahui tentang kondisi kinerja karyawan, motivasi,

kompensasi dan disiplin kerja pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara

Enim.
Tabel 1.1
Data Produksi PT. Lematang Coal Lestari (LCL)
Muara Enim
Tahun Target Produksi Realisasi Persentase

(Ton) (Ton) belum
tercapai
2015 102.170 102.000 0,17%
2016 103.900 99.750 3,10%
2017 122.333 121.000 1,09%

2018 126.600 129.800 0%
2019 127.800 125.900 0,15%

Sumber : PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim 2020



Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa target produksi selama
5 (Lima) tahun ini mengalami ketidakstabilan. Hasil observasi yang ditemukan
di PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim, adanya permasalahan
kinerja, antara lain : Kualitas karyawan yang masih dinilai kurang untuk
menunjang penyelesaian tugas pekerjaan agar sesuai dengan waktu yang telah
ditetapkan. Masih rendahnya kuantitas kerja yang dihasilkan karyawan yaitu
ada beberapa pekerjaan yang dihasilkan masih kurang optimal dikarenakan
karyawan yang masih belum memahami tugas pokok dan fungsi serta tanggung
jawab dalam bekerja. Hal ini sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.

Pada motivasi kerja karyawan di PT. Lematang Coal Lestari (LCL)
Muara Enim ini dirasakan masih kurangnya dorongan motivasi dari atasan.
Dorongan tersebut dapat berupa daya penggerak dari pemimpin yang ditujukan
dalam diri individu untuk memberikan semangat bekerja dalam melakukan
aktivitas-aktivitas tertentu demi mencapai suatu tujuan. Dan dari psikologi
menunjukan jika gairah atau semangat kerja seseorang dalam melaksanakan
pekerjaanya sangat dipengaruhi oleh motivasi yang mendorongnya. Motivasi
sebagai dorongan untuk meningkatkan usaha dalam mencapai tujuan
perusahaan. Kemauan kerja karyawan dinilai masih kurang, ini bisa dilihat dari
karyawan bermalas-malasan dalam bekerja sehingga kinerja karyawan
menurun dan hal tersebut dapat memperlambat perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Selain dorongan dan kemauan, kerelaan karyawan dalam bekerja
masih kurang baik karena karyawan merasa terbebani dengan pekerjaan yang

diberikan kepadanya oleh pimpinannya. Apabila karyawan diberikan tugas dan



lembur karyawan tidak dapat menyelesaikan tugas tersebut dengan baik.
Motivasi kerja karyawan yang rendah dapat memperlambat pencapaian tujuan
bisnis dan profitabilitas perusahaan.

Permasalahan yang terjadi dalam PT. Lematang Coal Lestari (LCL)
Muara Enim yaitu pemberian upah atau gaji mengalami ketidaksesuaian
dengan upah minimum regional sehingga menyebabkan karyawan tidak
termotivasi untuk bekerja dengan baik sehingga produktifitas karyawan tidak
akan meningkat. Disisi lain juga dapat mengakibatkan sikap karyawan kurang
merespon tugas-tugas yang diberikan perusahaan. Hal ini dapat mengakibatkan
penurunan semangat kerja karyawan dan tidak termotivasi untuk bekerja lebih
giat karena gaji yang mereka dapatkan tidak sesuai. Insentif yang termasuk
dalam kompensasi finansial langsung Pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL)
Muara Enim ditemukan bahwa insentif yang seharusnnya diberikan atas
pekerjaan yang mereka lakukan melebihi target standar perusahaan ternyata
tidak diberikan kepada karyawan, seperti karyawan yang bekerja melebihi
target namun tidak mendapatkan insentif sehingga karyawan mengeluh kepada
perusahaan, tidak semangat bekerja dan mengalami penurunan kinerja. Jika
dalam pemberian gaji atau upah selalu tidak sesuai dengan kerja karyawan
maka hal tersebut akan mempengaruhi kinerja karyawan dan menyebabkan
target perusahaan tidak dapat tercapai dengan tepat sesuai dengan waktu yang

telah ditetapkan oleh perusahan.



Selain motivasi dan kompensasi terdapat juga masalah disiplin kerja
pada karyawan PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim. Kurangnya
disiplin yang disebabkan oleh karyawan yang kurang memahami peraturan,
banyak yang datang terlambat karena tidak adanya sanksi dari perusahaan dan
seorang pimpinan didalam perusahaan kurang memberikan contoh kepada
bawahannya yang seharusnya bisa menjadi panutan agar seorang karyawan
bisa lebih disiplin. Terdapat juga karyawan yang kurang disiplin pada jam kerja
karena masih ada karyawan yang sering keluar saat jam kerja untuk keperluan
pribadi mengakibatkan tugas yang seharusnya dikerjakan dalam waktu cepat
sering mengalami keterlambatan, hal ini mengakibatkan tujuan perusahaan
tidak mencapai targetnya. Terdapat tugas pekerjaan yang diberikan kepada
karyawan tetapi tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan,
seperti karyawan yang merasa tugas pekerjaan itu terlalu mudah baginya
sehingga tidak bersungguh-sungguh dalam mengerjakannya, begitupun
sebaliknya ketika karyawan merasa tugas pekerjaan yang diberikan diluar
kemampuannya maka karyawan tidak disiplin dalam mengerjakan tugas
tersebut karena membutuhkan waktu yang tidak sedikit.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Kompensasi
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Lematang Coal

Lestari (LCL) Muara Enim”.



B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim ?

2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari
(LCL) Muara Enim ?

3. Adakah pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal
Lestari (LCL) Muara Enim ?

4. Adakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal

Lestari (LCL) Muara Enim ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini diperoleh
selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dievaluasi perusahaan untuk menganalisis
khususnya mengenai motivasi, kompensasi dan disiplin kerja serta kinerja karyawan pada
PT. Lematang Coal Lestari (LCL) Muara Enim.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya,

khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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