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ABSTRAK 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN UMKM DI MASA  

PANDEMI COVID-19 

 

 

Rian Hidayat 

Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang 

hrian914@gmail.com 

 

Abstrak : Pandemi Covid-19 faktanya memang mempengaruhi sektor perekonomian, tak 

terkecuali usaha kecil menengah (UMKM). Di balik menurunnya pendapatan UMKM selama 

hampir enam bulan terakhir, namun para pelaku usaha tetap harus mengembangkan usahanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sebaran UMKM yang terdampak pandemi dan untuk 

membangun kembali strategi geliat UMKM sebagai komoditi pembangunan perekonomian 

bangsa. Hasil penelitian menyatakan bahwa sebaran UMKM kota Palembang yang terdampak 

pandemi masih cukup besar dan terus tumbuh dan berkembang karena UMKM kota Palembang 

terus membangun strategi pengembangan untuk pemenuhan kebutuhan. Berdasarkan hasil 

penelitian ditemukan bahwa strategi pengembangan UMKM di Masa Pandemi Covid-19 Dengan 

Metode SWOT adalah dengan mengembangkan inovasi produk terbaru, mengembangkan transaksi 

secara offline maupun online, serta mengembangkan pembayaran via langsung dan E-Money. 

 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, UMKM, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 

UMKM DEVELOPMENT STRATEGY IN THE PANDEMIC TIME  

COVID-19 

 

Rian Hidayat 

 

Industrial Engineering, Muhammdiyah University, Palembang 

hrian914@gmail.com 

 

 

 

Abstract: The Covid-19 pandemic has in fact affected the economic sector, including small and 

medium enterprises (MSMEs). Despite the decline in MSME income over the last six months, 

business actors still have to develop their businesses. This study aims to determine the distribution 

of MSMEs affected by the pandemic and to rebuild the strategy of expanding MSMEs as a 

commodity for the nation's economic development. The results of the study stated that the 

distribution of UMKM in Palembang city which was affected by the pandemic was still quite large 

and continued to grow and develop because Palembang UMKM continued to develop development 

strategies to meet needs. Based on the results of the study, it was found that the strategy for 

developing MSMEs during the Covid-19 Pandemic with the SWOT Method was to develop the 

latest product innovations, develop offline and online transactions, and develop direct and E-

Money payments. 

 

Keywords: Development Strategy, UMKM, Covid-19 Pandemic 

 

 

 

ix 



 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .............................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................  ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................  iv 

KATA PENGANTAR ...........................................................................  v 

PERNYATAAN ORISINALITAS .......................................................  vii 

ABSTRAK  ............................................................................................  viii  

ABSTRACT  ...........................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  x 

DAFTAR TABEL  ................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................          xiii 

 

BAB 1 PENDAHULUAN .....................................................................  1  

1.1 Latar Belakang ......................................................................  1 

1.2 Rumusan Permasalahan  .......................................................   3 

1.3 Batasan Permasalahan   .........................................................   3 

1.4 Tujuan Penelitian ..................................................................   3 

1.5 Manfaat   ...............................................................................   3 

1.6 Sistematika Penulisan  ..........................................................   4 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................  7 

2.1 Pandemi Covid-19  ................................................................   7 

2.2 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) ......................   10 

2.3 Metode SWOT ......................................................................   14 

 

BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN ...............................................  18 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian  ........................................  18 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ......................................  18 

3.2.1 Populasi Penelitian..................................................  18 

3.2.2 Sampel Penelitian ...................................................  19 

3.3 Sumber Data  ...................................................................  19 

x 



 

3.4 Metode Pengumpulan Data  ............................................  20 

3.5 Metode Pengolahan Data ................................................  21 

3.6 Diagram Alir Penelitian  .................................................  24 

 

BAB 4 HASIL PEMBAHASAN  ....................................................   25 

4.1 Hasil Penelitian ...............................................................  25 

4.1.1 Gambaran Umum UMKM .....................................  25 

4.1.2 Pengolahan Data Kuesioner ...................................  27 

4.2 Pengolahan Data Wawancara ..........................................  31 

4.3 Analisis SWOT ...............................................................  42 

4.3.1 Analisis SWOT Data Kuesioner .............................  42 

4.3.2 Analisis SWOT Data Wawancara ..........................  45 

4.4 Strategi Pengembangan UMKM di Masa Pandemi 

Covid-19 Dengan Metode SWOT ...................................  48 

 

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN  ................................................   50 

5.1 Simpulan  ...........................................................................   50 

5.2 Saran  .................................................................................   50 

 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................   52 

xi 



 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 4.1 Perolehan Data Kuesioner ........................................................................ 27 

Tabel 4.2 Hasil Validasi  .......................................................................................... 30 

Tabel 4.3 Temuan Hasil Wawancara  .....................................................................  33 

Tabel 4.4 Matrik SWOT  ........................................................................................  43 

Tabel 4.5 Diagram Matrik SWOT Strategi Bertahan UMKM di Masa 

Pandemi Covid-19 Dengan Metode SWOT  ........................................  46 

xii 



 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.1  Jumlah Perusahaan Skala Industri Kecil dan Tenaga Kerja 

Menurut Kecamatan di Kota Palembang Tahun 2014 ........................  13 

Gambar 2.2 Diagram SWOT ..................................................................................  16 

Gambar 3.1 Teknik Analisis Data  ........................................................................... 23 

Gambar 4.1 Kuadran SWOT  ..................................................................................  44 

Gambar 4.2 Kuadran 2 ............................................................................................  45 

 

 

 

xiii 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penyebaran virus Corona Virus Desease (Covid-19) secara global, masih 

terus bertambah dari hari ke harinya. Berdasarkan data dari laman 

news.google.com/covid19, total kasus Covid-19 di dunia terkonfirmasi sebanyak 

55.624.562 pasien (55 juta) kasus hingga Jumat tanggal 20 November 2020.  Dari 

jumlah tersebut, sebanyak 1.338.100 (1,3 juta) pasien meninggal dunia 

(https://news.google.com/covid19). Diberitakan prfmnews.id sebelumnya, total 

konfirmasi positif virus corona di Indonesia pada Kamis 19 November kemarin, 

yakni mencapai total 483.518 kasus. Dikutip prfmnews.id dari laman 

Covid19.go.id, update data terkini sebaran virus corona per hari ini juga 

menunjukan bahwa total pasien yang dinyatakan sembuh di Indonesia terus 

bertambah dan kini mencapai total 410.552 orang (https://prfmnews.pikiran-

rakyat.com). 

Pandemi ini mempunyai pengaruh yang sangat signifikan di berbagai 

tatanan kehidupan manusia saat ini.  Pelarangan dan pembatasan sosial dijadikan 

slogan sebagai peringatan bersama bahwa wabah ini mempunyai perkembangan 

penyebaran yang sangat masif. Slogan kembali ke rumah atau “stay at home” 

merupakan cara yang cukup ampuh untuk menekan penyebaran wabah ini.  

1 

https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/konfirmasi
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/positif
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/corona
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/Indonesia
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/kasus
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/update
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/corona
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/Indonesia
https://prfmnews.pikiran-rakyat.com/tag/bertambah
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Pembatasan berskala besar mempunyai dampak yang cukup baik dalam 

waktu relatif lama berdampak positif disegi kesehatan, penurunan penyebaran 

khususnya di Ibukota Jakarta mulai dirasakan, namun hal ini berbanding terbalik 

terbalik pada sektor perekonomian. Sejumlah besar tenaga kerja harus kehilangan 

pekerjaan, pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) terutama berskala 

mikro tak lagi memiliki modal untuk usaha, penutupan UMKM sebagai dampak 

tak langsung dari pembatasan berskala besar dan stay at home  membuat UKM 

terpuruk karena tidak dapat melakukan usaha dan modal terpakai untuk keperluan 

sehari-hari.  

 Dengan slogan demikian, tentunya sangat berpengaruh pada berbagai sektor 

kehidupan masyarakat, mulai dunia pendidikan, jasa dan non jasa besar maupun 

kecil, termasuk Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Usaha Kecil adalah kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan 

memenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan serta kepemilikan 

sebagaimana diatur dalam Undang-undang No. 9 Tahun 1995 tentang Usaha Kecil 

(Tarigan, 2013). 

Salah satu prioritas pembangunan dalam Rencana Kerja Pemerintah (RKP) 

adalah pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Hal ini 

didasarkan fakta bahwa UMKM telah banyak berkontribusi dalam perekonomian 

nasional. Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi 

sangat strategis, karena potensinya yang besar dalam menggerakkan kegiatan 

ekonomi masyarakat, dan sekaligus menjadi tumpuan sumber pendapatan 
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sebagian besar masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraannya (Ariani and 

Utomo, 2017). 

Hasil survei Asosiasi Business Development Sevices Indonesia, total 6.000 

UMKM yang disurvei, 26,6% di antaranya mengalami penurunan aktivitas bisnis 

hingga lebih dari 60% selama pandemi. Adapun, UMKM yang tidak dapat 

berbisnis sama sekali mencapai 36,7% dari total responden.   

Pandemi Covid-19 faktanya memang mempengaruhi sektor perekonomian, 

tak terkecuali usaha kecil menengah (UMKM). Di balik menurunnya pendapatan 

UMKM selama hampir enam bulan terakhir, namun para pelaku usaha tetap harus 

bertahan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

mengambil judul “Strategi Pengembangan UMKM di Masa Pandemi Covid-19” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana sebaran UMKM kota Palembang yang terdampak pandemi? 

2. Bagaimana membangun strategi pengembangan UMKM di kota Palembang? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan dalam penelitian  ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi masalah yaitu pada UMKM dibawah naungan Dinas Koperasi dan 

UKM Kota Palembang dengan bisnis kuliner dan diteliti tahun 2020. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui sebaran UMKM yang terdampak pandemi di kota 

Palembang 

2. Untuk mengetahui strategi pengembangan UMKM di kota Palembang. 

 

1.5 Manfaat   

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1) Bagi Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan dan 

wawasan mengenai strategi pengembangan UMKM di Masa Pandemi Covid-19. 

2) Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan khususnya mengenai strategi pengembangan UMKM di Masa 

Pandemi Covid-19. 

3) Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu 

pengetahuan, khususnya bagi teknik industri serta menjadi bahan bacaan di 

perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa lain.  
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya  

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :  

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling 

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: Pandemi 

Covid-19, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), dan Metode SWOT. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan 

jelas.  

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada.  
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BAB 5 : PENUTUP  

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak UMKM. 
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