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INTISARI 

 

Perkembangan yang dialami kota Palembang sebagai ibukota Sumatera 

Selatan dapat dilihat dari meningkatnya aktivitas ekonomi yang berdampak 

meningkatnya perkembangan aktivitas masyarakat, tentunya hal tersebut menuntut 

perkembangan dan penambahan sarana transportasi terutama yang berbasis jalan 

raya untuk memudahkan pergerakan yang menunjang kegiatan sehari – hari. 

 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk 

mengetahui kinerja pelayanan moda transportasi massal Bus Rapid Transit (BRT) 

Damri Trayek Palembang – Pematang Panggang yang sudah ada saat ini apakah 

sudah tergolong baik atau belum dalam melayani para penumpang. 

 Dari hasil analisa perhitungan berdasarkan Standar Departemen 

Perhubungan kinerja pelayanan Bus Rapid Transit (BRT) Damri Trayek Palembang 

– Pematang Panggang tergolong dalam kriteria baik secara keseluruhan. 

Sedangkan dari persepsi pengguna, kinerja pelayanan Bus Rapid Transit (BRT) 

Damri Trayek Palembang – Pematang Panggang tergolong dalam kriteria 

memuaskan secara keseluruhan. Akan tetapi terdapat banyak masukan dari para 

pengguna untuk menambah jumlah armada yang beroperasi, hal ini sejalan dengan 

hasil perhitungan pada kebutuhan kendaraan dimana jumlah armada yang 

dibutuhkan adalah 8 buah, sedangkan armada yang beroperasi saat ini hanya 4 buah. 

Kata Kunci : “Bus Rapid Transit (BRT), Analisa Kinerja, Palembang – Pematang 

Panggang”. 
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ABSTRACT 

 

The development experienced by the city of Palembang as the capital of 

South Sumatra can be seen from the increase in economic activity which has an 

impact on the increasing development of community activities, of course this 

requires the development and addition of transportation facilities, especially those 

based on roads to facilitate movement that supports daily activities.. 

 The aim to be achieved from this final project research is to determine the 

performance of the mass transportation service of the Damri Bus Rapid Transit 

(BRT) Route Of Palembang – Pematang Panggang that is currently good or not in 

serving passengers. 

From the results of the calculation analysis based on the Ministry of 

Transportation's Standards, the service performance of the Damri Bus Rapid Transit 

(BRT) Route Of Palembang – Pematang Panggang belongs to the overall good 

criteria. Meanwhile, from user perceptions, the service performance of the Damri 

Bus Rapid Transit (BRT) Route Of Palembang – Pematang Panggang belongs to 

the overall satisfactory criteria. However, there is a lot of input from users to 

increase the number of operating fleets, this is in line with the results of calculations 

on vehicle needs where the number of fleets needed is 8, while the currently 

operating fleet is only 4. 

Keywords : "Bus Rapid Transit (BRT), Performance Analysis, Palembang - 

Pematang Panggang". 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kota palembang merupakan salah satu kota metropolitan di indonesia 

memiliki kedudukan sebagai ibukota provinsi Sumatera Selatan dan memiliki 

perkembangan yang cukup pesat. Perkembangan yang dialami oleh kota 

palembang dapat dilihat dari meningkatnya aktivitas ekonomi, dengan 

peningkatan yang timbul dari perkembangan aktivitas masyaratkat saat ini 

tentunya menuntut perkembangan dan penambahan sarana transportasi 

terutama yang berbasis jalan raya untuk memudahkan pergerakan yang 

menunjang kegiatan sehari – hari seperti tempat kerja, sekolah, kampus, rumah 

ibadah, rumah sakit, mall dan masih banyak lagi tempat lainnya serta yang pasti 

perjalanan pulang kerumah. 

Ada sebagian masyarakat yang menggunakan kendaraan pribadi sebagai 

sarana transportasinya dan ada pula sebagian masyarakat yang menggunakan 

kendaraan umum sebagai sarana transportasinya seperti bus dan travel, bus dan 

travel biasanya digunakan oleh masyarakat yang berada diluar kota Palembang 

untuk bepergian baik dari ataupun menuju kota Palembang. Akan tetapi bus 

dan travel yang biasanya digunakan memiliki tingkat keamanan dan 

kenyamanan yang bisa dikatakan kurang dan ditimbah lagi dengan harga yang 

cukup mahal, guna mengatasi permasalahan tersebut pemerintah kota 
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palembang menghadirkan sarana transportasi massal Bus Rapid Transit (BRT) 

yang dikelola oleh Perum Damri yang dapat melayani perjalanan masyarakat 

dengan tingkat keamanan dan kenyaman yang baik serta dengan harga yang 

kompetitif (terjangkau) sehingga perkembangan kinerja perusahaan – 

perusahaan didaerah akan meninggkat dan perkembangan perekonomian 

masyarakat di daerah akan naik. Untuk saat ini trayek Bus Rapid Transit (BRT) 

ini sudah cukup banyak diantaranya adalah Palembang – Prabumulih, 

Palembang – Muara Enim, Palembang – Baturaja, Palembang – Sekayu, 

Palembang – Kayuagung, Palembang – Pematang Panggang dan masih banyak 

lagi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil beberapa rumusan 

sebagai berikut : 

1.2.1 Untuk mencari penyelesaian mengatasi permasalahan akan kebutuhan 

transportasi massal dalam hal ini Bus Rapid Transit (BRT) trayek 

Palembang – Pematang Panggang yang sampai saat ini belum cukup 

untuk menunjang kebutuhan pergerakan (Transport Suplay) terhadap 

masyarakat yang menggunakan transportasi ini. 

1.2.2 Untuk mencari penyelesaian agar tidak terjadi keterlambatan waktu 

kedatangan bus dalam mengangkut penumpang. 
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1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak pengelola moda 

transportasi massal Bus Rapid Transit (BRT).  

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk menganalisa 

kinerja pelayanan transportasi massal Bus Rapid Transit (BRT) trayek 

Palembang – Pematang Panggang dalam melayani masyarakat yang bepergian 

baik dari ataupun menuju kota Palembang saat ini sudah terhitung baik atau 

belum. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam upaya untuk menganalisa kinerja armada Bus Rapid Transit (BRT) 

secara menyeluruh maka penelitian ini dibatasi pada pokok permasalahan yang 

meliputi perhitungan : Frekuensi kendaraan, faktor muatan kendaraan (load 

faktor), kecepatan perjalanan, dan penilaian dari penumpang terhadap 

pelayanan dari Bus Rapid Transit (BRT) Damri trayek  Palembang – Pematang 

Panggang. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dipergunakan untuk mempermudah dalam 

penyusunan laporan tugas akhir ini adalah: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan latar belakang dari penelitian, tujuan penelitian, 

rumusan masalah, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKAN DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang 

diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi 

serta beberapa literatur review yang berhubungan dengan penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini dijelaskan tentang data penelitian, objek penelitian, dan 

prosedur penelitian. 

BAB IV HASIL DAM PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi pembahasan dari hasil pengelolahan data mengenai 

Analisa Kinerja Bus Rapid Transit (BRT) Damri Trayek Palembang – 

Pematang Panggang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk 

perbaikan pada penelitian yang selanjutnya. 
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1.6 Bagan Alir Penelitian 

MULAI 

 

RUMUSAN MASALAH 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

PELAKSANAAN 

PENELITIAN 

 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN 

 

PENYAJIAN HASIL 

 

SELESAI 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan
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