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ABSTRAK

Miranda Tri Astuti/212017185/2021/ Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh Kepemimpinan dan
Motivasi Kerja Terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang.
2) Adakah Pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi
Central Asia Palembang. 3) Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang. 2) Untuk mengetahui
pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia
Palembang. 3) Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang. Jenis penelitian ini bersifat
Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 46 karyawan di PT. Asuransi Central
Asia cabang Palembang dengan teknik menggunakan Proportionate Stratified
Random Sampling.. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan data
skunder . Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket)
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi
Linear Berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesis t, R? Hasil penelitian ini
menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan kepemimpinan dan Motivasi Kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang. 2) Ada pengaruh
signifikan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia
Palembang. 3) Ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Asuransi Central Asia Palembang.

Kata kunci: kinerja karyawan, kepemimpinan, motivasi kerja
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Abstract

Miranda Tri Astuti / 212017185 / 2021 / The Effects of Leadership and Work
Motivation on Employee Performance of PT. Asuransi Central Asia
Palembang.

The formulation of the problem in this study was to find out whether 1) was there
any effects of leadership and work motivation on employee performance of PT.
Asuransi Central Asia Palembang, 2) was there any effect of leadership on
employee performance of PT. Asuransi Central Asia Palembang, 3) was there any
effect of work motivation on employee performance of PT. Asuransi Central Asia
Palembang. This study aimed 1) to determine effects of leadership and work
motivation on employee performance of PT. Asuransi Central Asia Palembang, 2)
to determine the effect of leadership on employee performance of PT. Asuransi
Central Asia Palembang, 3) to determine the effect of work motivation on
employee performance of PT. Asuransi Central Asia Palembang. This type of
research was associative. The sample was 46 employees of PT. Asuransi Central
Asia Palembang with the technique of using Proportionate Stratified Random
Sampling. The data in this study were primary data and secondary data. The data
collection method was through a questionnaire and documentation. The data
analysis technique used Multiple Linear Regression Analysis, Hypothesis F Test,
Hypothesis Test t, R’. The results of this study indicated 1) There was a significant
effects of leadership and work motivation on employee performance of PT.
Asuransi Central Asia Palembang, 2) There was a significant effect of leadership
on employee performance of PT. Asuransi Central Asia Palembang, 3) There was
a significant effect of work motivation on employee performance of PT. Asuransi
Central Asia Palembang.

Keywords: Employee performance, leadership, and work motivation.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Rayadi (2012), Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen yang
sangat penting dalam suatu perusahaan. Kegagalan dalam mengelola sumber daya
manusia dapat mengakibatkan timbulnya gangguan dalam  pencapaian tujuan
organisasi, baik kinerja, profit, maupun kelangsungan hidup organisasi. Manajer
seharusnya mengerti bahwa keberhasilan dalam meningkatkan Kkinerja dan
produktivitas harus melibatkan karyawan karena karyawan tidak hanya menjadi
kekuatan utama dalam mewujudkan perubahan, tetapi juga semakin aktif berpartisipasi

dalam merencanakan perubahan tersebut ( Robins dan Judge, 2018:143).

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting sehingga
harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi
atau perusahaan. Oleh karena itu, Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan
program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia, mengembangkan,
memelihara dan mendayagunakan untuk mendukung organisasi mencapai tujuannya.
Sumber Daya Manusia saat ini memiliki pengaruh besar pada sebuah perusahaan
dimana sekarang berada pada perubahan lingkungan bisnis yang sulit untuk diprediksi
dan tidak lagi berada pada lingkungan bisnis yang stabil. Oleh karena itu, memerlukan
kemampuan sumber daya manusia yang dapat diandalkan, yang memiliki wawasan,

kreatifitas, pengetahuan dan visi yang sama dengan visi



perusahaan. Sumber Daya Manusia juga merupakan salah satu bidang yang
berperan sebagai perencana, pengorganisasian, pelaksana, dan pengendali bagi

suatu organisasi atau perusahaan.

Perusahaan mempunyai tujuan yang tidak terlepas dari peranan sumber daya
manusia, dimana hal ini perusahaan dituntut memiliki sumber daya manusia yang
mampu meningkatkan perubahahan yang terjadi, sehingga dapat membuat kinerja
perusahaan menjadi lebih baik lagi dari sebelumnya. Berbagai upaya yang dapat
ditempuh oleh perusahaan adalah dengan cara melakukan perubahan dalam

perusahaan sehingga menghasilkan kinerja karyawan yang maksimal.

Pada hakikatnya manajemen kinerja adalah tentang bagaimana kinerja dikelola.
Dasar untuk melaksanakan manajemen kinerja adalah perumusan tujuan,
terdapatnya kerja sama, sifatnya berkelanjutan, terjadi komunikasi dua arah, dan
terdapat umpan balik. Dengan demikian, manajemen kinerja merupakan kebutuhan
mutlak bagi organisasi untuk mencapai tujuan dengan mengatur kerja sama secara

harmonis dan terintegrasi antara pemimpin dan bawahannya.

Kinerja menjadi cerminan kemampuan dan keterampilan dalam pekerjaan
tertentu yang akan berdampak pada reward dari perusahaan. Menurut (Rusdy A.
Rifai, 2009:10), kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil
prestasi yang tyerjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar
untuk mengukur prestasi di masa datang. Jadi, secara spesifik kinerja adalah sinergi
dari pencapaian sasaran kerja dan perwujudan kompetensi pekerja dalam mencapai

kinerja yang optimal. Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah



disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana
organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan
memengaruhin sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja ( Wibowo,

2016:3).

Menurut Hasibuan (2014:170), kepemimpinan adalah cara seseorang pemimpin
mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara
produktif untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditentukan. Rivai dan
Mulyadi (2011:2), menyatakan kepemimpinan secara luas adalah meliputi proses
mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku pengikut
untuk mencapai tujuan, mempengaruhi interprestasi mengenai peristiwa-peristiwa
pada pengikutnya, pengorganisasian dan aktivitas-aktivitas untuk mencapai
sasaran, memelihara hubungan kerja sama dan kerja kelompok, perolehan

dukungan dan kerja sama dari orang-orang di luar kelompok atau organisasi.

Menurut Kadarisman (2013:275), motivasi diartikan sebagai keseluruhan
proses pemberian dorongan atau rangsangan kepada para karyawan sehingga
mereka bersedia bekerja dengan rela tanpa dipaksa. Organisasi akan berhasil
melaksanakan program-programnya bila orang-orang yang bekerja dalam
organisasi dapat melaksanakan tugasnya dengan baik sesuai dengan bidangnya dan
tanggung jawabnya masing-masing. Dalam melaksanakan tugas tersebut, para
pegawai perlu diberikan arahan dan dorongan sehingga potensi yag ada dalam

dirinya dapat diubah menjadi prestasi yang menguntungkan organisasi.



PT. Asuransi Central Asia (ACA) adalah perusahaan yang bergerak di bidang
asuransi umum, berdiri sejak 29 Agustus 1956. Pada awalnya berdiri 29 Agustus
1956, bernama Maskapai Asuransi Oriental NV. Baru pada 5 Agustus 1958
perusahaan mengubah namanya menjadi PT. Asuransi Central Asia. Ketika berdiri
ACA menempati kantor di Jalan Asemka No. 28 Jakarta. Kemudian sempat
beberapa kali mengalami perpindahan sebelum akhirnya menetap di Wisma Asia,

Jakarta sejak 1998 hingga sekarang.

Setelah lebih dari setengah abad (63 tahun) ACA tumbuh secara konsisten dan
sudah memiliki 1 kantor pusat, 2 kantor pusat operasional, 41 kantor cabang, 22
kantor perwakilan, dan 4 kantor perwakilan Unit Layanan Asuransi Syariah
(ULAS) yang tersebar di seluruh Indonesia. Dalam menjalankan perusahaan, ACA
selalu didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM) berkualitas yang saat ini
mencapai 1.585 karyawan. ACA adalah salah satu perusahaan asuransi nasional
dengan jumlah aset terbesar, dimana saat ini mencapai Rp. 9,40 triliun. Per 31
Desember 2018 permodalan yang dimiliki ACA mencapai Rp. 4,49 triliun dan
Rasio Pencapaian Solvabilitas per 31 Desember 2018 adalah sebesar 205,54%, jauh

melebihi batas minimal ketentuan pemerintah 120%.

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang memiliki jumlah karyawan
sebanyak 85 karyawan, Berdasarkan data yang diperoleh dari Laporan Tahunan PT.
Asuransi Central Asia Cabang Palembang terdapat masalah mengenai Kinerja
karyawan dalam waktu selama 3 tahun terakhir terdapat penurunan kinerja. Berikut
adalah Data Laporan Tahunan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang pada

tahun 2015-2019.



Laporan laba tahunan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang dapat
menunjukan kinerja karyawan mengalami penurunan, dimana penurun Kinerja
karyawan dapat Dilihat dari Data Laporan laba ( rugi ) Tahunan PT.Asuransi

Central Asia Cabang Palembang pada tahun 2015 -2019 sebagai berikut :

Tabel 1.1
Laporan Laba Tahunan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang
Pada Tahun 2015 — 2019

( Dalam jutaan )

NO Tahun Realisasi Laba Target

1 2015 184.202 700.000
2 2016 525.548 700.000
3 2017 388.002 700.000
4 2018 301.274 700.000
5 2019 253.799 700.000

Sumber : Laporan Tahunan /Kinerja PT.Asuransi Central Asia, 2019

Data tabel 1.1 menunjukan laba PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang,
yang dapat mencerminkan kinerja perusahaan, terlihat cenderung mengalami
penurunan pada periode 2018-2019 dan selama 5 tahun terakhir dimana realisasi
laba perusahaan selalu dibawah target ini menunjukkan kinerja perusahaan
menurun, oleh karena ini suatu perusahaan juga hendaknya memberikan perhatian
lebih pada kinerja karyawan, terutama pada karyawan yang memiliki kinerja

dibawah standar yang ditetapkan oleh perusahaan.



Dari data diatas yang tidak mencapai tujuan perusahaan yang setiap tahunnya
mengalami penurunan dan tidak mencapai target serta mengalami kemunduran

sehingga tujuan suatu perusahaan belum tercapai.

Standar dari penilaian Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia

Cabang Palembang sebagai berikut

Tabel 1.2

Standar Nilai Kinerja Karyawan

No Nilai (%) Jumlah Karyawan Kategori

1 91-ke atas 8 Karyawan Sangat Baik
2 80-90 18 Karyawan Baik

3 70-79 32 Karyawan Cukup

4 61-69 18 Karyawan Kurang

5 60 ke bawah 9 Karyawan Buruk

Sumber : PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang



Berikut ini kondisi Kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia
Palembang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari tahun 2018 sampai 2019 dapat

dilihat pada tabel 1.3 berikut ini :

Tabel 1.3

Kondisi Kinerja Karyawan

PERILAKU 2018 2019
KERJA
Bobot  Nilai Skor  Bobot Nilai Skor
(%) Capation (%) (%) Capation (%)
1. Kedisiplinan 10 70 7 10 60 6
2. Tanggung Jawab 10 70 7 10 60 6
3. kerjasama 10 85 8,5 10 70 7
4. kepemimpinan 10 75 7,5 10 60 6
HASIL KERJA
1. Kualitas kerja 20 80 16 20 70 14
2. Kuantitas kerja 20 80 16 20 70 14
3. Keterampilan 20 80 16 20 80 16
kerja
JUMLAH 100 78 100 69

Sumber : Hasil oleh data kuisioner pra peneliti PT. Asuransi Central Asia, 2020

Dari tabel 1.3 di atas dilihat bahwa kondisi kinerja karyawan di PT. Asuransi
Central Asia Cabang Palembang saat ini mengalami penurunan dari tahun 2018
sampai 2019 di semua aspek dari 78% menjadi 69%. Hasil penilaian kinerja
tersebut menunjukan bahwa kinerja karyawan yang ada di PT. Asuransi Central
Asia Cabang Palembang kurang sesuai dengan standar yang telah di tentukan oleh
perusahaan tersebut.

Tuntutan akan kinerja karyawan yang tinggi memang sudah menjadi bagian dari
semua perusahaan. Namun fakta yang ada sekarang memperlihatkan bahwa semua
karyawan belum memiliki kinerja yang tinggi sesuai dengan harapan perusahaan,

karena arah atau tujuan perusahaan di masa yang akan datang belum terlaksana



dengan baik, kurangnya standar kinerja karyawan sehingga ke arah mana Kkinerja
harus dilakukan, serta sumber daya maupun kompetensi yang di miliki oleh
karyawan belum terlaksana dengan baik. Oleh karena itu kinerja karyawan yang
tinggi akan membuat karyawan semakin loyal terhadap organisasi atau perusahaan,
semakin termotivasi untuk bekerja, dan tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan
memperbesar kemungkinan tercapainya produktivitas yang tinggi pula sehingga
tujuan perusahaan bisa tercapai. Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan yaitu kepemimpinan dan Motivasi kerja.

Penulis telah melakukan pra penelitian dalam hal ini yang dilakukan kepada
karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang menggunakan kusioner,
dimana didapatkan hasil mengenai kepemimpinan PT. Asuransi Central Asia

Cabang Palembang sebagai berikut :

Tabel 1.4
Data Hasil Pra Penelitian kepemimpinan

di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang

No. Keterangan 30 Responden
Ya Tidak

1.  Pemimpin memberikan contoh yang baik saat 11 19
bekerja

2. Pemimpin selalu memberikan dorongan, 13 17
motivasi kepada karyawan

3 Pimpinan memberikan penghargaan bagi 11 19
karyawan yang memiliki kinerja baik

4.  Pimpinan berkomunikasi dengan baik kepada 12 18
karyawan

5.  Pimpinan selalu memberikan tindakan tegas 10 20

kepada karyawan yang tidak disiplin
Sumber: Pra Penelitian PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, 2020




Berdasarkan Pra Penelitian yang dilakukan di PT. Asuransi Central Asia
Cabang Palembang Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi rendahnya
kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang diduga yaitu
kepemimpinan. Hal ini disebabkan karena pimpinan masih kurang peduli terhadap
karyawannya dimana keputusan yang dikeluarkan pimpinan seringkali merugikan
pihak karyawan dimana salah satu keputusan tersebut berupa tidak ada insentif
tambahan bagi karyawan yang bekerja lebih, kelalaian pemimpin dalam melakukan
audit bulanan sering kali terjadi dimana ada beberapa laporan yang kurang teliti dan
tidak masuk dalam laporan audit sehingga terkadang laporan audit tidak tepat,
pimpinan kurang mampu dalam mengkomunikasikan instruksi dan informasi
mengenai perusahaan, serta kurang tegasnya pimpinan terhadap karyawan yang
melanggar aturan seperti dalam menindak karyawan yang kurang disiplin dalam
bekerja dimana pemimpin sering mengabaikan karyawan yang mengobrol dan
bermain hp saat jam kerja dan kurangnya kepedulian pimpinan terhadap karyawan
lainnya , Dari permasalahan-permasalahan tersebut, menyebabkan karyawan yang

bekerja menjadi kurang termotivasi.

Permasalahan selanjutnya yang ada di PT. Asuransi Central Asia Cabang
Palembang yaitu Motivasi Kerja, kurangnya bonus dalam hal ini insentif bagi
karyawan mendapatkan nasabah lebih untuk mendaftarkan diri di asuransi,
sehingga karyawan memungkinkan untuk bekerja biasa saja karena yang dirasakan
karyawan apabila kerja terlalu keras maka hasil yang di dapatkan sama saja. Tidak
adanya kejelasan tentang jenjang karir karyawan di dalam perusahaan sehingga

usaha untuk maju karyawan tidak begitu optimal. Permasalahan selanjutnya yaitu
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pemanfaatan waktu dalam melaksanakan tugas perusahaan yang juga belum
optimal, kerelaan meluangkan waktu terhadap perusahaan yang berakibat
menurunnya Kinerja para karyawan. Seperti tugas-tugas tidak selesai tepat waktu,
pemanfaatan jam istirahat yang selalu di langgar oleh karyawan. Oleh karena itu,
motivasi kerja sangat di butuhkan bagi karyawan di perusahaan untuk mendorong
semangat kerja para karyawan agar dapar bekerja lebih. Untuk mewujudkan
motivasi kerja yang tinggi memerlukan tingkat perhatian khusus kepada karyawan
guna bertujuan untuk perusahaan dalam menghasilkan laba agar dapat
berkesinambungan.

Berikut rekap daftar hadir PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang dalam 5

tahun terakhir :

Tabel 1.5
Daftar Hadir Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia
Tahun Jumlah Hari Kerja  Jumlah Absensi  Tingkat Absensi (%)
Karyawan
2015 90 312 51 1,7
2016 90 312 74 2,5
2017 85 312 82 3,0
2018 85 312 94 34
2019 85 312 117 4,2

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Asuransi Central Asia, 2020

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa kedisiplinan di PT. Asuransi
Central Asia Cabang Palembang belum berjalan dengan baik, karena kurangnya
motivasi kerja yang di berikan oleh atasan kepada karyawan sehingga
menyebabkan penurunan kinerja karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang

Palembang.
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Sebagai penentu masa depan, karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang
Palembang di harapkan dapat memenuhi target yang telah di tetapkan dan dapat
mencapai tujuan suatu perusahaan. Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik
melakukan penelitian khususnya mengenai Pengaruh kepemimpinan dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah Pengaruh kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang?
2. Adakah Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Asuransi Central Asia Palembang?
3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi

Central Asia Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Pengaruh kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Palembang.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Asuransi Central Asia Palembang.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Asuransi Central Asia Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi
penulis mengenai pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Palembang.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk penelitian
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama.

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, masukan dan bahan
evaluasi bagi pimpinan perusahaan terhadap pengembangan program pada

PT. Asuransi Central Asia Palembang.
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