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ABSTRAK 

Leti Novita Sari/212017251/2021/ Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Rumah Sakit 

Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini: 1) Adakah pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Lingkungan kerja dan Terhadap Kinerja Pegawai Rumah 

Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2) Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Rumah Sakit 

Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 3) 

Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama 

Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) Adakah 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu 

Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. Tujuan penelitian ini 

adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan 

Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 2) Untuk mengetahui pengaruh 

Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya 

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu 

Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) Untuk mengetahui 

pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu 

Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jenis Penelitian ini 

penelitian Asosiatif. Populasi dalam penelitian sebanyak 92 pegawai dan Sampel 

yang digunakan sebanyak 75 responden dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket). Data 

yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F dan Uji t dan 

Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada Pengaruh 

Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja Pegawai 

Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 2) Ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah 

Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

3) Ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama 

Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) Ada 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu 

Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Kata kunci: Kinerja Pegawai, Disiplin kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan komponen sangat 

penting yang menjadi penentu dari pencapaian tujuan suatu organisasi atau 

perusahaan, tanpa adanya sumber daya manusia maka kegiatan organisasi 

atau perusahaan tidak akan berjalan sebagaimana mestinya. Sumber daya 

manusia merupakan aset terpenting bagi pelayanan kesehatan karena 

berhubungan secara langsung terhadap pengguna jasanya. Menurut  Malayu 

S. P. Hasibuan (2012:10) Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan 

seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efekif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Untuk 

itu setiap organisasi baik organisasi swasta maupun organisasi pemerintah 

harus memiliki pegawai yang mempunyai kinerja yang tinggi. 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 

dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu (Kasmir, 2016 : 182). Kinerja merupakan hasil 

pencapaian seseorang dalam melakukan setiap kegiatan yang dilakukan. 

Setiap organisasi atau perusahaan selalu mengharapkan pegawainya memiliki 

prestasi, karena dengan memiliki pegawai yang berprestasi organisasi atau 

perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya. Peningkatan kinerja pegawai 

juga sangat penting dilakukan karena dapat mendukung tercapainya tujuan 

organisasi dan dapat menjaga kelangsungan hidup organisasi atau perusahaan. 
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Kinerja pegawai dapat ditingkatkan melalui peningkatan disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja yang nyaman. 

Disiplin kerja adalah setiap perseorangan dan kelompok yang 

menjamin adanya kepatuhan terhadap perintah dan berinisiatif untuk 

melakukan tindakan yang diperlukan seandainya tidak ada perintah 

(Heidjrachman dan Husnan dalam Lijan Poltak Sinambela, 2018 : 333). 

Disiplin kerja merupakan ketaatan seorang pegawai dalam menjalankan 

tugasnya sesuai peraturan yang telah ditentukan. Setiap pegawai dituntut 

untuk patuh tehadap peraturan yang telah dibuat organisasi atau perusahaan 

karena dapat mempengaruhi berjalanya aktivitas kinerja. Pegawai yang 

bekerja sesuai peraturan dan menjalankan semua tugas dan kewajiban dengan 

baik, tentunya akan memberikan hasil yang baik pula. Kinerja perusahaan 

akan berjalan dengan efektif apabila didukung motivasi kerja dan lingkungan 

kerja yang kondusif. 

Motivasi kerja merupakan kekuatan yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu tindakan atau tidak, pada hakekatnya ada secara internal dan 

eksternal yang dapat positif atau negatif untuk mengarahkannya sangat 

bergantung kepada ketangguhan pimpinan (Mutiara, 2017: 21). Motivasi 

kerja merupakan suatu tindakan seorang pegawai agar tercapainya tujuan 

organisasi atau perusahaan dengan baik. Kinerja yang baik terkait erat dengan 

tingkat dorongan kerja pegawai dalam menjalankan tugasnya. Dorongan atau 

dukungan yang baik akan menambah semangat pegawai dalam pekerjaanya. 

Oleh sebab itu motivasi kerja yang baik akan mendorong pegawai untuk 
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melaksanakan tugas secara optimal sehingga tercapainya kinerja yang tinggi 

dalam bekerja. 

Selain motivasi kerja, lingkungan kerja juga berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Lingkungan kerja merupakan lingkungan 

dimana para pegawai dapat melaksanakan tugasnya sehari-hari dengan 

keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang diperlukan untuk 

melaksanakan tugas-tugas tersebut (Menurut Widodo, 2015: 95). 

Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika 

pegawai melakukan aktivitas bekerja. Dengan lingkungan kerja yang 

mendukung maka pegawai dapat bekerja secara optimal, sehingga pegawai 

dapat menghasilkan hasil kerja yang optimal. 

Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya adalah salah satu perusahaan 

pelayanan publik dibidang kesehatan yang berada di wilayah Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. Begitu pentingnya peran lembaga ini sebagai tempat 

upaya penyuluhan kesehatan, pencegahan, pengobatan, rehabilitasi atau 

pemulihan, dan akses layanan kesehatan tanggap darurat bagi masyarakat 

terdekat yang berada di Desa Tugu Agung, Tugu Jaya, Sungai Belida, 

Lubuk Seberuk dan sekitarnya. Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi 

Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya harus didukung oleh adanya sumber daya 

manusia yang mampu, handal, berpengatahuan, bersih, terampil dan cakap 

serta memiliki kinerja yang baik.  
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Kinerja pegawai merupakan hal penting yang harus diperhatikan, 

mengingat kinerja merupakan dasar dan tolak ukur bagi organisasi untuk 

mewujudkan pencapaian tujuan yang telah direncanakan. Masalah yang 

timbul di Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya berkaitan dengan pelaksanaan 

tugas  yaitu pembagian tugas atau penempatan pegawai yang belum sesuai 

kemampuannya, adanya pembagian yang jelas maka alur pekerjaan akan 

berjalan dengan lebih mudah. Selain itu masalah terkait tanggung jawab, 

pegawai belum maksimal melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang 

diberikan, masih ada pegawai yang lalai terhadap tanggung jawabnya dalam 

berkerja. Tugas yang diberikan belum dijalankan dengan baik seperti pada 

bagian pencatatan laporan bulanan yang belum ada laporannya. 

Disiplin pegawai dalam bekerja merupakan gambaran tentang rasa 

ketaatan dan kepatuhan terhadap aturan yang begitu besar bagi pegawai 

dalam menjalankan tugas. Disiplin pegawai melahirkan keterikatan yang 

bersifat batiniah dan lahiriah pada individu sehingga memiliki tekad yang 

kuat untuk taat dan selalu patuh terhadap aturan kerja. Masalah yang timbul 

di Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya berkaitan dengan adanya masalah 

ketaatan terhadap aturan waktu yaitu masih adanya kendala dimana 

beberapa pegawai terlambat masuk kerja, karena belum adanya hukuman 

atau sanksi yang telah diterapkan bagi yang melanggar, terdapatnya 

beberapa pegawai yang berada  diluar ruang kerja pada saat jam kerja, 

mengobrol pada jam kerja, dan masih ada beberapa pegawai mangkir masuk 

kerja. Selain itu adanya masalah ketaatan terhadap peraturan perusahaan 
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yaitu merokok diruang kerja padahal himbauan larangan merokok sudah ada 

dan pemberian layanan yang belum maksimal sesuai SOP (stadard 

operasional prosedur). 

Pegawai Rumah Sakit pratama tugu jaya sangat membutuhkan 

adanya motivasi yang tinggi untuk kinerja yang baik terlebih saat ini sedang 

terjadinya pandemi Covid 19. Masalah yang timbul di Rumah Sakit Pratama 

Tugu Jaya berkaitan dengan adanya masalah kebutuhan akan penghargaan 

yaitu pegawai yang berprestasi belum diberikan bonus atau reward padahal 

bisa menunjang semangat pagawai dalam berkerja. Dan adanya masalah 

kebutuhan rasa aman dan keselamatan yaitu tidak adanya jaminan kesehatan 

keselamatan kerja (K3) bagi pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya 

terlebih masa pandemi ini sangatlah penting.  

Lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana pegawai 

melakukan pekerjaanya dalam sehari – hari. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi kenyamanan  pegawai dan pasien karena bisa mempengaruhi 

lancar tidaknya kinerja pegawai Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya. Masalah 

yang timbul terkait adanya masalah suasana kerja yaitu suasana ruangan 

yang begitu pengap karena kurangnya fentilasi udara, tempat parkir yang 

belum memadai karena terpapar langsung dibawah terik matahari, area 

rumah sakit yang panas karena belum adanya pepohonan, selain itu masalah 

terkait tersedianya fasilitas kerja yaitu fasilitas rumah sakit yang cukup 

kurang dalam penanganan pasien dan fasilitas seragam yang belum 

disediakan bagi pegawainya. 
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Lingkungan, motivasi kerja dan disiplin kerja merupakan salah satu 

faktor penting yang mempengaruhi kinerja pegawai. Artinya ketiga faktor 

ini merupakan hal utama yang perlu diperhatikan oleh manajemen Rumah 

Sakit Pratama Tugu Jaya untuk menjaga kualitas dan ketepatan waktu dalam 

memberikan pelayanan yang ada dirumah sakit. Dimana hal inilah yang 

menjadi penentu baik buruknya kinerja organisasi.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas perlu dilakukan penelitian 

atau kajian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Rumah Sakit Pratama 

Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh  disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya 

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Rumah 

Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Rumah 

Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir? 
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4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai pada Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya 

Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya Kecamatan Lempuing Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manejeman sumber daya 

manusia khususnya yang berhubungan dengan disiplin kerja, motivasi 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.  

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan ataupun ide yang 

bermanfaat dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan, informasi 

berharga bagi Rumah Sakit Pratama Tugu Jaya dalam pengelolahan 

sumber daya manusia. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan serta referensi bagi pembaca sebagai 

pertimbangan berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia 

khususnya mengenai Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan 

kerja terhadap Kinerja Pegawai. 
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