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ABSTRAK 

 

Feni Monika /212016178/2020/Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja dan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 2) Adakah pengaruh 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 3) 

Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu. Tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 3) 

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu. 

Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kompensasi, 

kepuasan kerja, dan kinerja. Sampel yang digunakan sebanyak 53 orang dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Cluster Sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Path Analysis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan.  2) Ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 3) Tidak ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

       Era globalisasi pada saat ini persaingan perusahaan sangat kuat,       

perusahaan yang kuat akan menjadi penguasa dan perusahaan yang lemah 

tidak dapat bersaing. oleh karena itu perusahaan harus pintar melakukan 

inovasi dan perubahan agar perusahaan semakin maju dan berkembang 

sehingga mampu bersaing dengan perusahaan lain. Upaya yang dilakukan oleh 

perusahaan adalah dengan memberikan kompensasi kepada karyawan 

sehingga karyawan terdorong secara efektif dan efisien mendapatkan 

kepuasan atas hasil yang diperoleh. Sumber daya manusia (SDM) yang 

dimiliki sangat berperan penting dalam memajukan dan mengembangkan 

perusahaan.  

Semakin ketatnya tingkat persaingan bisnis mengakibatkan perusahaan 

dihadapkan pada tantangan untuk dapat mempertahankan kelangsungan 

hidup. salah satunya PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang penjualan sepeda motor dan penjualan spare part 

motor di kota Sekayu. Keberadaan perusahaan dalam konteks pemasaran 

produk menuntut perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lain. Upaya 

meraih persaingan tersebut dapat dilakukan dengan meningkatkan 

kemampuan sumber daya manusia yang dapat diukur dari kinerja karyawan.
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Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas 

dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola 

asset perusahaan dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) 

memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan 

organisasi. Hal ini demi kemakmuran dan kesejahteraan perusahaan untuk 

mencapai suatu tujuan yang telah direncanakan dan ditetapkan oleh 

perusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas 

dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing sehingga akan 

mendukung suatu tujuan yang akan dicapai oleh suatu perusahaan. 

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan 

ilmu pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang 

nantinya akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan.Secara 

sederhana kinerja merupakan implementasi dari rencana yang disusun dan 

dicapai seseorang karyawan selama periode waktu yang telah ditetapkan dan 

sesuai dengan rencana pada bidang pekerjaan tertentu. 

Dengan adanya penigkatan kinerja karyawan maka akan menghasilkan 

perkembangan dan kemajuan bagi perusahaan agar dapat bersaing dalam suatu 

persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu perlu adanya 

upaya atau dukungan untuk meningkatkan suatu kinerja karyawan merupakan 

tantangan bagi seorang manajemen untuk mencapai suatu keberhasilan tujuan 
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dan kesuksesan suatu perusahaan ada pada kualitas sumber daya manusia yang 

ada didalamnya. 

Menurut Kasmir (2017:182) kinerja yaitu suatu hasil kerja dan perilaku 

kerja yang sudah dicapai dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode yang telah ditentukan. Apabila 

kinerja dari tanggung jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka 

perusahaan akan mengalami peningkatan. Menurut 

Edy Sutrisno (2017:181) Kompensasi merupakan salah satu fungsi yang 

penting dalam manajemen sumber saya manusia. Karena kompensasi 

merupakan salah satu aspek yang paling sensitif didalam hubungan kerja. 

Menurut Herzberg (dalam Muhammad Busro 2018: 101) Kepuasan kerja 

adalah sebagai suatu perasaan positif yang merupakan hasil dari suatu evaluasi 

atas hasil yang diperoleh dengan hasil yang diharapkan. Kepuasan kerja 

merupakan sikap positif seseorang terhadap pekerjaannya yang timbul 

berdasarkan penilaian terhadap produk kerja yang dihasilkan. 

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang 

dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 

Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil penjualan motor pada PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu. 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan Motor PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu Tahun 

2015 – 2019 

 

No Tahun Target Realisasi Persentase 

    (%) 

1 2015 2.680 unit 2.070 unit 77% 

2 2016 1.800 unit 1.622 unit 90% 

3 2017 2.230 unit 2.100 unit 94% 

4 2018 2.484 unit 2.200 unit 89% 

5 2019 2.982 unit 2.500 unit 84% 

Sumber: PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu, 2020 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target selama 5 tahun 

terakhir tidak sesuai dengan realisasi. yang artinya target penjualan motor 

pertahunnya yang sudah ditargetkan oleh pihak perusahaan tidak dapat 

terealisasikan dengan baik. Dimana persentase pada tahun 2015 sebesar 77%, 

pada tahun 2016 sebesar 90%, pada tahun 2017 sebesar 94%, pada tahun 2018 

sebesar 89% dan pada tahun 2019 sebesar 84%. Hal ini terjadi tentunya 

disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, 

yaitu kuantitas kerja karyawan. Kemampuan yang di miliki karyawan masih 

kurang baik dalam menyelesaikan pekerjaannya dapat dilihat dari pencapaian 

realisasi penjualan motor selama beberapa tahun terakhir belum tercapai. 

Adapun kualitas kerja karyawan yang dimiliki karyawan masih kurang 

baik dalam menjual sepeda motor misalnya karyawan kurang mempromosikan 

sepeda motor kepada konsumen karena kemampuan karyawan dalam 
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menghadapi setiap permasalahan pelanggan yang datang ke dealer juga 

kurang baik karena menurut karyawan yang bekerja di PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu mereka kurang mendapatkan pelatihan khusus dalam menghadapi 

pelanggan yang datang ke dealer. hal tersebut membuat para karyawan 

melaksanakan tugasnya semampu mereka. 

Selain itu pimpinan memberikan waktu bagi karyawan untuk mencapai 

target yang diinginkan, misalnya diambil dari target penjualan sepeda motor 

dalam satu bulannya 150 unit di tahun 2016 akan tetapi karyawan tidak dapat 

mencapai target tersebut karyawan hanya mampu menjual sepeda motor dalam 

satu bulannya yaitu 135 unit. akibatnya penjualan sepeda motor menjadi 

terhambat dilihat dari kurang mampunya karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya dengan ketepatan jangka waktu yang diberikan oleh pimpinan.   

Pimpinan juga kurang melakukan pengawasan, seperti pimpinan hanya 

memberikan tugas untuk tiap divisi karyawan namun tidak terlalu sering 

mengawasi apa saja yang dilakukan oleh para karyawan dan jarang turun 

secara langsung mengawasi karyawan dan kurang memperhatikan pola kerja 

karyawan dikantor maupun karyawan diluar kantor. Hal tersebut 

menimbulkan kurangnya keinginan karyawan untuk mencari pelanggan agar 

mencapai target yang di tentukan oleh perusahaan. Dan dampak dari 

kurangnya perhatian dari pimpinan membuat pelayanan yang diberikan 

karyawan terhadap para pelanggan tidak optimal dan menyebabkan beberapa 

pelanggan. Tidak puas dengan pelayanan di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 
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Tentunya perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan yang 

bersumber dari kinerja, karena keberhasilan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu 

tergantung pada kinerja karyawan baik tentunya tujuan produksi penjualanan 

akan dapat tercapai.  

Tabel I. 2 

Data Perkiraan Kompensasi (Upah dan Tunjangan) Karyawan PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu Tahun 2020 

   Tunjangan  

No Jabatan Upah Uang Makan Transport Total 

  (Rp) (Rp) (Rp) (Rp) 

1 Kepala Cabang 3.700.000 600.000 1.500.000 5.800.000 

2 Supervisor 2.700.000 - - 2.700.000 

3 Staff Kantor 1.800.000 - - 1.800.000 

4 Kasir 1.600.000 - - 1.600.000 

5 Sales Lapangan 1.500.000 - - 1.500.000 

6 Sales Training 800.000 - - 800.000 

7 Driver 1.500.000 100.000 - 1.600.000 

8 Kepala Mekanik 2.200.000 - - 2.200.000 

9 Kepala Bengkel 2.700.000 - - 2.700.000 

10 Admin Bengkel 1.500.000 - - 1.500.000 

11 Mekanik 1.800.000 - - 1.800.000 

12 Office boy 1.200.000 - - 1.200.000 

      Sumber: PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu Tahun 2020 

Kompensasi pada PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu juga dapat 

mempengaruhi kinerja. Karena pemberian kompensasi yang adil dan wajar 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja organisasi. Hal ini dapat 

terlihat dari pimpinan perusahaan masih kurang memberikan kompensasi 
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berupa Upah kepada karyawan masih kurang sesuai dengan kebutuhan 

karyawan dan tidak sesuai dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) yaitu 

sebesar Rp. 3.043.000. (Sumber PT.Bintang Mulia Jaya Sekayu). ditambah 

lagi biaya berupa tunjangan, uang makan dan transport tidak ada bagi 

karyawan . Sehingga hal tersebut bisa menghambat dalam mencapai tujuan 

perusahaan dengan sukses. 

Selain itu permasalahan di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu dimana 

Keterlambatan penerimaan insentif yang diterima oleh karyawan yang 

seharusnya dibayar pada awal bulan namun diberikan di pertengahan bulan. 

Adapun pemberian insentif yang diterima oleh karyawan berdasarkan 

penjualan 1 unit motor cash sejumlah Rp. 50.000 dan 1 unit motor untuk 

pembelian kredit sejumlah Rp. 100.000 yang merupakan tambahan gaji yang 

diberikan sewaktu-waktu kepada karyawan yang memiliki prestasi sangat 

baik. Pemberian insentif sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang 

dapat mengakibatkan naik turunya penjualanan perusahaan. 

Perusahan kurang memperhatikan tunjangan asuransi kesehatan dan tidak 

diberikan kepada karyawan non staff seperti sales. padahal asuransi tersebut 

bisa membuat karyawan aman melakukan pekerjaannya. kemudian fasilitas 

yang ada diperusahaan hanya didapatkan oleh karyawan staff dan yang non 

staff tidak mendapatkan fasilitas itu sendiri karena perusahaan tidak 

memberikannya sehingga membuat karyawan non staff mengeluh pada 

perusahaan tersebut.   
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Kemudian untuk kepuasan kerjanya masih belum memuaskan, karena 

kemampuan karyawan yang belum baik misalnya karyawan kurang 

mempromosikan sepeda motor kepada pelanggan. Kemampuan karyawan 

dalam menghadapi setiap permasalahan pelanggan yang datang ke dealer 

kurang baik karena menurut karyawan yang bekerja di PT. Bintang Mulia Jaya 

Sekayu mereka kurang mendapatkan pelatihan khusus dalam menghadapi 

pelanggan yang datang ke dealer hal tersebut membuat para karyawan 

melaksanakan tugasnya semampu mereka. Adapun karyawan yang sering 

bermalas-malasan dalam melakukan pekerjaannya. oleh karena itu karyawan 

harus lebih memperbaiki lagi pelayanan agar tahun berikutnya pencapaian 

akan lebih meningkat bahkan sampai melebihi target yang akan dicapai  

Peran kepemimpinan yang diberikan atasan kepada bawahan masih 

kurang, bisa dilihat dari kebiasaan pimpinan yang kurang tegas terhadap para 

karyawan yang tidak menaati peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

seperti, dalam memberikan teguran kepada karyawan yang tidak masuk tanpa 

izin, sehingga membuat tidak efektifnya karyawan didalam bekerja. 

Kemudian dilihat dari temperatur/suhunya lingkungan kerja diruang 

staff masih kurang, karena hanya menggunakan kipas angin belum 

mengunakan AC. Kemudian diruang kantor juga masih belum memadai 

karena lampu yang redup, warna cat dinding yang sudah memudar, suara yang 

bising, fasilitas ruangan yang masih berantakan serta untuk fasilitas konsumen 

yang berkunjung untuk mencuci tangan tidak ada. Sedangkan untuk 
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mendapatkan karyawan yang berkualitas tentu pemimpin/atasan sangat 

berperan penting didalam perusahaan agar mencapai tujuan yang diingikan. 

Berdasarkan Fenomena uraian diatas maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja dan 

Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Bintang 

Mulia Jaya Sekayu.? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Bintang Mulia Jaya Sekayu.? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan  PT.Bintang 

Mulia Jaya Sekayu ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bintang Mulia Jaya Sekayu.? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu.? 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja kerja 

karyawan  PT.Bintang Mulia Jaya Sekayu ? 

 

 

 



10 
 

  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi 

penulis mengenai pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja karyawan 

PT.Bintang Mulia Jaya Sekayu. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk meningkatkan kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit 

yang akan dicapai perusahaan. 

3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi tambahan 

sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topic relatif yang sama pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT.Bintang Mulia Jaya Sekayu.
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