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ABSTRAK

Hilda Oktaviana /212017064/2020/Pengaruh Motivasi, Kepuasan kerja, dan
Disiplin kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Seberang Ulu
Il Palembang/Sumber Daya Manusia(SDM)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah Pengaruh Motivasi,
Kepuasan kerja, dan Disiplin kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja
Pegawai Kantor Kecamatan Seberang Ulu 11 Palembang 2) Adakah pengaruh
Motivasi, Kepuasan kerja, dan Disiplin kerja secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai Kantor Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang. Adapun tujuan
penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Kepuasan kerja, dan
Disiplin kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan
Seberang Ulu Il Palembang 2) Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Kepuasan
kerja dan Disiplin kerja secara parsial terhadap Kinerja Pegawai Seberang Ulu 1l
Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 50 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
Proportionate stratified random. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui
kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi
Linier Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan Motivasi,
Kepuasan keja, dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan
Seberang Ulu Il Palembang. 2) Tidak ada pengaruh signifikan Motivasi kerja
terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Seberang Ulu 11 Palembang. 3)
Tidak ada pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja pegawai Kantor Kecamatan
Seberang Ulu Il Palembang. 4) Ada pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja
Pegawai Kantor Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang.

Kata kunci : Motivasi, Kepuasan kerja, Disiplin kerja, dan Kinerja pegawai
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam era globalisasi sekarang ini dengan perkembangan ilmu
pengetahuan serta teknologi dan semakin kritisnya masyarakat terhadap
kebijakan pemerintah maka tugas suatu aparatur pemerintah daerah semakin
berat karena setiap daerah diberi kewenangan untuk mengatur dan mengurus
kepentingan masyarakat di daerahnya sendiri. Kedudukan dan peran
Pegawai Negri Sipil sebagai aparatur Negara bertugas sebagai abdi
masyarakat yang harus menyelenggarakan pelayanan secara adil kepada
masyarakat dengan dilandasi kesetiaan dan ketaatan kepada pancasila dan
Undang-Undang Dasar 1945.

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam mencapai
tujuan perusahaan harus diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh
sumber daya manusiaya, artinya kemampuan yang ada di dalam sumber
daya manusia harus benar-benar teruji agar mampu mengerjakan semua
pekerjaan yang telah dibebankan kepadanya secara benar dan mempunyai
hasil yang sempurna baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Disamping
itu, sumber daya manusia yang melakukan sebuah pekerjaan harus diberi
motivasi secara terus-menerus agar tetap semangat dlam melakukan
pekerjaannya. Sumber Daya Manusia yang disebut disini salah satunya

adalah Pegawai Negri, karena Pegawai Negeri disebut sebagai unsur



aparatur Negara yang mempunyai tugas menyelenggarakan tugas—tugas
umum pemerintah dan pembangunan.

Di Indonesia sistem suatu pemerintahannya terbagi menjadi dua
yaitu pemerintahan pusat dan pemerintahan daerah. Salah satu
pemerintahan daerah di Indonesia adalah Kota Palembang Sumatera
Selatan yang dimana didalamnya terdapat sebuah pemerintah kecamatan-
kecamatan yang membantu tugas dari Pemerintah Kota Palembang
Sumatera Selatan. Salah satu kecamatan yang membantu Pemerintah tugas
pelayanan tersebut adalah Pemerintah Kecamatan Seberang Ulu II
Palembang Sumatera selatan.

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai diantarnya
yaitu motivasi, kepuasan, dan disiplin kerja. Atasan harus bisa
membangkitkan motivasi, kepuasan serta disiplin kerja pegawainya. Setiap
perangkat yang bekerja memiliki motivasi namun dalan tingkatan yang
berbeda.Pimpinan kecamatan seberang Ulu Il di tuntut untuk dapat
memberikan motivasi kepada seluruh perangkat kecamatan dalam
menjalankan tugasnya dengan efektif dan efisien. Peran suatu kantor
kecamatan sudah diperhatikan bagaimana pemberian motivasi, dan
bagaimana dalam membuat pegawai mempunyai kepuasan dalam
pekerjaannya, Penerapan suatu kedisiplinan untuk para pegawainya, maka
untuk selanjutnya yang harus diperhatikan yaitu hasil atau bagaimana proses
kinerja tersbut sudah dinyatakan efektif dan efisien dalam pelaksanaannya
atau belum, sehingga tujuan kantor kecamatan seberang Ulu Il dapat
tercapai.

Kasmir (2019:185) kinerja karyawan adalah suatu proses yang
dilakukan secara sistematis untuk menilai keseluruhan kinerja karyawan

dalam jangka waktu atau periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan



hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang

dibebankan kepadanya untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat

bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat
menghasilkan kerja baik. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor
penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya.
kinerja dari para karyawan harus mendapat perhatian dari para pimpinan
perusahaan. Kinerja karyawan dalam suatu perusahaaan atau organisasi
dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang diantaranya motivasi,kepuasan,
dan disiplin kerja.

Diantara permasalahan yang timbul dari aspek sumber daya
manusia adalah penurunan motivasi kerja. Motivasi kerja pegawai yang
sangat rendah apabila dibiarkan akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
tersebut yang pada akhirnya akan berimbas kepada kinerja pegawai secara
keseluruhan. Motivasi merupakan suatu motif yang mendorong dan
memberikan semangat kerja pada pegawai, memberikan kekuatan terhadap
aktivitas — aktivitas dan mengarahkan tingkah laku pegawai agar mengarah
pada sasaran organisasi atau perusahaan yang ingin dicapai.

Sutrisno (2013:109) Motivasi adalah faktor yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,motivasi sering juga
diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Pemberian
motivasi yang tepat akan menimbukan semangat, kemauan, dan keikhlasan
untuk bekerja dalam diri seorang karyawan. Semakin meningkatnya
semangat dan kemauan untuk bekerja dengan ikhlas akan membuat
pekerjaan lebih maksimal, sehingga dapat meningkatkan produktivitas

kerja.Motivasi yang tepat akan memacu daya penggerak untuk menciptakan
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kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama dengan efektif
dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan,
selain itu motivasi dapat mendukung perilaku seseorang sehingga orang
tersebut berkeinginan untuk bekerja keras dan antusias untuk mencapai hasil
yang optimal.

Kepuasan kerja menurut Robbins (dalam buku Muhammad Busro
2018:101) menyatakan, bahwa kepuasan kerja merupakan perasaan positif
tentang suatu pekerjaan yang merupakan hasil evaluasi dari beberapa
karakteristik. Perasaan positif maupun negatif yang dialami karyawan
menyebabkan seseorang dapat mengalami kepuasan maupun ketidakpuasan.
Kepuasan kerja mengacu kepada sikap individu secara umum terhadap
pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi
mempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, sedang seseorang yang
tidak puas dengan pekerjaannya mempunyai sikap negatif terhadap
pekerjaannya. Pernyataan ini menunjukkan bahwa setiap individu memiliki
tingkat kepuasan berbeda — beda antara pegawai yang satu dngan pegawai
yang lain.

Mengurangi ketidakhadiran kerja telah terbukti secara meyakinkan
bahwa ada hubungan terbalik antara kepuasan kerja dengan ketidak hadiran.
Kepuasan kerja yang tinggi akan menghasilkan absensi yang rendah,
kepuasan yang rendah kemungkinan akan membawa tingkat absensi yang

tinggi. Pegawai yang kurang puas cendrung tidak hadir dengan alasan yang



dapat dihindari. Dengan kepuasan kerja yang tinggi, maka akan dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan
pernah untuk mencapai kematangan psikologis dan akan menjadi frustasi
yang menyebabkan karyawan akan sering melamun, mempunyai semangat
kerja yang rendah, cepat lelah atau bosan, emosi tidak stabil, sering absen,
dan mengakibatkan turunnya kinerja karyawan dan sebaliknya. Oleh karena
itu kepuasan kerja mempunyai arti yang penting, baik bagi karyawan
maupun perusahaan terutama karena menciptakan keadaan positif dalam
lingkungan kerja ( Hani Handoko, 2000:145)

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk
mematuhi dan menaati segala norma peraturan yang berlaku disekitarnya.
Pada dasarnya, setiap instansi atau organisasi menginginkan tingkat
kedisiplinan pegawai yang tinggi. Disiplin kerja yang tinggi harus selalu
dijaga, bahkan harus ditingkatkan agar lebih baik. Disiplin yang baik yakni
mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas —
tugas yang diberikan kepadanya. Hal tersebut dapat mendorong timbulnya
semangat kerja serta tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan
masyarakat. Oleh karena itu setiap pemimpin selalu berusaha agar
bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Dengan disiplin kerja yang
tinggi, maka akan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Adanya disiplin kerja yaitu untuk mencoba mengatasi sebuah

kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena kurang perhatian,



ketidakmampuan, dan keterlambatan. Disiplin juga berusaha unutk
mencegah permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri
kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau kemalasan. Disiplin juga
berusaha mengatasi akan perbedaan pendapat antara pegawai dan mencegah
ketidaktaatan yang disebabkan oleh salah pengertin dan salah penafsiran
Malayu Hasibuan (2014:193).

Kecamatan Seberang Ulu Il merupakan salah satu kecamatan di
kota Palembang. Sumatera Selatan, Indonesia yang memiliki luas wilayah
10,69 km2 dengan jumlah penduduk 102.530 jiwa. Wilayah Kecamatan
Seberang ulu 1l terbagi atas 7 kelurahan, yaitu 11 Ulu, 12 Ulu, 13 Ulu, 14
Ulu, 15 Ulu, Sentosa, dan Tangga Takat.

Kinerja pegawai Kantor kecamatan Seberang Ulu Il Kota
Palembang dalam melaksanakan pekerjaannya masih perlu ditingkatkan lagi
karena masih banyak target pekerjaan yang dijadikan tujuan kantor
kecamatan seberang ulu Il Paelembang seperti mengurus data-data yang
diminta pemerintah lain yaitu data warga miskin untuk bantuan dari dinas
sosial, mengurus data warga yang pindah dan keluar kecamatan yang belum
terselesaikan sesuai dengan tujuan waktu yang ditetapkan. Alat atau sarana
yang ada di kantor kecamatan Seberang Ulu Il Palembang masih kurang
optimal karena ada beberapa komputer yang eror sehingga menghambat
proses pekerjaan yang sedang berlangsung, serta pendingin ruangan yang
minim membuat para pegawai sedikit kurang nyaman saat berada di dalam

ruangan. masih kurangnya kompetensi yang baik pada pegawai dalam



menyelesaikan pekerjaannya dengan rapih dan teliti. Perlu dilakukan nya
evaluasi agar bisa mengetahui penyebab tidak maksimalnya kinerja para
pegawai, dengan seperti itu maka dapat dilakukan perbaikan dalam
peningkatan Kinerja para pegawai.

Motivasi Pegawai di Kantor Kecamatan Seberang Ulu 1l
Palembang masih perlu di tingkatkan lagi dikarenakan Masih rendahnya
tingkat Motivasi para pegawai kantor Kecamatan bisa dilihat dari pemberian
berupa gaji bagi tenaga kerja sukarela (tks) serta pegawai honor waktu nya
tidak menentu. Belum adanya supervisi dalam mengawasi setiap pekerjaan
para pegawai. kurangnya pemberian penghargaan atau reward kepada
pegawai yang berprestasi sehingga membuat pegawai merasa kurang
dihargai akan pekerjaan yang sudah dilakukan mengakibatkan penurunan
kinerja pegawai.Belum tercapainya faktor-faktor tersebut menyebabkan
kurangnya motivasi kerja pegawai

Dalam kepuasan kerja banyak pegawai merasa tidak puas dengan
pekerjaannya, cenderung melihat pekerjaan  menjenuhkan  dan
membosankan akibat dari tingkat pengawasan kerja yang ketat terhadap
pegawai. Hubungan antar rekan kerja masih perlu ditingkatkan lagi, hal ini
terlihat antar karyawan dari hubungan rekan kerja masih adanya pegawai
yang mengelompok, kurang harmonis, kurang memahami satu sama lain,
serta komunikasi yang kurang lancar

Disiplin kerja karyawan yang masih kurang baik karena kurangnya

keteladanan pimpinan yang baik, pimpinan kurang memberikan contoh



disiplin kerja yang baik dalam keseharian untuk pegawainya. Atasan yang

tidak bersikap adil dalam pemberian hukuman atas pegawai yang sering

pulang sebelum jam kerja berakhir. karyawan yang sering terlambat bahkan

lebih dari toleransi waktu yang diberikan serta tidak adanya sanksi dan

hukuman yang tegas kepada pegawai yang tidak disiplin, hukuman yang

dapat

merangsang terciptanya disiplin kerja yang baik sehingga

mengakibatkan tingkat disiplin kerja yang rendah.

Hal ini bisa dilihat dari data absensi pegawai Kantor Kecamatan

Seberang Ulu Il Palembang sebagai berikut

Tabel 1.1
Absensi pegawai

Kantor Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang

Tahun 2019
No | Bula Jumlah | Hari Pega Tidak Hadir Persent
n pegaw ) wai X
a Keri | asil [S 1T [T |C |D [Tom | **
a .
kerja K (%)
1 | Juli 98 23 2254 |3 |1 |- |42 |1 |64 2,84%
8
2 | Agu 98 22 2156 |5 |3 |3 |6 |6 |23 1,06%
st
3 | Sept 98 21 2058 |1 |5 |- |18 |- |33 1,60%
0
4 | Okt 98 23 2254 |2 |3 |- |23 |- |28 1,24%
5 | Nov 98 21 2058 |5 |8 |1 |21 |1 |50 2,42%
5
6 | Des 98 20 1960 | 45 (2 |15 |3 |29 1,47%




Sumber : Kantor Kecamatan Seberang Ulu 11 Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 dari tingkat kehadiran pegawai Kantor
Kecamatan Seberang Ulu 1l Palembang, dari data bulan juli sampai
desember 2019 tingkat kehadiran mengalami naik turun. Dimana tingkat
ketidakhadiran yang paling yakni pada bulan juli sebanyak 2,84%,
selanjutnya tingkat ketidak hadiran tinggi juga pada bulan Agustus tingkat
ketidak hadiran menurun menjadi 1,06%.

Berdasarkan Latar belakang diatas, peneliti melakukan penelitian
yang berjudul Pengaruh Motivasi, Kepuasan kerja, dan Displin Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Di Kecamatan Saberang Ulu I

Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang masalah yang telah diuraikana, maka masalah

yang diambil dalam penelitian ini adalah

1.

2.

Adakah Pengaruh Motivasi,Kepuasan kerja dan Displin Kerja secara
bersama—sama Terhadap Kinerja Pegawai di Kecamatan Seberang Ulu Il
Palembang ?

Adakah Pengaruh Motivasi,Kepuasan kerja dan Displin Kerja secara
parsial Terhadap Kinerja Pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 1l

Palembang ?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi,Kepuasan kerja dan Disiplin Kerja
secara bersama-sama Terhadap Kinerja Pegawai di Kecamatan Seberang
Ulu 11 Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Kepuasan kerja, dan Disiplin
Kerja, secara parsial Terhadap Kinerja Pegawai di Kecamatan Seberang
Ulu 11 Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu
yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang
sesungguhnya khususnya terhadap pengaruh Motivasi.,, Kepuasan
kerja,dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kecamatan
Seberang Ulu Il Palembang

2. Bagi Perusahaan
Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah
pengaruh Motivasi, Kepuasan kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai di Kecamatan Seberang Ulu 11 Palembang

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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