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ABSTRAK 

Rias Novitasari/21 2017 003/ 2021/ Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pirantinusa 

Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui (1) Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi 

Persada Kabupaten Ogan Ilir (2) Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir (3) Pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi 

Persada Kabupaten Ogan Ilir (4) Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir. Analisis 

data yang digunakan adalah data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan nilai Y= 1,745 + 0,247X1 + 

0,592X2 + 0,091X3. Uji hipotesis secara bersama-sama menggambarkan ada 

pengaruh positif dan signifikan antara beban kerja, lingkungan kerja dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (217,672) > Ftabel 

(2,23), maka Ho ditolak dan Ha diterima. Secara individu diketahui beban kerja 

ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (1,753) > ttabel (1,684). 

Lingkungan kerja ada pengaruh terhadap kinerja karyawan nilai thitung (4,174) > 

ttabel (1,684). Kompensasi ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung (1,984) > ttabel (1,684). 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu unsur 

dalam organisasi yang mempunyai peran penting dimana keberhasilan 

organisasi bergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-orang yang 

berada didalamnya. Masalah sumber daya manusia masih saja menjadi 

sorotan utama bagi perusahaan untuk tetap bertahan di era globalisasi. 

Sumber daya manusia memiliki peran utama dalam setiap kegiatan dalam 

perusahaan, tanpa pengelolaan yang baik maka sumber daya yang dimiliki 

organisasi tidak akan berjalan sesuai dengan tujuannya.  

Karyawan adalah salah satu elemen yang penting dalam sebuah 

perusahaan, dimana karyawan mempunyai peran untuk menjalankan 

aktivitas untuk mecapai tujuan perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa 

perusahaan tidak bisa lepas dari peran karyawan yang harus diperhatikan 

segala kebutuhannya. Menciptakan kinerja yang tinggi dan bermutu masih 

terdapat kendala yang membuat perusahaan sulit mencapai tujuan yang 

diinginkan, kendala yang timbul biasanya berasal dari dalam perusahaan 

itu sendiri yang berkaitan dengan karyawan.  

Menurut Wibowo (2016:2) mengemukakan bahwa kinerja adalah 

serangkaian prilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik secara 

positif maupun negative, pada penyelesaian tugas organisasi. Dengan 

1 
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demikian, kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai pegawai 

baik individu maupun kelompok dalam  suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab yang diberikan organisasi dalam upaya 

mencapai visi, misi, dan tujuan organisasi bersangkutan dengan menyertakan 

kemampuan, ketekunan, kemandirian, kemampuan mengatasi masalah sesuai 

batas waktu yang diberikan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral maupun etika. 

Menurut Menpan dalam Antonius (2020:3) beban kerja adalah 

sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit 

organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Dengan 

demikian beban kerja merupakan suatu proses penentuan jumlah jam kerja 

orang yang dipergunakan atau diperlukan untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaaan tertentu dalam waktu tertentu. 

Menurut Serdamayanti dalam Yoyo, dkk (2018:47) lingkungan kerja 

adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, linkungan sekitar 

dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja (baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok). Lingkungan kerja yang kondusif 

akan memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegawai untuk dapat 

bekerja optimal. Selain itu, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi emosi 

pegawai, misal jika pegawai menyenangi lingkungan kerja dimana dia 

bekerja, maka pegawai tersebut akan betah ditempet kerjanya untuk 
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melakukan aktivitas, sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan 

optimis prestasi pegawai juga tinggi. 

Menurut Malayu S.P. Hasibuan dalam Yoyo, dkk (2018:11) 

menyatakan bahwa kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk 

uang barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai 

imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi merupakan 

sesuatu yang dipertimbangkan sebagai  suatu yang sebanding, dalam 

kepegawaian hadiah yang bersifat uang merupakan kompensasi yang 

diberikan kepada pegawai sebagai penghargaan dari pelayanan mereka.  

PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang pelayanan, penyimpanan dan pengisian 

LPG, yang beralamatkan di Jalan Raya Palembang Inderalaya KM 17 

Kelurahan Sungai Rambutan Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

Berikut target pendapatan dan realisasi PT. Pirantinusa Energi Persada 

Kabupaten Ogan Ilir. 

Tabel I.1 

Realisasi Pendapatan PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten 

Ogan Ilir Tahun 2017-2019 

Tahun Target Pendapatan Realisasi Persentase 

2017 6.000.000.000 5.431.434.025 90,5% 

2018 6.000.000.000 4.984.452.768 82,4% 

2019 6.000.000.000 4.168.945.378 69,4% 

Sumber: PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa menurunnya tingkat 

realisasi kinerja PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir  

dipengaruhi oleh kondisi beban kerja, lingkungan kerja dan kompensasi. 

Beban kerja dan karyawan keduanya sangat berpengaruh terhadap 

perusahaan atau organisasi. Perusahaan harus taat kepada peraturan yang 

dibuat pemerintah dan harus sesuai dengan standard-standar yang telah 

ditentukan, tapi perusahaan juga dapat lebih memperhatikan keadaan 

karyawan serta kinerja yang dimilikinya. Sehingga tujuan perusahaan yang 

seharusnya dicapai dapat dengan mudah terlaksana.  

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan 

dapat melaksanakan kegiatan atau aktivitas pekerjaaan yang dilakukan secara 

optimal, sehat, aman dan nyaman. Tida memiliki rasa takut ketika sedang 

bekerja dan merasa nyaman dengan apa yang yang sedang dikerjakan. 

Ketidaksesuaian lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu 

yang lama. Lebih jauh lagi, keadaan lingkungan yang kurang baik dapat 

menuntut tenaga dan waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung 

diperolehnya rancangan system kerja yang efektif dan efisien. Lingkungan 

kerja dapat dilihat dari lingkungan sekitar karyawan dalam bekerja seperti 

kebersihan ruang kerja, bangunan, keamanan, penerangan, sirkulasi udara, 

kebisingan maupun tata warna ditempat kerja. 

Didalam organisasi atau perusahaan tentu membutuhkan kompensasi 

dalam bekerja untuk membangun semangat karyawan dalam bekerja ada 
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beberapa cara yang dapat dilakukan yaitu memberikan upah dan gaji, 

memberikan insentif kepada karyawan, memperhatikan tunjangan karyawan 

dan memberikan fasilitas yang baik. Dengan dilakukannya hal tersebut maka 

perusahaan akan mudah membangun semangat kerja dan motivasi bagi 

karyawan yang akan berdampak terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten 

Ogan Ilir. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi Persada 

Kabupaten Ogan Ilir 

2. Adakah Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Pirantinusa Energi Pesada Kabupaten Ogan Ilir 

4. Adakah Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi 

Persada Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan Ilir 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic relative 

sama 

3. Bagi Tempat Penelitian 
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Sebagai masukan bagi PT. Pirantinusa Energi Persada Kabupaten Ogan 

Ilir untuk mengetahui dimana harus melakukan perubahan-perubahan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan 
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