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ABSTRAK 

Okta Piana Sari/ 21 2017 056/ 2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica 

Palembang. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui (1) Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica 

Palembang. (2) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Anugrah Argon Medica Palembang (3) Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang. Analisis data yang 

digunakan adalah data kualitatif yang dikuantitatifka. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Dengan nilai Y= 6,481+0,427X1+0,311X2. Uji hipotesis secara bersama-sama 

menggambarkan ada pengaruh poditif dan signifikan antara motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai F hitung 26,202>F tabel 2,41 

maka HO ditolak dan Ha diterima. Secara individu diketahui motivasi kerja ada 

pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,967> ttabel 1,675. 

Lingkungan kerja ada pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 3,419 > 

ttabel 1,675  

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus di pandang 

sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara 

efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan 

kemampuan dalam mengelolanya. Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2013:107) 

MSDM merupakan ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat. MSDM itu sangat penting didalam perusahaan, 

karena MSDM yang mengatur adanya hubungan di dalam perusahaan, seperti 

hubungan antar motivasi terhadap kinerja karyawan ataupun hubungan antara 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam 

mengemban tugas dan pekerjaan yang berasal dari perusahaan. Keberhasilan 

suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. 

Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan 

tercapai. Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku 

kerja seorang dalam suatu periode. Kemudian kinerja dapat diukur dari 
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kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar 

pencapaian harus dipenuhi, sehingga, bagi yang mencapai standar yang 

telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak 

tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. 

Kinerja organisasi yang ditunjukkan oleh bagaimana proses 

berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuan tersebut.didalam 

proses pelaksanaan aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, 

penilaian dan reviewatau peninjauan ulang terhadap kinerja sumber 

daya manusia melalui monitoring, dilakukan pengukuran dan penilaian 

kinerja secara produk untuk mengetahui pencapaian kemajuan kinerja. 

Baik buruk nya kinerja karyawan dapat dilihat dari tujuan, standar, 

umpan balik, dan kompetensi. Apabila  tujuan perusahaan telah 

tercapai,  maka kinerja karyawan pasti baik, begitupula dengan standar, 

apabila standar yang telah ditetapkan perusahaan diikuti dengan baik 

oleh karyawan maka standa itu menandakan kinerja karyawan baik. 

Begitupula dengan umpan balik, apabila perusahaan memberikan 

umpan balik yang sesuai terhadap pekerjaan karyawan, maka 

karyawan akan meningkatkan kinerja mereka untuk lebih baik lagi. 

Dan komperensi juga mempengaruhi kinerja karyawn, apabila 

kompetensi yang dimiliki karyawan itu baik, maka bisa dipastikan 

kinerja karyawan dalam bekerja juga sudah baik. 
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 Menurut Kasmir (2016:189) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja antara lain yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyaitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Menurut Edy Sutrisno (2017:116) motivasi yaitu suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktifitas tertentu, oleh 

karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendukung 

perilaku seseorang. Apabila seseorang ingin melakukan suatu aktivitas 

maka seseorang tersebut membutuhkan motivasi untuk mencapai 

tujuannya.dengan adanya dorongan  maka akan lebih memudahakn orang 

tersebut untuk mencapai tujuannya. 

Menurut Sedarmayanti (2009:21) lingkungan kerja merupakan 

keseluruhan alat pekakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitar 

dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja (baik 

sebagai perseorang maupun sebagai kelompok). Lingkungan kerja harus 

terkesan kondusif karena dengan adaya lingkungan kerja yang kondusif 

maka karyawan akan merasa nyaman sat bekeja dan akan meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Saat ini terdapat banyak perusahaan yang bergerak dibidang 

distributor kesehatan salah satunya yaitu PT Anugrah Argon Medica. PT. 

Anugrah Argon Medica Palembang berdiri pada tahun 1980 di Palembang 

sebagai anak usaha Dexa Medica, Jadi sudah berdiri selama 40 tahun. PT 
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Anugrah Argon Medica merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

distribusi produk-produk farmasi ethical. Peralatan dan produk kesehatan 

untuk dipasarkan ke berbagai daerah. Berlokasi di Jl. AKBP Cek Agus No. 

6534, Kec. Ilir Timur II, kota Palembang, Sumatera Selatan. 

Berikut adalah tabel yang menunjukan penjualan obat pada PT. 

Anugrah Argon Medica Palembang. 

Tabel I.1 

Realisasi penjualan obat pada PT. Anugrah Argon Medica 

Palembang Tahun 2015-2019 

Tahun Target Realisasi Capaian (%) 

2017 

2018 

2019 

 5.000.000.000  

5.000.000.000  

5.000.000.000  

4.383.334.000 

4.211.785.000 

4.119.657.000 

            88% 

84% 

82% 

Sumber: PT Anugrah Argon Medica tahun 2020 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat menurunnya tingkat realisasi 

penjualan obat pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang dipengaruhi 

oleh kondisi motivasi kerja dan lingkungan kerja 

Didalam suatu organisasi atau perusahaan tentu membutuhkan 

motivasi dalam bekerja, untuk membangun motivasi tersebut ada beberapa 

cara yang dapat dilakukan yaitu menilai sikap, menjadi manager yang 

baik, memperbaiki komunikasi, menciptakan  budaya tidak menyalahkan, 

memenangkan kerja sama dan mendorong inisiatif. Dengan dilakukannya 

hal tersebut maka perusahaan akan mudah membangun motivasi bagi 

karyawannya yang akan berdampak terhadap kinerja karyawan. 

Karena Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap 

para karyawan yang melakukan pekerjaan tersebut.  Kondisi lingkungan 
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kerja dapat dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan dapat 

melaksanakan kegiatan atau aktifitas pekerjaan yang dilakukan secara 

optimal, sehat, aman, dan nyaman. Tidak memiliki rasa takut ketika 

sedang bekerja dan merasa nyaman dengan apa yang sedang dikerjakan. 

Ketidaksesuaian lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka 

waktu yang lama. Lebih jauh lagi, keadaan lingkungan yang kurang baik 

dapat menuntut tenaga dan waktu yang lebih banyak dan tidak mendukung 

diperolehnya ranccangan sistem kerja yang efektif dan efisien. Lingkungan 

kerja dapat dilihat dari lingkungan sekitar karyawan dalam bekerja seperti 

bnagunan, keamanan, kebersihan, peryukaran udara, pewarnaan, maupun 

tata warna ditempat kerja. 

Dengan adanya lingkungan kerja yang kondusif, jelas karyawan 

akan sangat merasa termotivasi untuk melakukan pekerjaannya dengan 

baik, karyawan akan merasa mendapat dorongan lebih agar dapat 

mencapai target penjualan yang telah diberikan oleh perusahaan.  
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  Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang ? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Anugrah Argon Medica Palembang ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Anugrah Argon Medica Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang . 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khisisnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia ( SDM). 

2. Bagi tempat penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT. Anugrah Argon Medica Palembang dalam upaya 

untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi kerja dan 

lingkungan keraja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Malayu, Hasibuan. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:   

Bumi Aksara 

 

Kasmir. 2016 .  Manajemen Sumber Daya Manusia. Depok : Raja 

Grafindo Persada 

 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D. 

Bandung : Alfabeta 

 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian. Bandung: Alfabeta 

 

Edy Sutrisno. 2017.  Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta  : 

kencana 

 

Fakultas Ekonomi UMP. 2020. Pedoman Penulisan Skripsi.  Palembang 

: tim dosen 

 

Ragil permansari. 2013. Pengaruh motivasi dan lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja PT. Augrah Raharjo Semarang. Jurnal 

Manajemen dan Kewirausahaan, Vol. 2, No.2,2013 : 1-9. 

 

Bukhari dan Sjahril Effendi Pasaribu. 2019. Pengaruh motivasi, 

kompetensi, dan lingkungan kerja terhadap Kinerja.  Jurnal ilmiah 

magister manajemen, Vol. 2, No.1, 2019 :89-103. 

 

Aldo Herlambang Gardjito, Mochammad Al Musadieq, dan Gunawan Eko 

Nurtjahjono. 2014. Pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan.  Jurnal Adiministrasi Bisnis , Vol. 13, 

 no. 01, 2014: 1-8 

 

M. Iqbal Hasan  2012. Statistik 2 (statisti inferensial). Jakarta: PT. Bumi 

Aksara 

 

Malayu, Hasibuan. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi 

Revisi. Jakarta:   Bumi Aksara 

Diah Isnaini, dkk. 2019. Metodelogi Penelitian Bisnis. Noerfikri. 

Palembang 

Sedamaryanti.  2018. Tata kerja dan produktivitas kerja .bandung: CV. 

Alfabeta 

 

Wibowo. 2016. Manajemen kinerja. Jakarta : PT. Rajagrafindo Persada 

                                     85 


