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INTISARI 

 

 Masyarakat yang berdomisili di wilayah Kecamatan Plaju yaitu 

Kelurahan Plaju Darat, Talang Putri, Komperta, Plaju Ilir, Talang Bubuk, Plaju 

Ulu dan Bagus Kuning, sebagian besar mengkonsumsi air bersih yang dikelola 

oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang Booster 

Plaju. Ketidakseimbangan antar jumlah air bersih dengan jumlah pelanggan dapat 

mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk setiap pelanggan. Oleh karena 

itu penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisa Kapasitas Booster 

untuk Memenuhi Kebutuhan Air Bersih pada Masyarakat di Kecamatan Plaju 

Kota Palembang Tahun 2002-2024”. 

 Air Berih merupakan salah satu kebutuhan mendasar dalam menunjang 

kehidupan manusia. Ketidakseimbangan antara jumlah air bersih dan jumlah 

pelanggan dapat mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk setiap 

pelanggan. Penelitian ini bersifat studi kasus dengan melakukan analisa data. 

Dalam pengolahan data menggunakan metode geometrik, aritmatik dan 

eksponensial. Data-data yang digunakan adalah data jumlah pelanggan 5 tahun 

terakhir yaitu tahun 2025-2019 dan data kapasitas debit air PDAM Booster Plaju. 

Tahapan penelitian meliputi proyeksi pertumbuhan jumlah pelanggan dan analisis 

kebutuhan air bersih tahun 2020 sampai dengan tahun 2024. 

 Berdasarkan hasil analisis, didapatkan jumlah proyeksi pertumbuhan 

pelanggan tahun 2020-2024 yaitu 21616 s/d 26534 pelanggan. Sedangkan untuk 

kebutuhan air bersih pada tahun 2020-2024 yaitu sebesar 144,34 s/d 176,81 

liter/detik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa PDAM Booster Plaju tidak 

mampu memenuhi kebutuhan air bersih mulai tahun 2023 karena debit kebutuhan 

air bersih lebih besar yaitu 176,81 liter/detik dari pada debit kapasitas yang 

tersedia yaitu 165 liter/detik. 
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ABSTRACT 

 

People domiciled in plaju sub-district are Plaju Darat Village, Talang 

Putri, Komperta, Plaju Ilir, Talang Bubuk, Plaju Ulu and Bagus Kuning, most of 

them consume clean water managed by Tirta Musi Palembang Booster Plaju 

Water District Company. The imbalance between the amount of clean water and 

the number of customers can result in a lack of clean water supply for each 

customer. Therefore, the author is interested in conducting research with the title 

"Analysis of The Booster Capacity to Meet the Needs of Clean Warer in The 

Community in Plaju Subdistrict, Palembang City in 2002-2024". 

Berih water is one of the fundamental needs in supporting human life. The 

imbalance between the amount of clean water and the number of customers can 

result in a lack of clean water supply for each customer. This study is a case study 

by analyzing data. In data processing using geometric, arithmetic and exponential 

methods. The data used are data on the number of customers in the last 5 years, 

namely in 2025-2019 and water discharge capacity data of PDAM Booster Plaju. 

The research phase includes projected growth in the number of customers and 

analysis of clean water needs in 2020 to 2024. 

Based on the results of the analysis, the number of projected customer 

growth in 2020-2024 is 21616 to 26534 customers. As for the need for clean 

water in 2020-2024, which is 144.34 to 176.81 liters / second. Thus, it can be 

concluded that PDAM Booster Plaju is not able to meet the needs of clean water 

starting in 2023 because the discharge of clean water needs is greater at 176.81 

liters / second than the available discharge capacity of 165 liters / second. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Air merupakan salah satu sumber penghidupan yang paling vital bagi semua 

mahluk hidup di bumi. Dalam kehidupan ekonomi modern, air memiliki peranan 

besar sebagai parameter keseimbangan lingkungan. Kebutuhan manusia akan air 

sangat terasa dimana-mana, baik untuk keperluan pertanian, industri, rumah tangga 

dan kesehatan. Kelangkaan air bagi suatu kawasan dampaknya sangat 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, baik aspek sosial, ekonomi, 

budaya dan sebagainya. 

Saat ini masalah air di Indonesia merupakan permasalahan kronik dan pelik 

mulai dari peristiwa banjir sampai kekeringan.. Tidak semua masyarakat 

mempunyai sumber daya air yang memenuhi syarat kesehatan. Seiring dengan 

bertambahnya penduduk kebutuhan air bertambah, ini berarti bertambah pula 

masyarakat yang membutuhkan air bersih untuk keperluan sehari hari. 

Masalah penyediaan air bersih saat ini menjadi perhatian khusus negara  

negara maju maupun negara yang sedang berkembang. Indonesia sebagai salah satu 

negara berkembang tidak lepas dari permasalahan penyediaan air bersih bagi 

masyarakat. Kota Palembang merupakan salah satu kota yang juga mengalami 

pertumbuhan penduduk yang sangat signifikan yang juga berdampak terhadap 

meningkatnya kebutuhan air bersih.



2 

 

Di daerah perkotaan kebutuhan masyarakat akan air bersih untuk berbagai 

keperluan sangat diutamakan. Kondisi sosial ekonomi serta kesehatan masyarakat 

akan lebih baik apabila mengkonsumsi air bersih yang dikelola secara higienis serta 

diusahakan oleh Perusahaan Air Minum (PDAM). Warga masyarakat yang 

berdomisili di wilayah Kecamatan Plaju yaitu Kelurahan Plaju Darat, Talang Putri, 

Komperta, Plaju Ilir, Talang Bubuk, Plaju Ulu dan Bagus Kuning, sebagian besar 

mengkonsumsi air bersih yang dikelola oleh Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Musi Palembang Booster Plaju. 

Dengan bertambahnya pertumbuhan penduduk dari tahun ke tahun, maka 

akan bertambahnya pula pertumbuhan pelanggan dari berbagai kategori jenis 

sambungan. Ketidak seimbangan antara jumlah air bersih dengan jumlah pelanggan 

dapat mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk masyarakat. Untuk itu di 

perlukan sebuah evaluasi terhadap jumlah kebutuhan air bersih oleh sebuah 

perusahaan air minum. Sesuai dengan jumlah pertumbuhan pelanggan aktif tiap 

tahunnya. Guna mengantisipasi kebutuhan air bersih di masa yang akan datang. 

Oleh karena itu penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisa 

Kapasitas Booster untuk Memenuhi Kebutuhan Air Bersih pada Masyarakat 

di Kecamatan Plaju Kota Palembang Tahun 2020-2024”. Adapun tahapan 

dalam penelitian ini dimulai dengan menghitung Jumlah Pertumbuhan Pelanggan 

dalam jangka 5 tahun kedepan, sehingga dapat mengetahui jumlah kebutuhan air 

bersih pada tahun 2024. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini 

yaitu : 

1. Untuk mencari kebutuhan air bersih pada Tahun 2020-2024 berdasarkan  

jumlah pelanggan aktif 5 tahun terakhir. 

2. Untuk mengetahui apakah PDAM dapat mencukupi kebutuhan air bersih 

pada tahun 2020-2024. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan air bersih di 

PDAM Booster Plaju berdasarkan jumlah pelanggan aktif untuk 5 tahun kedepan 

(2020-2024). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kebutuhan air bersih di 

PDAM Booster Plaju pada tahun 2020 sampai 2024 proyeksi pelanggan 5 tahun 

kedepan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam upaya untuk menganalisa kebutuhan air bersih maka penelitian ini 

dibatasi pada pokok permasalahan yang meliputi perhitungan: Proyeksi jumlah 

pelanggan dan kebutuhan air bersih selama 5 tahun kedepan setiap tahunnya. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dipergunakan untuk mempermudah dalam 

penyusunan laporan Tugas Akhir ini dibagi menjadi 5 bab yang disusun secara 

sistematis dan berurutan diuraikan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan latar belakang dari penelitian, tujuan penelitian, 

rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan teori yang berhubungan dengan masalah  yang 

dibahas yang diambil dari kutipan buku maupun studi internet yang berkaitan 

dengan penyusunan laporan skripsi serta beberapa literature review yang 

berhubungan dengan penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang metode-metode yang digunakan dalam 

pembuatan Tugas Akhir. Membahas mengenai metode penelitian, dan prosedur 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi pembahasan dari hasil pengelolahan data mengenai 

Analisa Kebutuhan Air Bersih di Kecamatan Plaju. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini berisikan beberapa kesimpulan dari data penelitian dan saran 

untuk perbaikan pada penelitian selanjutnya.
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1.6 Bagan Alir Penulisan 

 

Mulai 

 

Pendahuluan 

 

Tinjauan Pustaka dan Lantasan Teori 

 

Metodelogi Penelitian 

 

Analisa dan Pembahasan 

 

Penyajian Hasil 

 

Selesai 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan 
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