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ABSTRAK 

 

 
Framita Indah Sari/222017107/2021/Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia 

dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Kinerja Karyawan Survei pada Rumah 

Sakit Umum Pemerintah di Kota Palembang 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh audit 

manajemen sumber daya manusia dan pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja 

karyawan. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh audit manajemen sumber daya manusia dan 

pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja karyawan.Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian asosiatif dan deskriptif. Tempat penelitian dilakukan di Rumah Sakit Umum 

Pemerintah di Kota Palembang. Variabel yang digunakan adalah audit manajemen sumber daya 

manusia, pengendalian internal dan efektivitas kinerja karyawan.Data yang digunakan yaitu data 

primer. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesinoer dan 

wawancara. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif 

dan statistik infrensial. Analisis statistik infrensial terdiri dari uji asusmsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t) dibantu oleh Statistic Program For 

Spesial Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa audit manajemen sumber daya 

manusia tidak berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan dan pengendalian internal 

berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci : audit manajemen sumber daya manusia, pengendalian internal, efektivitas kinerja 

karyawan  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi 

organisasi dalam mengelola, mengatur, mengurus, dan menggunakan sumber daya 

manusia yang tersedia sehingga dapat berfungsi secara efektif dan efisien. Bagi 

organisasi, sumber daya manusia merupakan aset berharga sehingga membutuhkan 

pengelolaan dan pemeliharaan yang baik. Hal ini dikarenakan sumber daya 

manusia akan berpengaruh pada sumber daya lain dalam organisasi.  

Sumber daya manusia menjadi sangat penting seiring dengan kemajuan 

yang terjadi di era globalisasi dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber 

daya manusia merupakan sebuah  asset utama bagi perusahaan karena merupakan 

faktor utama dalam pengelolaan tujuan suatu perusahaan. Keberadaan manajemen 

sumber daya manusia inilah yang nantinya akan berperan penting dalam suatu 

perusahaan atau organisasi dalam hal mengelola, mengatur, mengurus dan 

menggunakan sumber daya manusia yang tersedia dengan maksimal sehingga 

dapat berfungsi secara efektif dan efisien sesuai dengan yang diharapkan. Selain 

itu, mereka juga mempunyai perasaan, pendidikan, latar belakang, dan pikiran 

yang berbeda-beda antara yang satu dengan yang lain yang nantinya akan dibawa 

ke lingkungan kerja  

Penelitian tentang audit manajemen sumber daya manusia ini akan 

berfokus pada aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh sumber daya manusia, 
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implementasi kebijakan yang sudah ditetapkan oleh manajemen dan tingkat 

kepatuhan terhadap kebijakan manajemen, sehingga dapat dilihat seberapa besar 

peran audit manajemen  terhadap sumber daya manusia. Tujuannya adalah untuk 

mengetahui efektivitas kinerja dari karyawan tersebut. 

Audit Sumber Daya Manusia (SDM) sejatinya merupakan penilaian yang 

sifatnya komprehensif. Audit itu juga didesain untuk menentukan jika dan 

bagaimana suatu perusahaan memenuhi tanggung jawabnya yang berhubungan 

dengan aturan-aturan Sumber Daya Manusia. (Nyoto, 2019:172) Audit  MSDM  

adalah mengevaluasi kegiatan-kegiatan personalia yang dilakukan dalam suatu 

organisasi.  Hasilnya dapat memberikan umpan balik tentang fungsi personalia 

bagi para manajer operasional departemen personalia.  Audit  juga merupakan 

pemeriksaan kualitas secara menyeluruh kegiatan-kegiatan personaliadalam suatu 

departemen atau organisasi. (Sutadji, 2010:32) 

Pengendalian internal adalah suatu proses karena merembes ke dalam 

aktivitas operasi organisasi dan merupakan bagian integral dari aktivitas 

manajemen (Romney, dkk. 2018:198). Pengendalian intern sebagai suatu proses 

yang dijalankan oleh komisaris manajemen, dan personel lain yang didesain untuk 

memberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan tujuan berikut 

keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang 

berlaku, efektivitas dan efisiensi operasi. (Mulyadi, 2016:180) 

Pengendalian internal juga merupakan hal yang penting dalam kegiatan 

operasional yang dijalankan oleh suatu perusahaan. Pengendalian internal 
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memiliki fungsi untuk mengendalikan seluruh kegiatan yang ada dalam sebuah 

perusahaan. Tujuan pengendalian internal perusahaan adalah untuk menilai tingkat 

keefektivitasan dan efisiensi dari seluruh kegiatan yang ada apakah sudah sesuai 

dengan tujuan. Salah satu hal yang bisa dilakukan perusahaan agar segala 

operasional yang dilakukan dapat berjalan sesuai dengan tujuan adalah dengan 

menerapkan pengendalian internal yang baik.. Perusahaan yang telah berdiri dan 

beroperasi sebaiknya memantau seluruh kegiatan operasionalnya. Terutama 

efektivitas kinerja karyawan, karena efektivitas kinerja karyawan dipengaruhi 

berbagai macam faktor-faktor diantaranya pengendalian internal. 

Efektivitas dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya merupakan sebuah pengukuran dimana suatu target telah tercapai 

sesuai dengan apa yang  telah direncanakan (Lysa Anggrayni dan Yusliati, 

2018:14). Kinerja  karyawan  (prestasi  kerja) didefinisikan  sebagai  hasil  kerja  

secara  kualitas  dan  kuantitas yang  dicapai  oleh  seorang  karyawan  dalam  

melaksanakantugasnya  dengan  tanggung  jawab  yang  diberikan kepadanya (Ni  

Kadek Suryani, 2020:2). 

Fenomena yang terkait audit manajemen sumber daya manusia, seperti 

Kemenhub Desak Lion Air Perbaiki SDM dan SOP. Menteri Perhubungan budi 

karya sumadi mengungkapkan, hasil audit tersebut  meminta Lion 

Air memperbaiki kualitas sumber daya manusia serta operasional manajemen 

perusahaan. "Special audit sebagian sudah disampaikan ke KNKT. Intinya 
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berkaitan dengan peningkatan SDM dan upaya tingkatkan SOP," (Budi Karya 

Sumadi, 2018). 

Kasus Jokowi diminta usut temuan BPK Rp 19,48 triliun. Ketua BPK, 

Harry Azhar Azis, di Istana Negara menyatakan dalam laporan BPK itu, ada tiga 

permasalahan utama pertama soal jaminan kesehatan nasional. Pelayanan 

kesehatan pada Puskesmas dan RSUD belum didukung dengan jumlah dan 

kualitas SDM yang memadai, dan sampai sekarang ada sekitar 155 Pemerintah 

Daerah yang program jaminan kesehatannya belum terintegrasi dengan program 

jaminan kesehatan nasional.( Harry Azhar Azis, 2017) 

Fenomena yang terkait dengan pengendalian internal, seperti kasus 

berikutnya mengenai  BPK: Sistem  Pengendalian Internal Kementerian Lemah . BP 

Anggota BPK I Agung Firman mengatakan "Temuan signifikan yang disebabkan 

lemahnya sistem pengendalian internal dan ketidakpatuhan terhadap ketentuan 

perundang-undangan,"( I Agung Firman, 2017). Dan kasus tentang Ketua KPK 

sorot lemahnya pengawasan di internal BUMN. Ketua Komisi Pemberantasan 

Korupsi ( KPK) Agus Rahardjo mengatakan “selama ini lemahnya kinerja SPI ini 

tak hanya terjadi di BUMN saja, melainkan juga di kementerian, lembaga hingga 

pemerintah daerah.” (Agus Rahardjo, 2019) 

Kasus mengenai BPK Temukan Ribuan Masalah di Pemerintah. Ketua 

BPK Agung Firman Sampurna mengatakan “Terdapat 4.094 temuan yang 

mencakup 5.480 permasalahan sebagaimana tertulis dalam Ikhtisar Hasil 

Pemeriksaan Semester ([‘IHPS) II Tahun 2019 BPK. jumlah itu ada 18 persen atau 
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971 permasalahan yang menyangkut sistem pengendalian intern (SPI)”, (Agung 

Firman Sampurna, 2020) 

 Fenomena terkait dengan efektivitas kinerja karyawan , seperti kasus 

Parah, Kinerja pegawai RSUD Ini Dinilai Jelek. Direktur Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Kuala Pembuang dr Reson Rusdianto mengatakan “Banyak 

permasalahan yang harus dibenahinya terutama mengenai kedisiplinan pegawai di 

rumah sakit itu sangat buruk sehingga ini harus segera diluruskan agar pelayanan 

menjadi lebih baik. ”Disiplin karyawan kita sangat buruk ini akan menjadi 

perhatian saya untuk merubahnya,”. (Reson Rusdianto, 2016) 

Kasus Diduga Kinerja Buruk, Karyawan RSUD Sultan Sulaiman Dipecat Lewat 

WA. Direktur RSU Sultan Sulaiman dr Nanda Hasrimy mengatakan Nilai kinerja 

buruk, sebanyak 10 orang tenaga kerja kontrak di RSUD Sultan Sulaiman 

diberhentikan secara tidak hormat. (Nanda Hasrimy, 2020). Kasus Kinerja RSUD 

Watesmem buruk. Ketua DPRD Kulon Progo mengatakan “Kinerja RSUD 

Watessangat buruk. Setiap tahun temuan di RSUD Watessama. Kami sudah 

memberikan peringatan keras kepada manajemen RSUD Wates agar menindak 

lanjuti secara serius temuan BPK”. (Kulon Progo , 2018).  

Kasus 2 Dokter di Palembang Mengaku Dipecat Usai Tutup Ruang IGD, 

RS Muhammadiyah Karena Absensi. Humas RS Muhammadiyah Palembang, 

Kholil melalui Penasehat Hukumnya, Zulfikar menyatakan "Selama ini mereka 

tidak menjalankan kewajiban mereka, keduanya tidak hadir sesuai dengan standar 
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operasional prosedur (SOP) rumah sakit, sehingga ada absen yang tidak mereka 

jalankan," (Zulfikar, 2020) 

Berdasarkan survei pendahuluan yang penulis lakukan di Rumah Sakit 

Umum Pusat Dr. Mohammad Hoesin Palembang terdapat audit manajemen 

sumber daya manusia yang belum terlaksana dengan baik dimana perencanaan 

tenaga kerja yang ada belum dipersiapkan dengan matang karena masih terdapat 

penempatan karyawan yang tidak sesuai pendidikan dengan bidang   pekerjaannya. 

Sedangkan untuk kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang  masih terdapat karyawan yang terlambat hadir tidak sesuai 

dengan jam kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. Dengan masih adanya 

beberapa karyawan yang terlambat hadir menunjukan bahwa pengendalian internal 

belum diimplementasikan dengan baik. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Abdul Wahid Mahsuni tahun 

2020 menegenai pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap 

kinerja karyawan (studi empiris pada hotel swiss belinn surabaya) hasil bahwa 

variabel X (Audit Sumber Daya Manusia) memiliki statistik uji t sebesar 2,744 

dengan signifikansi sebesar 0,008 lebih kecil dari α (0,05). Pengujian ini 

menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel X (Audit Sumber Daya Manusia) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ivonnie Georgina Octaviani 

purba, arief rahman, tri lestari tahun 2017 mengenai pengaruh audit manajemen 
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sumber daya manusia, motivasi kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan perumnas regional vi Surabaya hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel audit manajemen sumber daya manusia Berdasarkan analisis statistik 

dengan program SPSS diketahui bahwa sig t variabel audit manajemen sumber 

daya manusia sebesar 0,218 > 0,05 ; maka disimpulkan bahwa Hipotesis (H1) 

yang berbunyi “ Audit Manajemen Sumber Daya Manusia tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan Perumnas Regional VI Surabaya. 

       Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh hardjono dan hasea bona dea 

tahun 2016 mengenai pengaruh audit sdm dan penilaian kinerja pada produktivitas 

kerja di cv karunia dharma sentosa cabang situbondo hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa berdasarkan uji t, variable Audit SDM tidak berpengaruh 

secara parsial terhadap produktivitas kerja 0,462 > 0,05. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ida Ayu Dewi 

Prayogi,Manuaba, Ketut Muliartha RM tahun 2019 mengenai Pengaruh Audit 

Operasional dan Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel pengendalian internal (X2) berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. diketahui bahwa nilai t pengendalian internal 

(X2) sebesar 2,949 dengan signifikansi sebesar 0,006. Nilai signifikansi sebesar 

0,006 lebih kecil dari α = 0,05 dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,243 maka 

hipotesis kedua (H2) diterima. Hasil ini menunjukkan pengendalian internal 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian mendukung 
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hipotesis kedua H2 yakni pengendalian internal berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan pada hotel Ayodya Resort Bali berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Farisa Lailatul Maharani, Septarina 

Prita DS, Siti Maria W tahun 2015 menegenai Pengaruh pengendalian internal 

terhadap kinerja Karyawan pada divisi pelayanan medis di rumah sakit Jember 

klinik hasil penelitian ini menunjukan bahwa Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

lingkungan pengendalian berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang dilihat dari 

hasil uji t diperoleh nilai t hitung sebesar 2,416 dengan signifikansi 0,021. Karena 

0,021 > 0,05 dan t hitung > t table (2,416 > 2,024) maka dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian pengendalian berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian divisi 

pelayanan medis di Rumah Sakit Jember Klinik.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Pramudya nur annisa tahun 2016 

mengenai Pengaruh audit manajemen sumber daya manusia Terhadap kinerja 

karyawan Di rumah sakit umum purbowangi Kabupaten kebumen hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa Terdapat pengaruh positif Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia terhadap Kinerja Karyawan di RSU Purbowangi Kabupaten Kebumen. 

Hal ini dibuktikan melalui analisis regresi sederhana diperoleh nilai koefisien 

regresi X 0,766 dan bilangan konstantanya 0,813. Jadi, persamaan garis regresinya 

Y = 0,813 + 0,766X. 

Berdasarkan kasus – kasus diatas dan  perbedaan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti terdahulu maka penulis tertarik untuk meneliti dengan 
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judul  “PENGARUH AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

DAN PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP EFEKTIVITAS 

KINERJA KARYAWAN (Survei pada Rumah Sakit Umum Pemerintah di 

Kota Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka Masalah dapat dirumuskan 

dalam beberapa pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap 

efektivitas kinerja karyawan?  

2. Bagaimanakah pengaruh pengendalian intenal terhadap  efektivitas kinerja 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah mengenai “Pengaruh audit manajemen 

sumber daya manusia dan Pengendalian Internal terhadap pengendalian 

efektifitas kinerja karyawan, maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap 

efektivitas kinerja karyawan  

2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja 

karyawan  
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D. Manfaat Penelitan 

Berdasarkan tujuan diatas maka penelitian ini diharapkan akan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bukti empiris yang ada tentang pengaruh audit manajemen sumber 

daya manusia dan pengendalian internal terhadap efektivitas kinerja karyawan 

2. Bagi Rumah Sakit Umum Pemerintah 

Perusahaan disini ialah rumah sakit, sehingga Penelitian ini diharapkan 

menjadi bahan masukan, pertimbangan dan evaluasi untuk perkembangan 

terhadap audit manajemen sumber daya manusia dan pengendalian internal 

terhadap efektivitas kinerja karyawan  

3. Bagi Almamter. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca mengenai  

pengaruh audit manajemen sumber daya manusia dan pengendalian internal 

terhadap efektivitas kinerja karyawan dan dapat dijadikan referensi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. 
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