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you don’t do your the best now, don’t think it’s 

too late to keep working on it” 

-Jeon Jungkook BTS- 

 

 

Melakukan kesalahan adalah hal 

yang wajar, terus belajar dan 

jangan menyerah apapun 

kondisinya. 

 

SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN 

UNTUK: 

 

ALLAH SWT karena karunianya saya bisa mengerjakan 

skripsi ini dengan baik dan juga lancar 

Papa, terima kasih atas dukungan dan limpahan kasih 

sayang yang diberikan kepada putri sulungnya ini. 

Mama ku yang sedang berbahagia di surga, terima kasih 

sudah mendidik putri kecilmu ini, semoga kita bertemu di 

surga ALLAH SWT Amin... 

Adikku tercinta, Surya Anugerah Widanto, Muhammad 

Bintang Hidayah Tullah dan Wulan Cantika Putri. 

Teman-teman dan sahabatku yang turut serta mendukung 

Idolaku dan yang menginspirasiku BTS   

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Mentari Vieka Mawarni/212017214/Pengaruh Artis K-Pop 

BTS sebagai Brand Ambassador terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Tokopedia/Manajemen Pemasaran 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1)Adakah 

pengaruh brand ambassador (visibility,Attractions dan power) 

terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota 

Palembang 2) Adakah pengaruh  Visibility terhadap keputusan 

pembelian konsumen Tokopedia di Kota Palembang 3) Adakah 

pengaruh Attractions terhadap keputusan pembelian Konsumen 

Tokopedia.4) Adakah pengaruh Power terhadap keputusan 

pembelian konsumen Tokopedia Adapun tujuan penelitian ini 

adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador (visibility, 

Attractions dan Power) terhadap keputusan pembelian konsumen 

Tokopedia di Kota Palembang 2)  Untuk mengetahui  pengaruh  

Visibility terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di 

Kota Palembang 3) Untuk mengetahui pengaruh Attractions 

terhadap keputusan pembelian Konsumen Tokopedia.4) Adakah 

pengaruh Power terhadap keputusan pembelian konsumen 

Tokopedia  Penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif. Terdapat 

empat variabel digunakan, yaitu : Visibility, Attractions, power dan 

keputusan pembelian. Populasi penelitian ini adalah masyarakat 

kota Palembang.  Sampel ditentukan sejumlah 100 yang diambil 

secara purposive sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah quesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda. 

Hasil analisis menunjukkan 1) Terdapat pengaruh signifikan 

Visibility, Attractions dan Power terhadap keputusan pembelian 

konsumen tokopedia,2) Terdapat pengaruh signifikan Visibility 

terhadap keputusan pembelian konsumen tokopedia3) Terdapat 

pengaruh signifikan Attractions terhadap keputusan pembelian 

konsumen tokopedia. 4) Terdapat pengaruh signifikan Power 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tokopedia 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Visibility, Attractions, Power, 

Brand Ambassador 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok 

yang dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk 

mempertahankan kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk 

mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis 

tergantung kepada keahlian pengusaha di bidang pemasaran, produksi, 

keuangan maupun bidang lain. Selain itu tergantung pula pada 

kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-fungsi tersebut 

agar usaha perusahaan dapat berjalan lancar. 

Mempelajari perilaku konsumen sangatlah penting, seperti memahami 

kebutuhan konsumen, keinginan, selera, dan proses keputusan pembelian 

konsumen, dari perilaku konsumen tradisional sampai yang sudah maju 

dengan memanfaatkan teknologi digital. Berdasarkan perilaku 

pembeliannya, perusahaan/pemasar dapat merancang tawaran/produk 

yang sesuai, bukan saja untuk memuaskan kebutuhan konsumen, tetapi 

juga memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mendapatkan produk 

itu. Tujuan rancangan itu adalah untuk mencapai tujuan perusahaan/ 

pemasar dan memaksimalkan keuntungan. Menurut Ristiyanti Prasetijo 

dan John J.O.I Ihalauw (2015: 4). 
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Kajian perilaku konsumen juga dapat dilakukan dengan melihat 

perilaku konsumen berbelanja ecara online. Saat ini persaingan dalam 

transaksi online juga sangat dinamis. Salah satu upaya mendorong daya 

tarik konsumen untuk bertransaski online, pemasar menggunakan brand 

ambassador. Menurut Lea-Greenwood (2012), brand ambassador 

merupakan tools yang dimanfaatkan oleh perusahaan untuk 

mengkomunikasikan brand tersebut ke publik dengan tujuan untuk 

meningkatkan penjualan. Sedangkan menurut Keith (2015), brand 

ambassador merupakan individu-individu yang berpengetahuan mengenai 

perusahaan tersebut serta mampu untuk mengkomunikasikan nilai brand 

dari perusahaan tersebut kepada audiens. Brand ambassador memiliki 

tujuan untuk memberi kesaksian (testimonial), memberikan dorongan 

serta kekuatan, memiliki peran sebagai actor dalam iklan, serta berperan 

sebagai juru bicara perusahaan (Muhtadin, 2018). Dalam memilih brand 

ambassador, Permana (2016), mengemukakan bahwa suatu perusahaan 

sebaiknya mempertimbangkan karakteristik dari brand ambassador 

tersebut haruslah berbanding lurus dengan efek dari pesan promosi yang 

ingin dibentuk oleh perusahaan.  

Penggunaan brand ambassador yang tepat sering diharapkan akan 

menyebabkan terjadinya brand switching. Wengkang (2011) menyatakan 

bahwa brand switching merupakan pola konsumsi yang tidak loyal pada 

satu brand saja. Pelanggan kerap melakukan perpindahan brand karena 
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kehendaknya yang terus berubah, atau karena keinginannya untuk 

mencoba brand yang menawarkan hal-hal yang lebih baik dan secara 

kebetulan saja pelanggan merasa tertarik untuk melakukan pembelian. 

Kemudian menurut Peter dan Olson (dalam Arianto, 2013) berpendapat 

bahwa brand switching yaitu gambaran kompleks yang dipengaruhi 

faktor-faktor perilaku, persaingan, serta waktu. Schiffman dan Kanuk 

(dalam Irawan, 2010) terdapat tiga tipe brand switching, diantaranya (1) 

explatory purchase behavior, dengan alasan untuk memperoleh 

pengalaman lainnya serta kemungkinan untuk mendapatkan alternatif 

yang lebih baik, lalu (2) vicarious exploration, yaitu konsumen yang 

melakukan brand switching karena mendapat informasi yang aman 

mengenai brand alternative, serta (3) use innovativeness, yaitu konsumen 

yang melakukan brand switching dengan alasan keinginan menggunakan 

produk yang up to date. 
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Pertumbuhan perilaku belanja online masyarakat Indonesia saat 

ini dibuktikan dengan maraknya jumlah transaksi dari tahun ke tahun 

serta aneka ragam barang yang diperjual belikan. Dengan kenaikan 

jumlah masyarakat yang melakukan belanja online tentu terdapat 

persaingan ketat yang dilakukan oleh berbagai marketplace di Indonesia, 

salah satunya adalah Tokopedia. Tokopedia merupakan perusahaan e-

commerce yang menyediakan berbagai kategori produk.  

 

Tabel  I.1. Pertumbuhan kategori penjualan pada e-commerce. 

Menurut laporan iPrice , Tokopedia menduduki peringkat pertama 

pada kuartal III-2019 pasar e-commerce dengan rata-rata kunjungan 

bulanan desktor menjapai 65.95 juta kali. Walaupun tetap berada di 

puncak, namun Tokopedia mengaalami penurunan sebesar 4% dari 

pangsa pasar kuartal II-2019 yang mencapai 29%. Sedangkan 

kompetitornya, Shopee mengalami peningkatan sebanyak 3% seiringan 
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dengan Shopee yang baru-baru ini menunjuk Christiano Ronaldo sebagai 

brand ambassador.  

 

Menyiasati hal tersebut, Tokopedia memanfaatkan publik figur 

yang menarik perhatian untuk menjadi brand ambassador. Pada 7 Oktober 

2019, Tokopedia melalui akun YouTubenya resmi menggandeng boyband 

asal Korea Selatan, yaitu BTS. Berdasarkan press release dari website 

resmi Tokopedia, Willim Tanuwijaya, selaku Co-Founder dan CEO 

Tokopedia menyatakan bahwa perjalanan dan visi BTS selaras dengan 

visi Tokopedia serta pesan-pesan yang secara konsisten BTS sampaikan 

sehingga BTS merupakan mitra yang tepat untuk menyampaikan pesan 

Tokopedia kepada seluruh dunia. Melalui kolaborasi ini, Tokopedia 

berharap dapat mendorong masyarakat untuk selalu berjuang dan 

melakukan yang terbaik setiap hari bersama Tokopedia. Selain itu, BTS 

juga akan merilis konten yang akan tersedia secara eksklusif di 

marketplace Tokopedia. BTS sendiri merupakan salah satu grup yang 

berada pada daftar ‘Most Influential People 2019’ oleh majalan TIME.Hal 

ini dikarenakan BTS yang mampu memberikan pengaruh besar kepada 

dunia. BTS pernah menyampaikan pidato di PBB serta artis Korea 

pertama yang menduduki peringkat pertama Billboard No1 

(Sumber:https://www.tokopedia.com/blog/tokopedia-announces-bts-as-

the-companys-brand-ambassador/ ) 

Pemanfaatan brand ambassador telah dianggap tepat dalam 

https://www.tokopedia.com/blog/tokopedia-announces-bts-as-the-companys-brand-ambassador/
https://www.tokopedia.com/blog/tokopedia-announces-bts-as-the-companys-brand-ambassador/
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menjangkau pasarnya, maka akan terbentuk perilaku terhadap brand 

tersebut, salah satunya adalah perpindahan brand yang dilakukan oleh 

target pasar yang hendak dijangkau perusahaan tersebut, atau yang 

dinamakan  brand switching. 

Peneliti melakukan pra-riset dengan bertanya kepada sejumlah 

pelanggan Tokopedia, apakah sebelum menjadi pelanggan Tokopedia 

konsumen tersebut menjadi pelanggan toko online yang lain. Ternyata 

dari 41 pelanggan yang ditanya, sejumlah 26 orang menjawab “YA” 

Ternyata memang terjadi perpindahan merek (brand switching). 

Selanjutnya peneliti bertanya tentang alasan konsumen berpindah ke 

Tokopedia. Jawaban konsumen dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel I.2 

 Tanggapan Konsumen tentang Brand Ambassador Tokopedia 

No. Alasan Konsumen  Jumlah 

orang 
1 Adanya artis korea (BTS) sebagai brand ambassador yang menarik. 15 

2 BTS adalah Artis Kpop pertama yang masuk Billboard . 10 

3 Pengiklankan &  Penyampaian BTS dalam Tokopedia sangat menarik 

dan Tokopedia mempunyai produk yang bagus. 

6 

4 Talenta BTS sangat populer dan cakupan fans yang besar.... 4 

5. BTS memiliki visual yang menawan dan mereka memakai merek 

Tokopedia 

1 

6. 

 

Kepribadian BTS yang cenderung mengedukasi dan sangat 

menginspirasi. 

4 

 

7. BTS mempunyai daya tarik yang memesona, seperti melihat mereka 

berbicara Bahasa Indonesia dan gerak tubuh mereka dalam 

mengiklankan, sehingga tertarik untuk menggunakan produk yang 

diiklankan. 

1 

 Jumlah Konsumen memilih Tokopedia 41 
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Sumber: Hasil wawancara pendahuluan, 2020 

 

 

Dari tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan, yaitu: 

1. Alasan konsumen yang mengatakan Adanya artis korea (BTS) sebagai 

brand ambassador yang menarik” termasuk dalam variabel Visibility  

dengan indikator “Menarik”. 

2. Alasan konsumen yang mengatakan ”Pengiklankan &  Penyampaian BTS 

dalam Tokopedia sangat menarik dan Tokopedia mempunyai produk yang 

bagus”. Termasuk dalam variabel Visibility dengan indikator “Menarik” 

3. Alasan Konsumen yang mengatakan “Talenta BTS sangat populer dan 

cakupan fans yang besar” termasuk dalam Variabel Visibility dengan 

indikator “Popularitas” dan juga “Dikenal” 

4. Alasan konsumen yang mengatakan “Kepribadian BTS yang cenderung 

mengedukasi dan sangat menginspirasi” termasuk dalam Variabel 

Attractions dengan indikator “Penampilan Fisik” . 

5. Alasan konsumen yang mengatakan “BTS mempunyai daya tarik yang 

memesona, seperti melihat mereka berbicara bahasa indonesia dan gerak 

tubuh mereka dalam mengiklankan, sehingga tertarik untuk menggunakan 

produk yang diiklankan”, termasuk dalam Variabel Power dengan 

indikator “Pikiran konsumen” 
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6. Alasan konsumen yang mengatakan “BTS memiliki visual yang menawan 

dan mereka memakai merek Tokopedia” termasuk dalam Variabel Power 

dengan indikator “Persepsi Konsumen” 

 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Visibility, Attractions, dan Power terhadap 

Keputusan Pembelian konsumen Tokopedia 

2. Adakah pengaruh visibility terhadap keputusan pembelian 

konsumen Tokopedia di Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh  attractions terhadap keputusan pembelian 

konsumen Tokopedia di Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh power terhadap keputusan pembelian 

konsumen Tokopedia di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui adakah Pengaruh Visibility, Attractions dan 

Power terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tokopedia 

2. Untuk mengetahui Pengaruh visibility terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Tokopedia di Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui Pengaruh  attractions terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Tokopedia di Kota Palembang 

4. Untuk mengetahui Pengaruh power terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Tokopedia di Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran dalam hubugannya dengan perilaku konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

yang sama. 

3. Bagi Tokopedia 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dan masukkan bagi 

Tokopedia di masa yang akan datang. 
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Lampiran 1  

KUESIONER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

        Hormat Kami 

 

        Mentari Vieka  

         

         

Identitas Responden  

a. Nomor............ 

 

 

b. Jenis kelamin:  

1. Laki-laki 

 

2. Perempuan 

DAFTAR PERNYATAAN 

Mohon kesediaan Ibu/Bapak/Sdr/Sdri untuk mengisi daftar 

pertanyaan berikut. Hasil jawaban dari daftar pertanyaan tersebut 

akan kami  jadikan sebagai bahan penulisan tugas akhir. Jawaban 

Ibu/Bapak/Sdr/Sdri tidak akan dipublikasikan, tetapi menjadi 

dokumen ilmiah saja. Jawaban dapat diberikan tanda centang (√) 

pada nomor/ kolom yang menurut Ibu/Bapak/Sdr/Sdri paling tepat. 

Demikian permohonan kami, atas kesediaanya memberikan 

jawaban, diucapkan terima kasih. 

   

      Hormat Kami 

 

      Mentari Vieka M. 

      212017214 

 



 
 

 
 

 

c. Umur :  

1. 11-15 tahun 

2. 16-20 tahun 

3. 21-25 tahun 

4. >26 tahun 

 

 

d. Pendidikan :  

1. SMU  

2. D3  

3. S1  

4. S2  

 

 

e. Pendapatan: 

1. < 3.000.000 

2. > 3.000.000 

3. > 5.000.000 

4. Diatas 8.000.000 

  .  

f. Apakah Brand Ambassador tokopedia menarik?  

1. Ya  

2. Tidak  

 

g. Jika anda sudah pernah berbelanja Tokopedia , sudah 

berapa kali  anda melakukan pembelian dalam 

sebulan?  

1. 5 kali dalam sebulan  

2. 10  kali dalam sebulan  

3. >10 kali dalam sebulan 

 

Isilah jawaban pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda 

dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom yang 

tersedia.  

Keterangan: 

SS  = Sangat Setuju 



 
 

 
 

S  =Setuju 

N  = Netral 

TS  =Tidak Setuju 

STS =Sangat Tidak Setuju 

 

 

N   Jawab

an 

   

O Daftar Pertanyaan SS S N TS STS 

       

 Aspek Keputusan Pembelian      

 A. Pilihan Produk      

1. Saya memilih produk  Tokopedia setiap kali 

berbelanja Online 

     

2. Saya  memilih Tokopedia karena menyediakan 

produk yang lengkap dan bervariasi 

     

3. Saya  memilih karena Produk Tokopedia lebih 

unggul dan memuaskan 

     

 B. Pilihan merek      

4. Saya lebih sering berbelanja Online di Tokopedia 

dari Toko Online yang lain 

     

5. Saya adalah pelanggan setia Tokopedia      

6. Saya memilih Tokopedia karena ada Idola saya 

yang ikut mempromosikan. 

     

 C. Jumlah Pembelian      



 
 

 
 

7.  Saya banyak melakukan pembelian barang di 

Tokopedia 

     

8. Saya melakukan pembelian dalam jumlah yang 

banyak di Tokopedia 

     

9. Saya melakukan pembelian dalam jumlah yang 

banyak sekali di Tokopedia 

     

       

 Aspek Visibility      

 A. Popularitas      

10. Saya mengenal BTS Sebagai idola remaja yang 

sangat terkenal. 

     

11. Saya mengenal BTS karena saya adalah salah satu 

Fans mereka 

     

12.  Saya mengenal BTS sebagai Artis asal Korea 

Selatan dan sering diberitakan di TV Nasional 

Indonesia 

     

 B. Prestasi      

13. BTS adalah artis asal Korea Selatan yang masuk 

nominasi Grammy  

     

14. BTS adalah artis korea pertama yang menang 

dalam nominasi Billboard dan masuk urutan 

nomor 1 

     

15. BTS masuk dalam nominasi grammy dengan lagu 

“life goes on” sebagai lagu pertama berbahasa 

korea di ajang Grammy. 

     



 
 

 
 

 C.  Dikenal sebagai Brand Ambassador      

16. Saya mengenal BTS sebagai Brand Ambassador 

Tokopedia 

     

17. Iklan BTS sebagai Brand Ambassador sering 

terlihat di tempat umum, di papan reklame, 

bioskop, maupun di TV 

     

18. Saya sudah mengenal BTS sebelum mereka 

menjadi Brand Ambassador Tokopedia 

     

 D. Menarik      

19. Saya sangat tertarik dengan iklanTokopedia yang 

berkolaborasi dengan BTS 

     

20. Saya sangat tertarik dengan BTS Karena 

mempromosikan Tokopedia menggunakan bahasa 

Indonesia 

     

21. Saya tertarik dengan BTS karena sangat 

profesional dalam mengiklankan Tokopedia 

     

       

 Aspek Attractions      

 A. Fisik      

22. BTS memiliki wajah yang menawan dan sangat 

digandrungi para remaja. 

     

23. BTS mempunyai daya pikat yang baik dan juga 

menarik 

     

24. BTS mempunyai tubuh yang bagus dan juga 

profesional seperti kebanyakkan artis. 

     



 
 

 
 

 B. Kepribadian      

25. Kepribadian BTS sangat baik dan juga sopan      

26. BTS mempunyai pengaruh yang cukup besar 

karena masuk dalam UNICEF untuk membantu 

para remaja di seluruh dunia memperhatikan 

kesehatan mental mereka. 

     

27. BTS juga mencontohkan hal- hal yang baik seperti 

banyak berdonasi kepada orang-orang yang 

membutuhkan dan kegiatan amal lainnya. 

     

 C.Gaya Hidup      

28. BTS mewakili gaya hidup anak muda zaman 

sekarang yang menginginkan pekerjaan serba 

instan. 

     

29. BTS mewakili gaya hidup anak remaja yang terus 

berubah mengikuti perkembangan zaman. 

     

30.  BTS mewakili dan memberi pesann kepada 

remaja untuk terus melangkah kedepan walaupun 

banyak rintangan yang akan dihadapi dan jangan 

pernah ragu ataupun takut. 

     

       

 Aspek Power      

 A. Pikiran Konsumen      

31. Produk-produk yang diiklankan BTS pasti bagus.      

32. Saya akan membeli produk-produk yang 

diiklankan oleh BTS 

     



 
 

 
 

33.  Saya akan membeli produk Tokopedia karena 

sudah teruji bagus. 

     

 B.Sikap Konsumen      

34. Saya merasa terhibur dengan adanya BTS sebagai 

Brand Ambassador Tokopedia 

     

35 Saya menjadi loyal dengan adanya BTS yang 

menjadi Brand Ambassador Tokopedia 

     

36 Saya berharap Tokopedia terus menjadikan BTS 

sebagai Brand Ambassadornya 

     

 C.Persepsi Konsumen      

37. BTS memberikan pengaruh positif kepada 

Konsumen Tokopedia 

     

38. BTS juga memberikan motivasi dan dorongan 

yang positif pada remaja muda Indonesia. 

     

39. Konten BTS dalam mengiklankan Tokopedia 

sangat menarik. 

     

 D. Ingatan Konsumen tentang Celebrity      

40. Saya mengingat slogan yang diucapkan  BTS 

“Belanja? Tokopedia saja!”  

     

41. Saya akan mengingat BTS sebagai Brand 

Ambassador Tokopedia 

     

42. BTS adalah artis korea yang sangat profesional      

       

 

 


