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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada saat ini, yang 

merupakan salah satu ciri era globalisasi secara eksponensial akan merubah secara 

cepat cara dan gaya hidup manusia. Pengelolaan sumber daya manusia ini 

merupakan aspek yang sangat penting untuk menunjang keberlangsungan suatu 

perusahaan ataupun organisasi. Dalam aturan organisasi atau perusahaan, suatu 

pengelolaan sumber daya manusia perlu diarahkan pada suatu model yang dapat 

menarik seluruh potensi sumber daya manusia tersebut, bagi kepentingan 

organisasi atau dengan kata lain pengelolaan sumber daya manusia harus dapat 

diarahkan pada upaya yang mampu menggali potensi sumber daya manusia agar 

dapat memberikan kontribusi yang positif bagi perusahaan atau organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur atau bagian investasi 

terbesar dari sebuah perusahaan dan sangat penting sehingga harus dikelola 

dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan. Oleh 

karena itu banyak sekali perusahaan yang mulai secara serius membangun dan 

mengembangkan sumber daya manusianya. Peranan sumber daya manusia dalam 

perusahaan sebagai pergerakan utama seluruh aktivitas perusahaan, berhasil 

tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari 

usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja 

secara maksimal. Sumber Daya Manusia (SDM) berkualitas adalah sumber daya 
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manusia yang memiliki kompetensi tinggi dan keterampilan yang dapat 

memajukan perusahaan. Pentingnya sumber daya manusia mengharuskan 

perusahaan perlu memperhatikan karyawannya untuk menunjukkan kinerja yang 

baik dalam menjalankan tugas dan fungsinya. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu ataupun cara tentang 

bagaimana mengatur sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan 

efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan oleh organisasi. Organisasi atau perusahaan merupakan sebuah 

wadah yang dapat dijadikan sebagai alat atau tempat untuk mencapai tujuan 

bersama. Organisasi merupakan kumpulan dari individu dengan berbagai macam 

perilaku. Adanya perilaku yang berbeda-beda diantara individu membutuhkan 

koordinasi atau pengarahan yang baik dan tepat agar perbedaan tersebut menjadi 

sebuah sinergi yang bermanfaat dalam mencapai tujuan organisasi. 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang didapat oleh karyawan dalam 

jangka waktu tertentu. Menurut A.A. Anwar Prabu Mangkunegara (2016:67) 

kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang mengacuh dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Menurut Kasmir (2016:65-71) ada 13 faktor yang 

mempengaruhi  kinerja yaitu, kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan 

kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja. Menurut Wibowo (2016 : 86-89) ada 7 indikator dalam kinerja karyawan, 
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diantaranya yaitu : tujuan, standar, umpan balik, alat dan sarana, kompetensi, 

motif dan peluang. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan dalam melaksanakan atau melakukan 

sutau pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas ketarampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Boyatzis (dalam 

Donni Priansa, 2018:201) menyatakan bahwa kompetensi adalah kapasitas yang 

dimiliki pegawai, yang mengarah kepada perilaku yang sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan organisasi, yang pada gilirannya akan 

membawa hasil seperti yang diinginkan. Kompetensi juga menunjukkan 

karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh 

setiap individu yang membuat mereka mampu untuk mengerjakan tugas dan 

tangggung jawab secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional 

dalam pekerjaaan. Dengan demikian, Kompetensi sangat penting di dalam suatu 

perusahaan untuk membantu menciptkan budaya kinerja yang tinggi. 

 Disiplin kerja juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

dari karyawan sebuah perusahaan atau organisasi.  Menurut Kasmir (2016 : 193) 

disiplin kerja merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya 

secara sungguh-sungguh. Menurut Malayu Hasibuan (2016 : 193) disiplin kerja 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peratuan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. Menurut Siagian (2016 :194) Disiplin 

merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota anggota oranisasi 

memenuhi tuntunan berbagai ketentuan tersebut. 
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 PT. Sako Indah Gemilang adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada 

bidang perdagangan berupa mengolah dan menjual kayu olahan sesuai dengan 

pesanan yang diberikan oleh konsumen. Pada tiga tahun terakhir perusahaan 

mengalami penurunan dalam kinerja karyawan khususnya pada kuantitas kerja, 

hal ini dapat dilihat pada penurunan hasil penjualan dalam 3 (tiga) tahun terakhir, 

dan dibuktikan dari tabel dibawah ini : 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Berdasarkan Hasil Penjualan Barang 

Moulding 

Tahun 2017-2019 

Tahun Target 

Pesanan 

Jumlah 

Pesanan 

Target yang 

belum tercapai 

Hasil penjualan (Rp) 

2017 3.700 unit 3.476 unit 224 unit 6.323.975.000 

2018 3.500 unit 3.234 unit 266 unit 6.135.986.000 

2019 3.450 unit 2.986 unit 414 unit 5.987.313.000 

Sumber : PT. Sako Indah Gemilang, 2020 

 Berdasarkan dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pada saat ini 

perusahaan mengalami permasalahan kinerja dibidang kuantitas barang yang 

dihasilkan, yang terindikasi dari kualitas atau mutu yang dihasilkan dari proses 

pengolahan kayu tersebut belum memuaskan dan menjadi penyebab penurunan 

dalam jumlah permintaan konsumen pada setiap tahunnya. Pada hal yang lain 

karyawan juga mengeluhkan pada waktu kerja yang ditetapkan oleh perusahaan 

yang dirasa karyawan terlalu panjang yaitu 10 (sepuluh) jam dalam sehari, hal itu 

menjadi salah satu penyebab bagaimana kinerja karyawan dapat menurun. 
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 Kompetensi yang dimiliki karyawan PT. Sako Indah Gemilang pun masih 

rendah hal ini terjadi karena pemahaman dan kemampuan yang dimiliki oleh para 

karyawan untuk mengoperasikan mesin kayu yang ada pada perusahaan masih 

terbilang belum cukup memuaskan. Serta pengetahuan karyawan tentang jenis-

jenis kayu yang layak digunakan pun masih sangat rendah, hal inilah yang 

menyebabkan kompetensi yang dimiliki karyawan menjadi rendah pada PT. Sako 

Indah Gemilang. 

 Selain itu disiplin kerja karyawan pada PT. Sako Indah Gemilang juga 

terbilang cukup rendah, hal ini disebabkan dari beberapa faktor yang dialami 

perusahaan seperti, ketegasan dari pimpinan perusahaan masih kurang maksimal 

bagi setiap karyawan, keadilan yang diberikan pimpinan perusahaan juga 

dianggap masih tebang pilih, dikarenakan pimpinan lebih mengutamakan 

karyawan yang dianggap lebih dekat secara individu terhadap pimpinan 

perusahaan, serta sanksi hukuman pada karyawan yang terlambat bekerja yang 

dianggap masih kurang maksimal, dan didukung dengan data persentase 

kehadiran karyawan sebagai berikut : 
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Tabel I.2 

Persentase Kehadiran Karyawan PT. Sako Indah Gemilang  

Tahun 2019 

Bulan Persentase Keterlambatan Persentase Kehadiran 

Januari 7% 94% 

Febuari 8% 96% 

Maret 10% 98% 

April 6% 96% 

Mei  9% 94% 

Juni 9% 96% 

Juli 10% 95% 

Agustus 9% 80% 

September 8% 96% 

Oktober 13% 98% 

November 13% 96% 

Desember  13% 80% 

Sumber : PT. Sako Indah Gemilang, 2020 

Berdasarkan uraian diatas, penulisan memiliki kesimpulan bahwa 

kompetensi dan disiplin kerja karyawan sebagai penyebab kurang maksimalnya 

kinerja karyawan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang tertulis dengan judul “Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sako 

Indah Gemilang Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Sako Indah 

Gemilang Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka  tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sako Indah Gemilang Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Sako 

Indah Gemilang Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan mengenai keadaan perusahaan sebagai tempat 

penerapan ilmu pengetahuan yang didapat selama mengenyam ilmu di 

bangku perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukkan bagi perusahaan agar bisa dijadikan bahan 

pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya kompetensi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sako Indah Gemilang. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan pertimbangan serta menjadi referensi bagi penulis lain yang 

akan mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama dengan 

penelitian ini. 
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