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ABSTRAK 

Isdahlia /21 2017229/ 2021/ Pengaruh  Motivasi, dan Disiplin  Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati 

Sumatera Selatan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi  dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati 

Sumatera Selatan. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 113 karyawan di PT. 

Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan. Perhitungan sampel 

menggunakan tabel isaac dan michael dengan tingkat kesalahan 5% sebanyak 84 

sampel. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

skunder. Metode pengumpulan data adalah dokumentasi dan kuesioner yang 

dibagikan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu  data kualitatif 

yang dikuantitatifkanyang dibantu dengan program SPSS 16.0 for windows. 

Teknik analisismenggunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian variabel motivasi (X1) dan  variabel disiplin kerja(X2) berpengaruh 

terhadap  kinerja karyawan (Y) dengan nilai Fhitung(50,802) > Ftabel(3,11). Variabel 

motivasi (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y)dengan nilai thitung 

(4,806) > ttabel (1,663). Variabel Disiplin Kerja  (X2) berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai thitung (2,884) > ttabel (1,663). 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif sehingga tercapai 

tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Manajemen sumber daya 

manusia adalah penarikan , seleksi, pengembangan dan pemeliharaan, serta 

penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan individu atau 

organisasi. 

  Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang 

menentukan maju atau mundurnya organisasi tersebut. Setiap organisasi selalu 

berupaya untuk memperoleh sumber daya manusia yang bisa membantu dalam 

usaha mencapai tujuan organisasi tersebut. Menurut Ardana dkk. (2012:3) 

sumber daya manusia adalah harta atau aset yang paling berharga dan paling 

penting dimiliki oleh satu organisasi atau perusahaan, karena keberhasilan 

organisasi sangat ditentukan oleh unsur manusia. Alamdar et al. (2012), 

menyatakan bahwa manusia berperan sebagai perencana, pelaksanaan dan 

sekaligus pengendali terwujudnya tujuan organisasi atau perusahaan. 

  Kinerja merupakan kesediaan seseorang untuk melakukan kegiatan atau 

menyempurnakan sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang 

diharapkan. Kinerja adalah hasil yang dicapai seseorang menurut ukuran yang 

berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Kinerja merupakan ekspresi 

potensi seseorang dalam memenuhi tanggung jawabnya dengan menetapkan 
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standar tertentu, kinerja merupakan salah satu kumpulan total dari kerja yang 

ada pada diri pekerja. 

  Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi dimana 

motivasi  adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu 

karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas 

dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari 

aktivfitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas.Setiawan 

(2013), menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap terhadap 

kinerja karyawan. Oleh karna itu Sudah menjadi tugas manajemen untuk 

mendorong karyawan agar memiliki semangat kerja dan moral yang tinggi 

serta ulet dalam bekerja. 

  Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja, disiplin kerja 

adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah suatu prilaku 

serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Rivai dan Jauvani (2010:74) menyatakan bahwa disiplin kerja adalah 

suatu alat yang digunakan para manajer untuk bermotivasi kerja dengan 

karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai 

suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Menurut 

Iriani (2010), menyatakan bahwa kedisiplinan karyawan mutlak diperlukan 

agar seluruh aktivitas yang sedang dan akan dilaksanakan berjalan sesuai 

mekanisme yang telah ditentukan. Disiplin kerja akan mendorong karyawan 
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agar tidak akan melakukan tindakan-tindakan yang dapat merugikan 

perusahaan. 

 PT.Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu jenis Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Tbk, adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa tambang batu bara yang memiliki sejarah yang cukup panjang 

dalam hal ini penelitian ini dilakukan di Jl. Stasiun Kereta Api Kertapati 

Sumatera Selatan 30142. PT. Bukit Asam Tbk, ini memiliki dua unit produksi 

penambangan, yaitu Unit Penambangan Batubara Tanjung Enim yang berada 

di Sumatera Selatan dan Unit Penambangan Batubara Ombilin di Sumatera 

Selatan. Batubara hasil penambangan Tanjung Enim diangkut menggunakan 

Kereta Api ke Dersus Batubara Tarahan dan Kertapati untuk selanjutnya 

dikirim ke costumer. Batubara hasil dari Tambang Ombilin diangkut 

menggunakan Kereta Api atau Truk ke Dermaga khusus Teluk bayur. Dermaga 

khusus batubara PTBA di Tarahan dan Kertapati merupakan dermaga yang 

dibangun, dioperasikan dan digunakan untuk kepentingan sendiri guna 

menunjang pengiriman batubara, sedangkan Dersus Batubara Teluk bayur 

tidak hanya digunakan untuk kepentingan sendiri juga digunakan oleh 

kontraktor-kontraktor batubara yang berada di Sumatera Selatan. Kegiatan di 

dermaga khusus batubara PTBA hanya untuk pemuatan batubara ke kapal dan 

merupakan kontrol check tahap akhir dari alur pengangkutan batubara dari 

tambang. Karena dersus sebagai tempat pengendalian kualitas terakhir 

sehingga di dersus juga terdapat laboratorium khusus. Pengendalian kualitas 

batubara di dersus dilakukan karena batubara dari kerja tambang merupakan 
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ROW material yang harus ada perlakuan / penanganan khusus (Crushing and 

Blending) agar sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan konsumen. PT.Bukit 

Asam Tbk  Unit Dermaga Kertapati (DERTI) Sumatera Selatan  yang mana 

salah satu kantor nya terletak di Jl.KH Ahmad dahlan no.80, Talang Semut, 

Bukit Kecil, Kota Palembang provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel I.1 

Hasil Produksi PT. Bukit Asam Tbk Per Tahun2015-2019 

 

Tahun Target  Realisasi 

pencapaian 

Persentase 

Pencapaian 

Persentase 

tidak tercapai 

2015 70.000.000  Ton 59.081.000 Ton 84,40% 15,60% 

2016 70.000.000 Ton 52.961.000 Ton 75,59% 24,41% 

2017 70.000.000 Ton 53.127.000 Ton 75,89% 24,11% 

2018 70.00.000 Ton 58. 986.000 Ton 87,84% 12,16% 

2019 70.000.000 Ton 54.720.000 Ton 82,31% 17,69% 

Sumber : PT.Bukit Asam Tbk. 

 Berdasarkan data hasil produk PT. Bukit Asam Tbk di atas, menunjukkan 

bahwa tingkat produksi perusahaan selama 5 tahun belakangan ini, dimulai 

tahun 2015 hingga 2019 mengalami ketidakstabilan, dan diperparah pada siklus 

produksi selama  2 tahun terakhir, tepatnya tahun 2018dan  2019. Sebagaimana 

apa yang ditunjukkan melalui hasil tingkat produksi tersebut, memberikan 

kesimpulan bahwa pada tahun 2018ke 2019 terjadi penurunan pada realisasi 

pencapaian produksi yang sangat signifikan, sehingga menjadi dasar yang 

menggambarkan bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kinerja  
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 PT.Bukit Asam Tbk. unit dermaga kertapati (DERTI) Sumatera Selatan  

belum bisa mencapai kinerja yang diinginkan karena tujuan dari perusahaan 

tidak terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan 

tidak terealisasi dikarenakan target hasil pertambangan di perusahaan terus 

menurun, sehingga tujuan dari perusahaan tersebut tidak tercapai. Perusahaan 

tidak memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan perusahaan, dikarenakan 

alat dan sarana yang menjadi penunjang kurang  memadai dalam membantu 

melakukan pekerjaan.  

 Faktor motivasi  yang mengakibatkan rendahnya tingkat kinerja karyawan 

yaitu kurangnya pengakuan dari atasan dari pekerjaan yang di lakukan 

karyawan. Kurangnya fasilitas kerja  sepeti kelengkapan keamanan saat akan 

melakukan pertambangan batu bara, serta . Balas jasa yang didapat karyawan 

tidak sesuai, misalnya pekerjaan karyawan dalam melakukan pertambangan 

batu bara  tidak sesuai dengan gaji balas jasa yang diberikan, karena dalam 

penambangan batu bara harus merupakan pekerjaan yang berbahaya dan 

menguras banyak tenaga , dalam melakukan penambangan  batu bara  sangat 

dibutuhkan kehati-hatian, karena jika tidak berhati-hati rentan resiko terjadi 

kecelakaan. Kurangnya penghargaan terhadap karyawan yang memiliki 

prestasi kerja padahal sudah bekerja lembur dan sesuai dengan standar 

operasional perusahaan tetapi perusahaan tidak memberi imbalan seperti isentif 

untuk karyawan tersebut sehingga kurang dihargai kerja kerasnya. 

  Faktor disiplin kerja yang mengakibatkan rendahnya tingkat 

kinerja karyawan yaitu yaitu berkaitan dengan sikap sadar atau kesdiaan 
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seseorang karyawan untuk melakukan dan menaati aturan yang telah 

ditetapkan oleh perushaan, namun fenomena terkait disiplin kerja yang terjadi 

di PT. Bukit Asam Tbk  yakni sikpa manajer  tersebut tidak tegas dalam 

mengawasi setiap tindakan dan prilaku yang dilakukan karyawan, rendahnya 

disiplin kerja terkait pemberian sanksi hukuman kepada karyawan yang tidak 

mematuhi peaturan,karna kenyataan yang terjadi karyawan atau  tidak bekerja 

tepat waktu, berdasarkan hasil  observasi yang telah penulis lakukan, jam 

kerja yang telah di tentukan oleh perusahaan  adalah tepat 07: 00 karyawan 

harus sudah berada ditempat kerja, namun masih kenyataannya masih banyak 

karyawan masuk kerja tidak tepat waktu akibatnya pekerjaan akan 

tertunda.Pekerjaan yang harusnya selesai menjadi tertunda dan dikerjakan 

lain hari, tertundanya pekerjaan mengakibatkan target  ikut tertunda atau 

bahkan tidak tercapai , dari hasil wawancara di  ketahui jika rata-rata absensi 

2-3% per bulan masih bisa dinyatakan baik, dan absensi lebih dari 4% 

menunjukkan bahwa karyawan merasa seenaknya saja dalam bekerja hal itu 

dikarenakan mereka merasa tidak takut akan hukuman yang didapat  karena 

perusahaan memang tidak pernah mengambil tindakan sanksi bagi pelanggar 

hukuman. Secara rinci indikasi menurunnya kinerja karyawann  dalam hal ini 

dilihat dari data ketidakhadiran karyawan  setiap bulannya, selama satu tahun 

terakhir, dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

 

 



7 

 

 

Table I.2 

 Data ketidak hadiran  karyawan per tahun 2020PT.Bukit Asam Tbk. 

 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan Tidak 

Masuk 

Keterangan 

Alpa Sakit Izin 

Januari 113 18 

 

6 5 7 

Februari 113 11 5 2 4 

Maret 113 5 0 4 1 

April 113  13 3 8 2 

Mei 113  10 1 6 3 

Juni 113 8 2 1 5 

Juli 113 6 2 3 1 

Agustus 113 10 4 1 5 

September 113 7 4 3 0 

Oktober 113 12 7 1 3 

Nopember 113 9 3 1 6 

Desember 113 23 5 4 14 

Jumlah  132 42 39 51 

 Sumber : PT.Bukit Asam Tbk 

 

Data diatas menunjukkan bahwa tingkat ketidak hadiran karyawan PT.Bukit 

Asam Tbk terbilang tinggi. Hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan 

pihak manajemen menunjukkan bahwa terdapat indikasi belum optimalnya kinerja 

karyawan di PT. Bukit Asam Tbk yang dapat terlihat dari tingkat ketepatan waktu 

yang telah ditentukan sebagai  peraturan perusahaan masi tidak dipatuhi 

sepenuhnya,   dan pada tingkat  absensi karyawan yang masih tinggi, Kedua hal 

tersebut mengakibatkan begitu banyak pekerjaan yang tertunda sehingga 

perusahaan tidak mampu mencapai tagetnya dengan optimal. 
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Berdasarkan fenomena yang ada di perusahaan PT.Bukiit Asam Tbk 

Palembang , maka penelitian ini diberi judul“Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

kerja  Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga 

Kertapati Sumatera Selatan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasidan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan? 

2. Apakah motivasi berpengaruh  terhadap kinerja karyawanPT. Bukit Asam 

Tbk.Unit Dermaga KertapatiSumatera Selatan? 

3. Apakah disiplin berpengaruh  terhadap kinerja karyawan  PT. Bukit Asam 

Tbk.Unit Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasidan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan  PT. 

Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga KertapatiSumatera Selatan 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT. 

Bukit Asam Tbk.Unit Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga 

KertapatiSumatera Selatan 

3. Bagi almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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