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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

حِيم حْمَنِ الره ِ الره  بِسْمِ اللَّه

 

َ وَلََ تشُْرِكوُا بهِِ شَيْئاً ۖ وَبِالْوَالدَِيْنِ إحِْسَاناً وَبذِِي الْقرُْبىَٰ وَالْيتَاَمَىٰ وَالْمَسَ اكِينِ وَالْجَارِ ذِي الْقرُْبَىٰ  وَاعْبدُُوا اللَّه

َ لََ يحُِبُّ مَنْ كَانَ مُخْتاَلًَ فخَُورًا احِبِ بِالْجَنْبِ وَابْ نِ السهبيِلِ وَمَا مَلَكَتْ أيَْمَانكُمُْ ۗ إنِه اللَّه  وَالْجَارِ الجُْنبُِ وَالصه

Artinya: Sembahlah Allah dan janganlah kamu mempersekutukan-Nya dengan 

sesuatupun. Dan berbuat baiklah kepada dua orang ibu-bapak, karib-kerabat, 

anak-anak yatim, orang-orang miskin, tetangga yang dekat dan tetangga yang 

jauh, dan teman sejawat, ibnu sabil dan hamba sahayamu. Sesungguhnya Allah 

tidak menyukai orang-orang yang sombong dan membangga-banggakan 

diri.(Surah an-Nisa ayat 36). 

 

      Persembahan : 

      Skripsi ini ku persembahkan kepada: 

      1. Kedua orang tuaku : 

           Bapak Alm.Edi & Ibu Rodiaty 

      2. Saudara-saudaraku : 

           Kak Iki 

      3. Sahabat Seperjuanganku 
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ABSTRAK 

M Rendra Septiawan/212017381/2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT  Dahlia Dewantara Cabang 

Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara cabang Palembang. 

2) Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia 

Dewantara cabang Palembang. 3) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Dahlia Dewantara cabang Palembang. Penelitian ini dilakukan 

dengan hipotesis 1) Ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara cabang Palembang. 2) Ada pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara cabang 

Palembang 3) Ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia 

Dewantara cabang Palembang Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang 

digunakan sebanyak 40 karyawan di PT Dahlia Dewantara Cabang Palembang 

Palembang dengan teknik menggunakan Proportionate Stratified Random 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian  ini data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan 

Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear 

Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara cabang 

Palembang. 2) Ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Dahlia Dewantara cabang Palembang. 3) Ada pengaruh signifikan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara cabang Palembang. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, motivasi kerja, disiplin kerja.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu program kegiatan perusahaan yang dicapai oleh seorang kar 

yawan dalam perusahaan atau hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja seorang karyawan bersifat 

individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-

beda dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur karyawan 

atas unjuk kerjanya berdasarkan kinerja dari masing-masing karyawan. Setiap 

perusahaan akan berusaha untuk selalu meningkatkan kinerja karyawannya demi 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Untuk mencapai tujuan 

kinerja memerlukan karyawan yang mempunyai kinerja kerja yang baik. Berbagai 

cara bisa ditempuh perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawannya 

diantarnya motivasi kerja  dan disiplin kerja. 

Menurut Khaerul umam dalam Desi Kristanti (2019:33), Kinerja karyawan 

adalah hasil kerja yang dicapai oleh individu sesuai dengan peran atau tugasnya 

dalam periode tertentu, yang dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar 

tertentu dari organisasi tempat individu tersebut bekerja. 

Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan 

diantaranya adalah Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja. Motivasi kerja adalah 
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sesuatu yang mendorong seseorang (baik berasal dari dalam maupun dari luar diri 

seseorang), sehingga seseorang tersebut memiliki semangat, keinginan dan 

kemauan yang tinggi serta akan memberikan kontribusi yang sebesar-besarnya 

pada perusahaan. Menurut Bambang dkk (2020), Motivasi kerja adalah sesuatu 

yang akan menimbulkan semangat atau dorongan bekerja individu atau kelompok 

terhadap pekerjaan guna mencapai tujuan. Motivasi kerja karyawan akan 

menambah energi untuk bekerja atau mengarahkan aktivitas selama bekerja, dan 

menyebabkan seorang karyawan mengetahui adanya tujuan yang relevan antara 

tujuan organisasi dengan tujuan pribadinya.  

Menurut Sutrisno (dalam Hendrawan 2018 : 7) disiplin kerja adalah sikap 

hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan yang ada dalam diri 

karyawan yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada 

peraturan dan ketetapan. Disiplin Kerja adalah suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan siap menerima 

sanksi-sanksinya apabila melanggar tugas dan wewenang yang diberikan.  

PT Dahlia Dewantara merupakan perusahaan swasta berskala nasional 

yang yang bergerak dibidang pemasaran peralatan rumah tangga khususnya 

Blender dengan merk Vanessa. Dan juga saat ini sedang berkembang pesat di 

indonesia dan telah memiliki beberapa kantor cabang yang tersebar di beberapa 

kota besar di indonesia salah satunya di Kota Palembang. 
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Berikut tabel data pencapaian target penjualan dilihat dari lima tahun 

terakhir:  

Tabel I. I 

Target Penjualan Blender PT Dahlia Dewantara 

Cabang Palembang  Tahun 2015-2019 

No Tahun Jumlah Target Pencapaian 

1 2015 550 Unit  420 Unit 

2 2016 580 Unit  510 Unit  

3 2017 600 Unit 525 Unit  

4 2018 625 Unit 570 Unit 

5 2019 650 Unit 590 Unit 
Sumber: (PT Dahlia Dewantara Cabang Palembang 2020) 

Berdasarkan data penjualan yang diperoleh PT Dahlia Dewantara  dalam 

lima tahun terakhir, diketahui bahwa target penjualan Blender pada PT Dahlia 

Dewantara cabang Palembang belum sepenuhnya sesuai harapan. Hal ini, belum 

sesuai dengan tujuan awal perusahaan yang menginginkan penjualan tercapai dan 

melebihi target. Dan juga didukung dengan kondisi peralatan kerja kantor yang 

sudah tidak memiliki umur ekonomis, atau adanya alat kantor tersebut yang 

mengalami kerusakan karena perawatan yang kurang baik dilakukan, seperti 

adanya beberapa komputer yang sudah tidak layak pakai sehingga karyawan yang 

sedang mengerjakan tugas mengalami keterlambatan untuk menyelesaikan 

tugasnya dan juga kondisi AC yang sering mengalami masalah sehingga hal ini 

menggangu kenyamanan dalam bekerja. Kurangnya masukan yang diterima 

pimpinan dari seluruh karyawan sehingga informasi-informasi mengenai kinerja 

perusahaan yang diterima kurang lengkap. Oleh karena itu, suatu perusahaan juga 

hendaknya memberikan perhatian lebih kepada kinerja karyawan. 
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Pada PT Dahlia Dewantara cabang Palembang motivasi yang diterima oleh 

karyawan kurang begitu baik, dikarenakan tidak adanya  jaminan hari tua dan 

jaminan karir yang baik, dan kurangnya rasa aman yang diterima karyawan karena 

tidak adanya jaminan keselamatan dalam bekerja berupa asuransi jaminan bekerja 

seperti (BPJS Ketenagakerjaan). Serta tidak adanya tambahan uang operasional 

sehingga karyawan yang sedang bekerja sering menggunakan uang pribadi. Hal 

ini dapat membuat motivasi karyawan dalam bekerja menurun, sehingga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan 

Disiplin karyawan di PT Dahlia Dewantara cabang Palembang masih 

rendah, hal ini terlihat dari kurangnya ketegasan dari atasan mengakibatkan 

karyawan yang bekerja sering keluar pada saat jam operasional kantor tanpa seizin 

atasan dan juga para karyawan tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan 

misalkan mengenai aturan jam kantor yang sering dilanggar oleh para karyawan. 

Dan masih ditemukan karyawan yang datang terlambat hal ini dikarenakan 

pimpinan juga sering datang terlambat sehingga diikuti oleh karyawan disana. 

Pimpinan sering memberikan teguran yang tidak begitu berat sehingga karyawan 

sering mengulangi kesalahan yang sama. Rendahnya tingkat kedisiplinan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, dengan disiplin karyawan mampu memperbaiki 

kinerjanya lebih baik lagi. 

 Berdasarkan beberapa latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Dahlia Dewantara Cabang 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Latar belakang tersebut, dapat dirumuskan sebuah permasalahan 

penelitian, yaitu : 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Dahlia Dewantara Cabang Pakembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia 

Dewantara Cabang Pakembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Dahlia 

Dewantara Cabang Pakembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Dahlia Dewantara Cabang Pakembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Dahlia Dewantara Cabang Pakembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Dahlia Dewantara Cabang Pakembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk 

melakukan penelitian sejenis dan lebih lanjut dalam bidang yang sama. 

2. Bagi Institusi Terkait 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi PT Dahlia Dewantara 

Cabang Palembang sebagai masukan dan pertimbangan dalam 

menyikapi masalah mengenai kinerja karyawan dan faktor apa saja 

menjadi penyebabnya. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan yang berguna bagi 

pihak-pihak yang bersangkutan, selain itu untuk dapat menunjang bagi 

mahasiswa dalam mencari referensi untuk penelitian-penelitian yang 

sama. 
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