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ABSTRAK

Mega Triana / 222017127 / 2021/ Pengaruh Tanggung Jawab, Professional dan Pengalaman
Terhadap Prestasi Kerja Auditor di Kantor Akuntan Publik Kota Palembang (Studi Empiris
Pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah besarnya pengaruh tanggung jawab, professional dan
pengalaman terhadap prestasi kerja auditor di kantor akuntan publik kota Palembang secara bersama
dan secara parsial. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui berapa besar pengaruh
tanggung jawab, professional dan pengalaman terhadap prestasi kerja auditor di kantor akuntan publik
kota Palembang secara bersama dan secara parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Kantor akuntan publik kota Palembang. Data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dan
kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji asumsi klasik,
koefisien determinasi, analisis regresi linear berganda, uji f dan uji t. hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara simultan tanggung jawab, professional dan pengalaman memiliki pengaruh yang
signifikan sebesar 43,2 % terhadap prestasi kerja auditor. secara parsial, tanggung jawab tidak
berpengaruh sebesar 17,4 % terhadap prestasi kerja auditor. Professional tidak berpengaruh 1,8%
terhadap prestasi kerja auditor. sedangkan pengalaman berpengaruh signifikan sebesar 65,6% terhadap
prestasi kerja auditor

Kata Kunci : tanggung jawab, professional, pengalaman dan prestasi kerja auditor.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Laporan keuangan adalah hasil akhir dari proses pencatatan transaksi

keuangan suatu perusahaan yang menunjukkan kondisi keuangan perusahaan

tersebut pada satu periode akuntansi dan merupakan gambaran umum mengenai

kinerja suatu perusahaan.Lebih tepatnya, laporan keuangan merupakan produk

akhir proses akuntansi suatu perusahaan dalam satu periode tertentu dimana

informasi di dalamnya merupakan hasil pengumpulan dan pengolahan data

keuangan, dengan tujuan untuk membantu perusahaan membuat keputusan atau

kebijakan yang tepat. Menurut Mulyadi (2014:61), laporan keuangan adalah

suatu penyajian termasuk catatan yang menyertainya, bila ada yang

dimaksudkan untuk mengkomunikasikan sumber daya ekonomi (aktiva) dan/

atau kewajiban suatu entitas selama suatu periode tertentu sesuai dengan prinsip

akuntansi yang berlaku umum atau basis akuntansi komprehensif selain prinsip

akuntansi yang berlaku. Ada dua karakteristik terpenting yang harus ada dalam

laporan keuangan menurutFinancial Accounting Standards Board(FASB) yakni

dapat diandalkan dan relevan. Kedua karakteristik tersebut sulit diukur dan

didapatkan, sehingga para pengusaha yang mempunyai perusahaan

membutuhkan jasa akuntan publik.

Kantor Akuntan Publik (KAP) merupakan kantor yang bergerak dibidang

jasa, maka hal yang harus dimiliki oleh Kantor Akuntan Publik(KAP) adalah

tenaga kerja yang profesional. Jasa dari para akuntan yang berkerja di suatu
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Kantor Akuntan Publik (KAP) sangat dibutuhkan sebagai jaminan laporan

keuangan tersebut memang relevan serta dapat meningkatkan kepercayaan

pihak yang berkepentingan terhadap perusahaan.Jasa yang disediakan oleh

akuntan publik memeriksa laporan keuangan dan bertanggung jawab atas opini

yang di berikan kepada masyarakat umum. Maka bisa disimpulkan, Akuntan

Publik merupakan profesi yang memberikan pelayanan bagimasyarakat umum,

khususnya di bidang audit yang jelas ataslaporan keuangan dan suatu profesi

yang mempunyai pengetahuan yang kompleks yang bisa dilakukan oleh

individu tertentu dengan latar belakang individu yang berhubungan dengan

Pemeriksaan Akuntansi (Auditing).

Menurut SPAP (2011:16000.1),dalam perikatan jasa profesional, KAP

bertanggung jawab untuk mematuhi SPAP. Dalam pemenuhan tanggung jawab

tersebut, KAP wajib mempertimbangkan integritas staffnya dalam menentukan

hubungan profesionalnya bahwa KAP dan para stafnya akan independen

terhadap kliennya sebagaimana diatur oleh kode dan bahwa staf KAP

kompenten secara Professional,Objektif, dan akan menggunakan kemahiran

profesionalnya dengan cermat dan seksama (due profesional care). Oleh karena

itu, KAP harus memiliki sistem pengendalian mutu untuk memberikan

keyakinan memadai tentang kesesuaian perikatan profesional dengan SPAP.

Berkembangnya profesi akuntan publik di Indonesia diiringi dengan

berkembangnya perusahaan-perusahaan. Jika perusahaan-perusahaan masih

berskala kecil dan masih menggunakan modal pemiliknya sendiri untuk
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membelanjai usahanya maka jasa audit oleh profesi akuntan publik belum

diperlukan oleh perusahaan tersebut.

Profesi ini diharapkan untuk memiliki rasa tanggung jawab atas apa yang

ia kerjakan. Dikarenakan dengan adanya rasa tanggung jawab, masyarakat

umum dapat lebih mempercayainya. Karena dengan adanya tanggung jawab,

maka auditor dapat menanggung apapun yang akan diperoleh atas laporan

keuangan yang diperiksanya. Menurut SPAP (2011:210.1), Auditor Independen

yang memikul tanggung jawab akhir atas suatu perikatan, harus menggunakan

pertimbangan yang matang dalam setiap tahap pelaksanaan supervise dan

dalam review terhadap hasil perkerjaan dan pertimbangan-pertimbangan yang

dibuat asistennya.

Menurut Tjiptohadi Sawarjuwono (2012:66), auditor bertanggung jawab

dalam merencanakan dan melaksanakan audit untuk mendapat keyakinan yang

memadai bahwa laporan keuangan telah bebas dari salah saji yang material.

Jadi, auditor harus memikirkan  dan menjalani audit untuk lebih memahami

laporan keuangan agar terbebas dari laporan salah saji yang diakibatkan oleh

kecurangan maupun kesalahan yang tidak sengaja dibuat. Dengan adanya

tanggung jawab, diharapkan mampu memberikan pemahaman mengenai ukuran

prestasi kerja auditor untuk mendukung adanya professional.

Menurut SPAP (2011:110), auditor bertanggung jawab untuk

merencanakan dan melaksanakan audit untuk memperoleh keyakinan yang

memadai tentang apakah laporan keuangan  bebas dari salah saji material, baik
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yang disebabkan oleh kekeliruan atau kecurangan. Oleh karena sifat bukti audit

dan karakteristik kecurangan. Auditor dapat memperoleh keyakinan memadai

namun bukan mutlak, bahwa salah saji material terdeteksi. Auditor tidak

bertanggung jawab untuk merencanakan dan melaksanakan audit guna

memperoleh keyakinan bahwa salah saji terdeteksi, baik yang disebabkan oleh

kekeliruan atau kecurangan yang tidak material terhadap laporan keuangan.

Menurut Sukrisno Agoes (2019:110-111), laporan auditor harus

berbentuk tertulis yang mencakup suatu bagian dengan judul “tanggung jawab

auditor” laporan auditor harus menjelaskan bahwa audit dilaksanakan

berdasarkan standar audit yang ditetapkan oleh Institut Akuntan publik

Indonesia (IAPI). Laporan auditor yang harus menjelaskan bahwa standar

tersebut mengharuskan auditor untuk mematuhi ketentuan etika dan bahwa

auditor merencanakan dan melaksanakan audit untuk memperoleh keyakinan

memadai tentang apakah laporan keuangan bebas dari kesalahan penyajian

material.

Profesional merupakan faktor yang paling penting dalam mengukur

sebuah prestasi kerja auditor dan menjadi syarat utama untuk menjadi

auditor.Profesionalisme didefinisikan secara luas merujuk pada sikap,tujuan,

atau kualitas yang menjadi karakter atau menandai suatu profesi atau orang

profesional.Semua profesi menetapkan aturan atau rule of conduct yang

mendefinisikan sikap etis untuk anggota profesi. Aturan ini ditetapkan agar

bahwa (1) pengguna jasa profesional mengetahui apa yang di ekspertasi ketika
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mereka membeli jasa semacam itu, (2) anggota profesi tau apa sikap yang dapat

diterima, dan (3) profesi dapat menggunakan aturan tersebut untuk memonitor

tindakan anggotanya dan mengaplikasi displin ketika perlu. ( messier et

al,2014:216) .

Menurut James A.Hall dan Tommie (2007:195) mengatakan bahwa

auditor/akuntan adalah professional yang menangani berbagai isu pengendalian,

akuntansi dan  audit untuk mengembangkan sistem. Keterlibatan ini seharusnya

meliputi pula auditor internal, khususnya auditor S1.

Seorang akuntan publik dituntut harus memiliki keahlian dan profesional

yang tinggi.Hal kedua itu bukan hanya didapat dari pendidikan formal saja

melainkan sebuah pengalaman.Semakin banyak pengalaman seorang akuntan

publik maka semakin tinggi bentuk pemahaman nya terhadap kasus yang

dihadapi.Seorang akuntan publik yang memiliki pengalaman yang banyak dapat

memberikan penjelasan dan alasan-alasan yang masuk akal terhadap suatu

kecurangan di perusahaan atau instansi.

Faktor lain dari prestasi kerja auditor adalah pengalaman. Pengalaman

merupakan lamanya atau seringnya seseorang dalam menjalankan tugas sebagai

auditor. Semakin banyak pengalaman yang didapat maka semakin berpengaruh

dengan hasil audit yang dihasilkan. Dengan adanya pengalaman, auditor akan

lebih bijaksana dalam bertindak dalam memeriksa laporan keuangan.

Menurut Yohannes Susanto(2020:57) Salah satu kunci keberhasilan

auditor dalam melakukan audit adalah bergantung kepada seorang auditor yang
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memiliki keahlian yang meliputi dua unsur yaitu pengetahuan dan pengalaman.

Dalam hal ini pengalaman kerja telah dipandang sebagai suatu faktor penting

dalam memprediksi kinerja auditor terhadap kualitas audit yang dihasilkan.

Auditor dapat dikatakan berpengalaman jika ia sering mengikuti

pelatihan. Menurut SPAP (2011:210.1), pelatihan keahlian dimulai dari

pendidikan formalnya yang diperluas melalui pengalaman-pengalaman

selanjutnya dalam praktik audit. Untuk memenuhi persyaratan sebagai seorang

profesional , auditor harus menjalani pelatihan teknik yang cukup.Pelatihan ini

harus secara memadai mencakup aspek teknis maupun pendidikan

umum.Asisten junior yang baru masuk ke dalam karir auditing harus

memperoleh pengalaman profesionalnya dengan mendapatkan supervisi

memadai dan review atas pekerjaannya yang lebih berpengalaman.

Menurut Dessler (1997) bahwa pengukuran prestasi kerja meliputi

kualitas hasil kerja, supervise yang diperlukan , kehadiran, konservasi , inisiatif

dan penyesuaian. Demikian pula Bernadian dan Russel (1993) menyebutkan

bahwa pengukuran prestasi kerja meliputi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,

efektifitas kerja, kebutuhan supervise dan hubungan antar pribadi. Sementara

Assad (1999) berpendapat bahwa untuk mengukur prestasi kerja menggunakan

kualitas, kuantitas, waktu yang dipergunakan, jabatan, absesnsi dan

keselamatan dalam Akhmad Fauzi dan Rusdi(2020:41).
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Tabel 1.1
Beberapa Kesenjangan Prestasi Kerja Auditor

Kriteria Sumber Fenomena
Auditor yang
membantu
memanipulasi
laporan keuangan
klien nya.

Diposting
04 Juni 2016

Web :
http://akuntansimaster.bl
ogspot.com/2016/06/ana

lisis-kasus-enron-
coorporation.html

Akuntan Publik (AP) Arthur Andersen ikut
membantu perusahaan Enron dalam
memanipulasi laporan keuangan yang
menggunakan nilai kelebihan kontrak sebagai
pendapatan dan keterlibatan Arthur Andersen
melakukan penghambatan proses peradilan
dengan menghancurkan dokumen yang berisi
kecurangan.

Akuntan publik yang
belum
mengimplementasik
an kebijakan sistem
pengendalian intern

Diposting :
27 Juli 2019

Web :
https://economy.okezon
e.com/read/2019/06/28/

320/2072154/kasus-
garuda-pembekuan-izin-

auditor-laporan-
keuangan-berlaku-27-

juli-2019?page=1

Kementerian keuangan memberikan sanksi pada
KAP Tanubrata,Sutanto, Bambang dan Rekan
dan Akuntan Publik Kasner Sirumpea
dikarenakan belum mengimplementasikan
kebijakan unsur pelaksanakan keterikatan dalam
sistem pengendalian intern yakni bertanggung
jawab memastikan kualitas hasil audit tersebut
sebelum auditor melakukan tanda tangan.

Auditor yang
berpengalaman gagal
dalam menemukan
kecurangan pada
laporan keuangan
klien

Diposting
17 November 2020

Web :
https://bisnis.tempo.co/r
ead/845604/mitra-ernst-

young-indonesia-
didenda-rp-13-miliar-di-

as

Badan PengawasPerusahaan Akuntan Publik
Amerika Serikat mengeluarkan sanksi untuk
Kantor Akuntan Publik (KAP) Mitra Ernst &
Young’s di Indonesia, yakni KAP Purwantono,
Suherman dan Surja. Mereka menemukan
bahwahasil audit atas perusahaan
telekomunikasi itu tidak didukung dengan data
yangakurat, yakni dalam hal persewaan lebih
dari 4 ribu unit tower selular. Namunafiliasi EY
di Indonesia itu merilis laporan hasil audit
dengan status wajartanpapengecualian

Sumber : Internet,2020

Dari Tabel 1.1 diatas maka terlihat adanya fenomena mengenai faktor-faktor

yang mempengaruhi prestasi kerja auditor yang terdiri dari tanggung jawab auditor,

pengalaman auditor dan profesionalauditor .

Berdasarkan Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Bayu Adi Prasetya

(2011) mengemukakan bahwa ada pengaruh tanggung jawab terhadap prestasi kerja.
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Penelitian yang dilakukan oleh Dian Agustian (2005), menyatakan bahwa

professional berpengaruh terhadap prestasi kerja. Hal ini membuktikan bahwa

semakin tinggi professional maka semakin baik prestasi kerja yang dihasilkan.

Penelitian yang dilakukan Marwan N.M Martak (2015:64) membuktikan bahwa

professional memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja. Hasil pengujian tersebut

menunjukkan bahwa professionalism para auditor dalam berkerja dapat menciptakan

suatu prestasi kerja.

penelitian yang dilakukan oleh Bayu Adi Prasetya (2011) mengemukakan

bahwa pengalaman berpengaruh terhadap prestasi kerja.Hal ini diharapkan bahwa

seseorang yang berpengalaman akan memiliki pengetahuan yang baik untuk

meningkatkan prestasi kerja. Penelitian yang dilakukan Lidang A,et al(2019)

membuktikan bahwa pengalaman berpengaruh terhadap kinerja auditor.
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Table 1.2
Survei Pendahuluan

Kantor Akuntan Publik Hasil Survei Pendahuluan
Kantor Akuntan Publik (KAP) Delfi
Panjaitan
Jl. Siaran sako, kec. Sako kota
Palembang, Sumatera Selatan 30961

Di Kantor Akuntan Publik (KAP)
Delfi Panjaitan ini masih kurangnya
kesadaran tentang tanggung jawab
auditor. Jika terjadi kesalahan di
auditor maka hal itu ditanggung
jawab kan oleh klien. Auditor di
KAP tersebut masih ada latar
belakang pendidikannya D3.Selain
itu, auditor di KAP tersebut, masih
ada auditor yang belum memiliki
sertifikat profesional.

Kantor Akuntan Publik (KAP) Drs.
Achmad Rifai & Bunyamin
JL.Candi Angkoso (Veteran), No. 324 F,
Rt. 008 / 002, Ilir Timur I, Palembang.
Telepon:(0711)316354

Kantor Akuntan Publik di Drs.
Achmad Rifai & Bunyamin ini
sudah lama berdiri, auditor disana
masih banyak yang belum
mempunyai sertifikat profesional.
Selain itu, masih ada auditor yang
mempunyai masa kerja dibawah 3
tahun. Di KAP ini masih
menyepelekan adanya pelatihan,
padahal pelatihan sangat diperlukan
untuk profesi auditor. Selain itu,
masih ada auditor yang masih
memiliki latar belakang D3.

Kantor Akuntan Publik (KAP) Drs.
Achmad Djunaidi B .
JL.Letkol. Iskandar, No. 679, Ilir Timur I,
Palembang.
Telepon: (0711) 357148

Di Kantor Akuntan Publik (KAP)
Drs. Achmad Djunaidi B ini
ditemukan adanya auditor junior
yang masih memiliki latar belakang
D3 dan pengalaman nya masih
dibawah tiga tahun. Senior di KAP
ini masih ada juga yang belum
memiliki sertifikat profesional serta
KAP ini juga sering menerima
klien yang sama secara berturut-
turut hingga 5 tahun.

Sumber: penulis, 2020

Mencermati tabel 1.2 diatas melalui informasi dari survei pendahuluan

maka dapat dipahami adanya kesenjangan penelitian pada Tanggung Jawab,

Profesional dan Pengalaman auditor  yang ada pada prestasi kerja auditor.
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul “Pengaruh Tanggung Jawab, Profesional Dan

Pengalaman Terhadap Prestasi Kerja Auditor Di Kantor Akuntan Publik

Kota Palembang”

B. Rumusan Masalah

1. Seberapabesar pengaruh tanggung jawab, professional dan pengalaman

terhadap peningkatan prestasi kerja auditor secara simultan.

2. Seberapabesar pengaruh tanggung jawab, professional dan pengalaman

terhadap peningkatan prestasi kerja auditor secara parsial.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan

penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahuibesarnyapengaruh tanggung jawab, professional dan

pengalaman terhadap peningkatan prestasi kerjadi auditor di Kantor

Akuntan Publik(KAP) di Kota Palembang secara simultan

2. Untuk mengetahui besarnyapengaruh tanggung jawab, professional dan

pengalaman terhadap peningkatan prestasi kerja di auditor di Kantor

Akuntan Publik(KAP) di Kota Palembang secara parsial.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian ini menambah pengetahuan empiris tentang pengaruh tanggung

jawab,profesional dan pengalaman terhadap prestasi kerja auditor di KAP

Kota Palembang.

2. Bagi Almameter

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topicrelatif sama.

3. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam

perekrutan auditor dan penanaman kesadaran pentingnya pengungkapan

pelanggaran yang dilakukan rekan kerja maupun atasannya.
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