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MOTTO & PERSEMBAHAN 
 

Motto: 

Khairunnas anfa'uhum linnas (hadits rasulullah saw) yang 

artinya sebaik-baik manusia adalah yang bermanfaat. Akan 

selalu ada perubahan dalam hidup, tapi satu yang pasti, 

harapan, cita-cita, dan keyakinan harus tetap diperjuangkan. 

There is no limit of struggling, karena hidup hanya sekali, 

hiduplah yang berarti.  

 (Penulis) 

 

KU PERSEMBAHAN UNTUK: 

 (Almarhum) Bapak dan ibuku yang 

sangat aku sayangi dan cintai. 

 Ayukku, adikku serta kaka iparku. 

 Keluarga besar ku 

 Dosen pembimbing ku 

 Sahabat dan teman-teman ku, 

serta dia. 

 Almamaterku 

 



 
 

v 

 

 

PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Alhamdulillahi rabbil’alaamiin, dengan memanjatkan puji dan syukur 

kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kesempatan, rahmat serta 

karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul Audit 

Operasinal Fungsi Produksi dan Operasi untuk Meningkatkan Efektivias Kinerja 

Perusahaan Pada PT Suryabumi Agrolanggeng Pali, dengan baik dan tepat pada 

waktunya. Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Akuntansi (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

Dengan penuh rasa hormat, cinta, kasih sayang dan kerendahan hati, 

skripsi ini penulis persembahkan terkhusus kepada kedua orang tua, Bapak ku 

Alm. Aswandi dan Ibukku Sulaidah yang sangat berjasa dalam mendidik, 

mendoakan, memberi dorongan semangat dan motivasi, serta telah membesarkan 

penulis dengan penuh cinta dan kasih sayang tanpa keluh kesah. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih kepada Hj. Rosalina Ghazali, S.E.Ak., M.Si selaku 

pembimbing I dan Ibu Fenty Asterina, S.E., M.Si selaku pembimbing II yang 

telah memberikan bimbingan, pengarahan serta saran-saran dengan tulus dan 

ikhlas dan penuh kesabaran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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bimbingan, dorongan serta motivasi dari berbagai pihak, maka pada kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada: 

1. Bapak Dr. H.Abid Djazuli, S.E.,M.M., selaku Rektor Universitas 
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disetiap usaha penulis yang keras hati untuk bisa sampai dititik ini.  

8. Sahabat-sahabatku Diwita Maulidia sebagai sahabatku sekaligus teman 

seperjuangan dalam penelitian, dan Anita Tri Rahayu sebagai sahabatku yang 

rela kesana kesini menemani, teman penghibur saat penulis bingung dan 

tempat curhat keluh kesah penulis yang telah memberikan dukungan dan 

nasehat yang tak henti membuat penulis semangat lagi mengerjakan skripsi 

serta dia. 

9. Seluruh teman-teman angkatan 2017 dan kakak tingkat atas kenangan, 

pengalaman, bantuan, canda tawa dan kerjasama selama ini. Terimakasih 
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10. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima kasih telah 
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langsung kepada penulis dalam proses skripsi ini. 
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ABSTRAK 

 

Haja Nia Dwi Sunsari/222017154/2020/ Audit Operasional Fungsi Produksi Dan Operasi 

Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT Suryabumi Agrolanggeng 

Pali 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pelaksanaan operasional fungsi produksi dan operasi di PT 

Surya Bumi Agrolanggeng Pali apakah telah dilaksanakan secara efektif. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif. Tempat penelitian dilakukan di PT Surya Bumi 

Agrolanggeng Pali tepatnya di Kantor PKS (pusat) PT Surya Bumi Agrolanggeng Pali. Variabel 

yang digunakan adalah audit operasional fungsi produksi dan operasi. Data yang digunakan yaitu 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam peneltian ini adalah 

wawancara, observasi, kuesioner, dan analisis dokumen. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

teknis analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan yang dilakukan oleh 

perusahaan dalam memproduksi dan menghasilkan Crude Palm Oil (CPO) sudah cukup efektif 

karena perusahaan ini telah memiliki Standar Operational Procedure (SOP) yang sudah lengkap 

dalam setiap bidangnya, namun masih terdapat kelemahan diantaranya pada system yang ada 

masih kurang efektif, karyawan kurang disiplin dalam memperhatikan pemeliharaan dan K3 dan 

fasilitas mesin dan peralatan yang tidak cukup optimal dalam memproduksi. 

 

Kata kunci : Audit operasional fungsi produksi dan operasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

        

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia usaha pada era globalisasi saat ini mengarah 

pada perdagangan bebas yang mengakibatkan semakin tajamnya persaingan 

dalam lingkungan bisnis. Sedangkan kelangsungan hidup suatu perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh efisiensi dan efektivitasnya. Dengan semakin 

meningkatnya jumlah persaingan, setiap perusahaan dituntut untuk lebih 

efisien dan unggul dalam setiap kegiatan operasionalnya. Sementara 

perusahan sekarang ini, selalu mengalami keterbatasan dalam memperoleh 

dana, daya, sarana, dan prasarana kerja. Perusahaan harus memiliki alat yang 

mampu mengukur seberapa baik penggunaan sumber daya yang dimilikinya 

untuk mengelola sistem manajemen operasional agar dapat mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Perusahaan juga harus memaksimalkan sumber daya 

yang ada agar dapat mencapai tujuan tersebut. Pemaksimalan sumber daya ini 

menyangkut dengan prinsip tujuan perusahaan yaitu untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. Alat yang dimaksud adalah audit operasional. Audit 

operasional adalah pengevaluasian terhadap efisiensi dan efektivitas operasi 

perusahaan (IBK. Bayangkara, 2014:2) 

Audit operasional merupakan penelaahan atas prosedur dan metode 

operasi entitas untuk menentukan tingkat efisiensi dan efektivitasnya. Tujuan 

utama audit operasional adalah mengevaluasi efektivitas dan efisiensi 
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organisasi, namun audit operasional juga dapat menjangkau aspek yang 

ketiga, yaitu ekonomisasi. Selain itu audit operasional dijalankan dengan 

tujuan untuk mengukur kinerja yang telah dilakukan perusahaan dalam kurun 

waktu tertentu, mengidentifikasi apakah terdapat kesempatan yang dapat 

diarahkan kepada perusahaan sebagai bentuk peningkatan kerja, serta 

membuat rekomendasi untuk perbaikan atau tindakan yang lebih lanjut 

Fungsi produksi dan operasi yang mentransformasikan dari input 

menjadi ouput mempunyai tanggung jawab untuk memperhatikan dan 

menghasilkan produk dengan kualitas, kuantitas yang telah ditentukan tepat 

waktu, secara efektif dan efisien. Dalam aktivitasnya dimulai dari 

perencanaan sampai dengan pengendalian dan evaluasi, fungsi ini harus 

secara optimal menghubungkan kebutuhan pelanggan dengan kemampuan 

internal yang dimiliki perusahaan. Kebijakan produksi dan operasi, kapasitas 

produksi (sumber daya dan fasilitas), jadwal produksi, inovasi dan 

peningkatan berkelanjutan harus dikonsentrasikan untuk memenuhi kepuasan 

pelanggan agar perusahan memiliki keunggulan dalam intesitas persaingan 

yang semakin ketat.  

Kemampuan menghasilkan produk dalam waktu dan kualitas yang 

tepat belumlah cukup untuk mendukung keunggulan bersaing perusahaan. 

Produk harus dihasilkan melalui proses yang efisiensi dimana optimalisasi 

penggunaan sumber daya menjadi pedoman dalam setiap proses transformasi 

menghasilkan produk dengan biasa, produksi yang rendah tanpa 

mengorbankan atribut kepuasan pelanggan, berarti perusahaan telah bergerak 
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menuju keunggulan bersaing, dan dengan biaya produksi yang rendah, 

perusahaan dapat menawarkan produk tersebut kepada pelanggan dengan 

harga yang relative dari persaing tanpa mengorbankan proporsi margin yang 

telah direncanakan.  

Agar perusahaan dapat mencapai tingkat efisiensi dan efektivitas yang 

diharapkan, maka diperlukan evaluasi yang memadai untuk mengukurnya. 

Evaluasi yang dilakukan yaitu berupa audit pada fugsi operasionalnya, 

khususnya pada fungsi produksi dan operasi. Hal ini dilakukan untuk 

memberikan keyakinan apakah fungsi operasional produksi dan operasi 

perusahaan tersebut telah menjalankan peranannya dengan baik sekaligus 

memberikan saran rekomendasi yang berguna dalam meningkatkan 

keberhasilan serta pencapaian tujuan perusahaan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Irta Pramita, dkk (2016) dengan 

judul Pengaruh Audit Operasional Dalam Meningkatkan Efisiensi Dan 

Efektifitas Terhadap Kinerja Pembelian Pada Pt Envirolab Nusantara. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa peneliti menemukan beberapa temuan 

yang disimpulkan melalui uji t mengenai audit operasional efisiensi dan 

efektivitas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pembelian 

perusahaan, dan dengan melalui uji f audit operasional efisiensi dan 

efektivitas secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pembelian di PT Envirolab Nusantara. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rifcha, dkk (2017) 

dengan judul Audit Operasional Untuk Menilai Efektivitas Dan Efisiensi 



4 

 

 

Fungsi Persediaan Pada Pt. Mitra Pinasthika Mustika Auto Cabang Kenjeran. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan audit operasional atas 

aktivitas pembelian, penyimpanan dan  penjualan  persediaan  pada  PT. 

Mitra Pinasthika Mustika Auto Cabang Kenjeran, Surabaya  sudah  efektif  

untuk  mencapai  tujuan perusahaan,    namun    belum dapat    dikatakan 

efisien. Yang diakibatkan terdapat kelemahan-kelemahan yang terjadi pada 

alur penyimpanan, pembelian, dan penjualan sparepart. 

Penelitian serupa dilakukan oleh Nur Halimah dkk (2017) dengan 

judul Audit Operasional Terhadap Fungsi Produksi Pada PT Dimas Reiza 

Perwira di Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peneliti telah 

melaksanakan Penerapan audit operasional terhadap fungsi produksi belum 

berjalan dengan optimal hal ini masih terdapat penemuan kelemahan yaitu 

pada bidang Perencanaan produksi dan operasi belum efektif pada saat 

penerimaan bahan baku dan belum efisien pada biaya tenaga kerja langsung, 

Produktivitas dan Nilai Tambah belum efektif karena kurangnya sosialisasi 

perusahaan pada karyawan mengenai aktivitas yang bernilai tambah maupun 

tidak, dan Pengendalian Produksi dan Operasi belum efektif pada 

pengendalian bahan baku yang masih belum adanya jaminan kualitas oleh 

pemasok dan perusahaan hanya menggunakan sedikit pemasok. Pengendalian 

fasilitas dan peralatan produksi yang belum ditentukan desain dan ukurannya. 

Serta pengendalian kualitas yaitu masih belum terdokumentasinya secara 

formal dan kegiatan mereview secara keseluruhan.  
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PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali merupakan perusahaan manufaktur 

yang bergerak dibidang pengelolaan sawit. Kegiatan utama perusahaan ini 

yaitu memproduksi minyak kelapa sawit (CPO). Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang pengelolaan produksi tentu dapat dikatakan efektif bila 

kualitas dan kuantitas barang yang dihasilkan dari proses produksi telah 

sesuai dengan yang telah ditentukan. PT Suryabumi Agrolanggeng, Pali 

mempunyai berbagai jenis fungsi salah satunya fungsi produksi. Fungsi ini 

bisa tidak efektif dan efisien, jika dilakukan dengan pengawasan yang tidak 

memadai. 

Tabel I.1 

Hasil Produksi CPO 

Pada PT Suryabumi Agrolanggeng, Pali 

Tahun 2015-2019 

No Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase 

1 2015 68.514.000 65.379.533 95,42% 

2 2016 56.308.000 52.045.533 92,43% 

3 2017 55.579.500 52.856.842 94,61% 

4 2018 52.740.000 35.254.814 66,85% 

5 2019 48.891.750 36.424.079 74,50% 

 

Sumber : Bagian Produksi PT Suryabumi Agrolanggeng, Pali 

Tabel I.1 menunjukkan bahwa produksi PT Suryabumi Agrolanggeng, 

Pali mengalami fluktuasi. Pada tahun 2015 hampir memenuhi target, dan 

pada tahun 2016 mengalami penurunan. meskipun begitu sempat terjadi 

kenaikan hasil produksi sebanyak 2,18% pada tahun 2017. Dan pada tahun 

2018, mengalami penurunan kembali sebesar 27,76%. Dan pada tahun 2019 

hasil produksi mengalami kenaikan kembali sebesar 7,65%. Selain persediaan 

bahan dasar/pokok (TBS) baik itu yang disebabkan karena cuaca dan kurang 
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optimalnya distribusi TBS ke pabrik yang mempengaruhi, hasil produksi dan 

operasi ini juga dipengaruhi oleh alat dan sarana yang digunakan karena 

sudah lama, maka pada saat mesin beroperasi sering mengalami kerusakan 

sehingga hal tersebutlah yang mempengaruhi hasil produksi yang diperoleh.  

Berdasarkan permasalahan diatas maka perlunya pemeriksaan yang 

berkesinambungan pada PT Suryabumi Agrolanggeng Pali untuk mengetahui 

efektivitas proses produksi dan operasi, serta mengevaluasi kinerja, sehingga 

menghasilkan suatu rekomendasi untuk perbaikan tindak lanjut akan suatu 

permasalahan yang terjadi. Merujuk pada latarbelakang masalah tersebut, 

peneliti tertarik untuk membahas “Audit Operasional Fungsi Produksi Dan 

Operasi Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada PT 

Suryabumi Agrolanggeng Pali” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan identifikasi masalah 

penelitian, maka rumusan masalahnya adalah  

1. Bagaimanakah pelaksanaan kegiatan operasional fungsi produksi dan 

operasi pada PT Suryabumi Agrolanggeng, Pali ? 

2. Bagaimanakah efektivitas, efisiensi, ekonomisasi kinerja PT Suryabumi 

Agrolanggeng Pali? 
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C. Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan latar belakang penelitian dan rumusan masalah 

tersebut, adapun tujuan yang hendak dicapai oleh peneliti yaitu  

1. Untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan operasional fungsi produksi dan 

operasi pada PT Suryabumi Agrolanggeng, Pali. 

2. Untuk mengetahui efektivitas, efisiensi, ekonomisasi kinerja PT 

Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, manfaat yang diharapkan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sarana untuk menerapkan 

ilmu yang telah didapat di bangku perkuliahan, khususnya di mata 

kuliah/bidang audit manajemen.  

a. Bagi pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

mengenai pelaksanaan audit operasional dalam bidang produksi dan 

operasi, sehingga pembaca lebih termotivasi akan penelitian ini dan bisa 

dijadikan bahan referensi untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 
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b. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan untuk menilai sistem kerja yang telah dilakukan saat ini, 

khususnya pada fungsi produksi dan operasi. 

c. Bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi dalam hal 

evaluasi pelaksanaan audit operasional fungsi produksi dan operasi pada 

perusahaan manufaktur. 
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