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Motto dan Persembahan 

 

MOTTO : 

• Pendidikan itu mengobarkan api, bukan mengisi 

bejana 

• Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan 

berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak. 

 

“Dengan Senantiasa Mengharapkan Rahmat dan Ridho Allah SWT, Skripsi ini 

Kupersembahkan Kepada” : 

• Kedua orangtuaku (Ayahanda Darwis) dan (Ibunda Nurbaya) tercinta 

yang senantiasa selalu tiada henti-hentinya mendoakanku dan 

membimbingku. 

• Saudara-saudaraku tercinta yang selalu memberikan semangat untukku. 

• Sahabat-sahabatku serta teman-temanku yang tidak dapat kusebutnkan 

satu-persatu, terimakasih atas kekompakan dan kebersamaan yang telah 

kalian berikan kepadaku. 

• Almamaterku. 
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ABSTRAK 

 

STRATEGI BERTAHAN UMKM DI MASA PANDEMI COVID-19  

MENGGUNAKAN METODE SWOT  

(Studi Kasus Pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang di Kecamatan Kemuning) 

 

 

Muhammad Fitrah Alghozi 

Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang 

mfitrahalghozi@gmail.com 

 

Abstrak : Usaha Kecil adalah kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan memenuhi kriteria 

kekayaan bersih atau hasil penjualan. Pandemi Covid-19 faktanya memang mempengaruhi sektor 

perekonomian, tak terkecuali usaha kecil menengah (UMKM). Di balik menurunnya pendapatan 

UMKM selama hampir dua bulan terakhir, namun para pelaku usaha tetap harus bertahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sebaran UMKM yang terdampak pandemi dan untuk 

membangun kembali strategi geliat UMKM sebagai komoditi pembangunan perekonomian 

bangsa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SEBARAN UMKM kota Palembang yang 

terdampak pandemi masih cukup besar dan terus tumbuh dan berkembang karena UMKM kota 

Palembang terus membangun strategi bertahan untuk pemenuhan kebutuhan. Berdasarkan hasil 

penelitian ditemukan bahwa strategi bertahan UMKM di Masa Pandemi Covid-19 dengan Metode 

SWOT adalah menggunakan E-commerce, digital marketing, perbaikan kualitas produk dan 

pelayanan, dan customer relationship marketing (CRM). 

 

Kata Kunci : Strategi Bertahan, UMKM, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 

THE STRATEGY OF SURVIVING UMKM DURING THE COVID-19 PANDEMIC USES 

THE SWOT METHOD  

(Case Study at the Palembang City Cooperatives and SME Service Office in Kemuning District) 

 

 

Muhammad Fitrah Alghozi 

 

Industrial Engineering, Muhammdiyah University, Palembang 

mfitrahalghozi@gmail.com 

 

 

Abstract: Small-scale business is a small-scale economic activity of the people that meets the 

criteria of net worth or sales. The Covid-19 pandemic has in fact affected the economic sector, 

including small and medium enterprises (MSMEs). Despite the decline in MSME income during 

the last two months, business players still have to survive. This study aims to determine the 

distribution of MSMEs affected by the pandemic and to rebuild the strategy of expanding MSMEs 

as a commodity for the nation's economic development. The results showed that the spread of 

UMKM in Palembang city which was affected by the pandemic was still quite large and continued 

to grow and develop because Palembang UMKM continued to develop a survival strategy to meet 

their needs. Based on the results of the study, it was found that the survival strategy for MSMEs 

during the Covid-19 Pandemic with the SWOT Method was using E-commerce, digital marketing, 

improving product and service quality, and customer relationship marketing (CRM). 

 

Keywords: Defense Strategy, UMKM, Covid-19 Pandemic 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dampak pandemi COVID-19 terhadap sektor UMKM ini tentu sangat 

berpengaruh terhadap kondisi perkenomian Indonesia dimana kontribusi UMKM 

terhadap perekonomian Indonesia sangat besar pada berbagai bidang antara lain: 

(1) Jumlah Unit Usaha di Indonesia per 2018 total 64,2 Juta unit usaha, dengan 

jumlah unit usaha UMKM sebesar 64,1 Juta (99,9%) (2) Kontribusi pada jumlah 

Tenaga Kerja, Jumlah tenaga kerja di Indonesia per 2018 total 120,6 Juta orang, 

dengan jumlah tenaga kerja di UMKM sebesar 116,9 Juta (97%) (3) Kontribusi 

pada PDB, Jumlah kontribusi PDB dunia usaha di Indonesia per 2018 total 

14.038.598 Milyar, dengan kontribusi UMKM terhadap PDB sebesar 8.573.895 

Milyar (61,07%) (4) Kontribusi terhadap Ekspor Non Migas Jumlah ekspor non 

migas Indonesia per 2018 total 2.044.490 Milyar, dengan kontribusi UMKM 

terhadap ekspor non migas sebesar 293.840 Milyar (14,37%) (5) Kontribusi 

terhadap Investasi, Jumlah investasi di Indonesia per 2018 total 4.244.685 Milyar, 

dengan kontribusi UMKM terhadap investasi sebesar 2.564.549 Milyar (60,42%) 

(Thaha, 2020). 

Masa pandemi COVID-19 tentu memiliki dampak yang nyata terhadap 

tatanan kehidupan di masyarakat. Pemerintah melaksanakan tindakan untuk agar 

masyarakat tetap di rumah saja “stay at home”, hal ini disebabkan karena wabah 

1 
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virus corona tersebut berkembang dan dapat menyabar dengan masif. Dengan 

adanya penetapan tersebut, kehidupan masyarakat, dunian pendidikan, jasa dan 

non jasa baik besar maupun kecil, serta UMKM ikut terkena dampaknya.  

Pembatasan sosial berskala besar adalah pembatasan kegiatan untuk 

mencegah penyebaran penyakit dalam suatu wilayah yang diduga terinfeksi atau 

terkontaminasi penyakit. Kebijakan ini meliputi sejumlah poin di antaranya 

peliburan sekolah dan tempat kerja, hingga pembatasan kegiatan di tempat umum. 

Pada sektor industri maupun ekonomi, masyarakat kehilangan tenaga kerja. Selain 

itu, pada sektor usaha kecil dan menengah, UMKM tidak memiliki modal untuk 

melanjutkan usaha. Bahkan, terjadi UMKM tersebut gulung tikar atau tutup 

usaha.  

Menurut Undang-undang No. 9 Tahun 1995 tentang Usaha Kecil 

menjelaskan bahwa usaha kecil merupakan kegiatan ekonomi rakyat yang 

berskala kecil dan memenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil penjualan 

tahunan serta kepemilikan (Tarigan, 2013). 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki potensi yang besar 

dalam menggerakan kegiatan ekonomi masyarakat, bahkan UMKM merupakan 

tumpuan sumber pendapatan sebagian besar masyarakat untuk memenuhi 

kesejahteran hidupnya. Oleh sebab itu, Salah satu prioritas pembangunan dalam 

rencana kerja pemerintah adalah pengembangan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM). Hal ini didasarkan fakta bahwa UMKM telah banyak 

berkontribusi dalam perekonomian nasional (Ariani and Utomo, 2017). 
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Berdasarkan hasil survei Asosiasi Business Development Sevices Indonesia 

menunjukkan bahwa dari total 6.000 UMKM yang disurvei, sebanyak 26,6% 

mengalami penurunan aktivitas bisnis. Selain itu, lebih dari 60% UMKM, juga 

mengalami penurunan selama pandemi Covid-19.  

Wabah atau pandemi Covid-19 berpengaruh secara nyata terhadap sektor 

perekonomian, khususnya yang ada di Indonesia, tidak terkecuali usaha kecil 

menengah (UMKM). Selama hampir pandemi Covid-19, pendapatan UMKM 

mengalami penurunan. Tetapi, para pelaku UMKM masih tetap bertahan.  

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

mengambil judul “Strategi Bertahan UMKM di Masa Pandemi Covid-19 

menggunakan metode SWOT (Studi Kasus Pada Dinas Koperasi dan UKM Kota 

Palembang di Kecamatan Kemuning)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana sebaran UMKM kota Palembang yang terdampak pandemi? 

2. Bagaimana strategi bertahan UMKM di Masa Pandemi Covid-19? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan dalam penelitian  ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi masalah yaitu pada UMKM dibawah naungan adalah Dinas Koperasi 

dan UKM Kota Palembang dengan bisnis kuliner. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui sebaran UMKM yang terdampak pandemi di kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui strategi bertahan UMKM di Masa Pandemi Covid-19. 

 

1.5 Manfaat   

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1) Bagi Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan dan 

wawasan mengenai strategi bertahan UMKM di Masa Pandemi Covid-19. 

2) Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan khususnya mengenai strategi bertahan UMKM di Masa Pandemi 

Covid-19. 

3) Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu 

pengetahuan, khususnya bagi teknik industri serta menjadi bahan bacaan di 

perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa lain.  
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya  

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :  

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling 

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: pandemi 

Covid-19, bisnis kuliner, dan analisis SWOT 

BAB 3 : METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan 

jelas.  

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada.  
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BAB 5 : PENUTUP  

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak UMKM. 
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