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MOTTO : 

 
“Jadilah seperti karang dilautan yang kuat dihantam ombak  dan kerjakanlah 

hal yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain, karena hidup hanya 
sekali.  Ingat hanya pada Allah apapun dan dimanapun kita berada kepada 

Dia-lah tempat meminta dan memohon.” 
 

“Sahabat sejati adalah mereka yang mengerti masa lalu kamu, percaya dengan 
masa depanmu, dan mereka yang menerima kamu apa adanya” 
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ABSTRAK 

 

Welli Duwinda Putri/212016152/2021/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Maintenance Lrt Divisi Regional Iii Palembag. 

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang, adakah 

pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang dan adakah pengaruh 

Komunikasi terhadap Kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Jl. Kartini No.3, Talang Semut, 

Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang Sumatra Selatan. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 88 orang, dengan tehnik analisis Proportionate Stratified Random 

Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan 

regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y=0,568+0,421X1+0,441X2, 

untuk uji F didapat Fhitung 40.221> Ftabel (3.10) artinya ada pengaruh Lingkungan 

Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang, untuk uji t variabel 

lingkungan kerja (X1) nilai thitung (3,838) > ttabel (1,662), artinya lingkungan kerja 

secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Uji t variabel komunikasi 

(X2) diperoleh (3,828) > ttabel (1,662), artinya komunikasi secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi dan Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuan. 

Pada dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup usaha yang dijalankan 

dalam jangka panjang.Tujuan pembentukan perusahaan semacam ini menjadi 

tantangan tersendiri ketika berhadapan dengan perkembangan zaman. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan pegawai/karyawan dalam 

menjalankan seluruh aktivita perusahaan.Karyawan merupakan aset 

perusahaan yang sangat berharga yangharus dikelola dengan baik oleh 

perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang maksimal. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu modal dalam suatu perusahaan. Peranan 

sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah penting karena sebagai 

penggerak utama seluruh aktivitas sebuah perusahaan. Berhasil tidaknya 

suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari usaha 

manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja secara 

maksimal. Sebuah perusahaan memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut 

1 
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mungkin tidak akan lama bertahan. Semua potensi SDM tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Semakin 

majunya teknologi, perkembangan informasi tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai 

tujuannya.  

Perusahaan dan manajemen yang baik adalah yang mampu memberikan 

situasi  dan  kondisi  kerja  yang  stabil,  Pengawasan.  Sekaligus  atasannya 

Seperti supervisi yang buruk dapat berakibat absensi dan trun over. Atribut 

yang ada dalam pekerjaan mensaratkan ketrampilan tertentu, Kondisi kerja. 

Termasuk  disini  kondisi  tempat,  fentilasi,  penyiaran,  kantin,  dan  tempat 

parkir, Aspek sosial dalam pekerjaan. Merupakan salah satu sikap yang sulit 

di gambarkan tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau 

tidak  puas  dalam  kerja,  Komunikasi.  Komunikasi  yang  lancar  antara 

karyawan dengan pihak manajemen banyak di pakai alasan untuk menyukai 

jabatannya,   Fasilitas.   Fasilitas   rumah   sakit,   cuti,   dana   pensiun,   atau 

perumahan merupakan standar suatu jabatan dan apabila dapat di penuhi 

akan menimbulkan rasa puasa. 

Kinerja  merupakan hasil  pekerjaan  yang  mempunyai  hubung 

kuat dengan tujuan  strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan 

memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan  demikian kinerja 

adalah tentang melakukan  pekerjaan  dan  hasil  yang  dicapai  dari  

pekerjaan tersebut, ArmstrongdanBaron (dalam Wibowo 2015: 7). 
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Kinerja adalah suatu proses yang luas yang memerlukan manajer 

mendefinisikan, memfasilitasi dan  mendorong kinerja  dengan 

pengusaha umpan balik tepat waktu  dan  secara konstan 

memfokuskan perhatian setiap orang pada sasaran akhir, Cascio 

(dalam Wibowo 2015: 10). 

Faktor  yang  mempengaruhi kinerja  adalah komunikasi mengacu 

pada tindakan, oleh  dua  orang  atau  lebih baik  yang  mengirim 

maupun yang menerima dan  ada  kesempatan untuk  melakukan 

umpan balik dengan adanya umpan balik itulah  baru  dapat disebut 

dengan komunikasi dua arah (Devito 1997: 207). 

Kinerja adalah nilai dari seperangkat perilaku karyawan yang 

berkontribusi baik secara positif maupun negative terhadap pemenuhan 

tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan 

sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat 

direalisasikan dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan meningkat apabila 

terdapat kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan bawahan. Dengan 

meningkatnya kinerja karyawan  akan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner kerja bukan 

sebagai pekerja semata. Diantara faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah Ligkungan Kerja dan Komunikasi, Kasmir (2016 : 183) 

Lingkungan kerja Dalam perusahaan harus menyediakan ruang kerja 

yang terang, dengan peralatan kerja yang nyaman untuk digunakan. 
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Kebutuhan fisik yang terpenuhi dalam kondisi ini akan memuaskan 

karyawan dalam bekerja. Lingkungan Kerja atau yang sering disebut sebagai 

Kondisi kerja adalah suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat kerja. 

Lingkungan kerja dapat berupa ruang, layout, sarana, dan prasarana serta 

hubungan dengan sesama rekan kerja. Kasmir (2016:192). 

Komunikasi Suatu proses pencapaian informasi dari pengirim ke 

penerima pesan dengan menggunakan berbagai media yang efektif sehingga 

pesan tersebut dapat dengan jelas dan mudah dipahami oleh penerima pesan. 

Komunikasi merupakan proses yang dipergunakan oleh manusia untuk 

mencari kesamaan arti melalui transmisi pesan simbolik Menurut Bangun 

(2015:361). 

Komunikasi merupakan suatu proses pengiriman dan penerimaan 

pesan yang melibatkan dua orang atau lebih. Dalam dunia bisnis seorang 

komunikator yang baik harus memiliki kemampuan berkomunikasi yang 

baik juga harus mampu menggunakan berbagai macam alat atau media 

komunikasi yang ada untuk menyampaikan pesan-pesan bisnis kepada pihak 

lain. Komunikasi adalah sebuah proses pertukaran informasi antar individu 

melalui sistem yang biasa (dipakai, dikenal, digunakan) baik dengan symbol-

simbol, sinyal, maupun perilaku atau tindakan yang dapat dipahami oleh 

pihak yang terlibat dalam komunikasi tersebut. ( William C. Himstreet 2018 

: 15)  
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Komunikasi adalah pertukaran gagasan, pendapat, informasi, 

perintah tertentu yang memiliki tujuan tertentu berhubungan dengan 

masalah bisnis baik secara personal atau impersonal melalui symbol-

simbol, sinyal maupun perilaku atau Tindakan yang dapat dipahami 

oleh pihak yang terlibat dalam komunikasi tersebut. ( Wyne Murlin 

Baty 2018 : 15). 

PT.   Kereta   Api  Indonesia   (Persero)   Unit   LRT   Divisi   

Regional  III Palembang adalah perusahaan transportasi darat yang 

menyediakan jasa angkutan umum berupa penumpang.  Pada tahun 2015 

Presiden Joko Widodo  kemudian menandatangani Perpres Nomor 116 

Tahun 2015 tentang percepatan penyelenggaraan kereta api ringan atau  

Light Rail  Transit (LRT)  di Sumatera Selatan tanggal 20 Oktober 2015. 

Menurut Perpres, pemerintah menugaskan kepada PT. Waskita Karya Tbk 

untuk membangun prasarana LRT meliputi jalur termasuk konstruksi jalur 

layang, stasiun, dan fasilitas operasi. LRT Sumsel bertujuan untuk 

membantu pelayanan sarana transportasi bagi atlet serta official dalam 

rangka Asian Games 2018. LRT sumsel juga menjadi salah satu factor 

penentu kesuksesan Asian Games 2018. LRT berhasil menjadi tumpuan 

utama dalam  memobilisasi  atlet,  official,  tenaga  medis,  relawan,  serta  

media  local maupun internasional dari 45 negara yang berkompetisi dalam 

Asia Games 2018. Pembangunan prasarana LRT Sumsel selesai pada 

Februari 2018. Serangkaian uji coba dilaksanakan sejak Mei hingga Juli 

2018, termasuk uji coba terbatas dengan penumpang  pada  23-31  Juli  
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2018.  LRT  Palembang  mulai  beroperasi  pada  1 Agustus 2018, dengan 6 

stasiun prioritas dibuka untuk melayani penumpang dari dan menuju tempat 

pertandingan Asian Games 2018. Setelah Asian Games 2018 berakhir,  LRT  

Sumsel kini dapat  digunakan sebagai transsportasi umum oleh 

masyarakat  Palembang dan sekitarnya. Hingga saat  ini penumpang LRT 

telah mencapai lebih dari 1 juta orang 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Gangguan Maintenance  

PT. Kereta Api  Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional 

III Palembang 

                             Kinerja                   Jumlah                    Total 

                          Perawatan                 Gangguan                 (Kali) 

 Signalling 556  

2018 Telekomunikasi 54  633 
 Power System 23   

 
 

Signalling 

 

209 

  

2019 Telekomunikasi 51  291 
 Power System 31   

 
 

Signalling 

 

14 

  

2020 Telekomunikasi 3  18 
 Power System 1   

Sumber: PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang 
tahun 2020 

 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Unit  Maintenance  LRT  Divisi  Regional  III  Palembang,  bahwa  

dapat  dilihat Jumlah Gangguan  yang muncul dari tahun ke tahun semakin 

berkurang, hal ini dapat dipengaruhi adanya peningkatan pada kinerja 
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karyawan sehingga dapat menimbulkan beberapa faktor yang baik didalam 

suatu perusahaan diantaranya yaitu  tujuan  perusahaan  sudah  terlaksana  

dengan  baik,  standar  kerja  yang diberikan  perusahaan  kepada  karyawan  

sudah  terlaksana  dengan  baik,  umpan balik yang seharusnya diberikan 

perusahaan kepada karyawan sudah ditingkatkan dan di evaluasi dengan 

baik. kemudian indikator yang dapat kita lihat selanjutnya yaitu fasilitas alat 

dan sarana di PT. Kereta Api Indonesia. 

(Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang  yang dirasa sudah 

baik sehingga   banyak karyawan yang nyaman pada saat melakukan 

pengoperasian  terhadap suatu alat yang sudah memadai, kompetensi karyawan 

juga menjadi indikator yang sangat penting dalam terjadinya peningkatan kinerja  

untuk memberikan kesempatan dan peluang berprestasi lebih tinggi lagi dalam 

melakukan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Fenomena Lingkungan Kerja di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Unit Maintance LRT Divisi Regional III yaitu fasilitas keamanan yang  

diberikan kepada pegawai kurang memadai, sedangkan pada fasilitas kerja 

peralatan-peralatan kurang memadai sehingga membuat karyawan menjadi 

kurang maksimal dalam bekerja. Kondisi kerja yang kurang nyaman yaitu 

pada ruang kerja yang dimiliki oleh masing-masing karyawan dirasa dan 

dinilai kurang luas dikarenakan banyak berkas dan barang-barang penting 

yang diletakkan. 
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Berdasarkan gambaran di atas, disertai dengan hasil wawancara, 

peneliti mendapat informasi sebagai berikut. Lingkungan kerja perusahaan 

1). Keamanan Lingkungan kerja yang terbilang kurang karena petugas 

di lokasi stasiun hanya satu dan tak jarang tidak ada sama sekali di 

beberapa titik stasiun. 2.) Tata Ruang yang kurang kurang nyaman karena 

suara LRT terdengar sangat mengganggu pendengaran yang mengakibatkan 

kurangnya kefokusan kerja karyawan dan sirkulasi udara yang kurang begitu 

baik. 3). Fasilitas Kerja karyawan seperti peralatan-peralatan kerjanya 

kurang memadai sehingga membuat karyawan menjadi kurang maksimal 

dalam bekerja ruang yang dinilai kurang luas mengakibatkan 

tumpukan barang ada di mana-mana., 4) Suasana Kerja nyaman, kondisi saat 

ini pada saat melakukan proses kerja yang dilakukan oleh para karyawan 

kondisi kerja yang kurang nyaman yaitu pada ruang kerja yang dimiliki oleh 

masing-masing karyawan dirasa dan dinilai kurang luas kerja yang masih 

belum kondusif dinilai sebagai faktor penghambat dalam peningkatan 

kinerja karyawan.  

Sedangkan Fenomena Komunikasi 1). Pemahaman karyawan 

dalam pengaplikasian computer terbilang kurang karena masi ada beberapa 

karyawan yang masih gaptek dalam realisasinya 2). Kesenangan Karyawan 

dalam bekerja kurang relevan karena kondisi kerja yang kurang nyaman 3). 

Pengaruh Pada Sikap karyawan belum relevan pada pekerjaan nya 

dikarenakan sikap invidual dalam bekerja yang membuat gagalnya team 

work 4). Hubungan yang Baik dalam melakukan interaksi berkomunikasi 
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pada atasan akan mempengaruhi  kinerja karyawan   dengan   kurang   

menjaga   betapa pentingnya hubungan antar karyawan menyebabkan 

memburuknya hubungan berkomunikasi,  perintah  atau  intruksi  atasan  

yang kurang menyenangkan membuat semangat melaksanakan pekerjaan 

karyawan menurun. kerja yang masih belum kondusif dinilai sebagai faktor 

penghambat dalam peningkatan kinerja karyawan.  

Dikarenakan  Adanya  Fenomena tersebut,  penulis  tertarik  untuk 

melakukan penelitian dengan objek Unit LRT Divisi Regional III Palembang 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dengan judul Pengaruh Lingkungan 

Kerja. 

 

Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi 

Regional III Palembang ? 

2. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III 

Palembang ? 
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3. Adakah pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karyawan PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III 

Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt 

Divisi Regional III Palembang 

2. untuk mengetahui Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III 

Palembang 

3. untuk mengetahui komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional III Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi penulis; 

Meningkatkan hasil belajar dan solidaritas siswa untuk menemukan 

pengetahuan dan mengembangkan wawasan, meningkatkan kemampuan 

menganalisis suatu masalah melalui penelitiansecara langsung di instansi. 

b. Manfaat bagi perusahaan; 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan untuk kedua belah pihak agar 

dapat menjalin hubungan baik antara kedua belah pihak dan untuk 

memberikan masukan serta evaluasi dan pemikiran dari mahasiswa 

kepada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi 

Regional III Palembang” 

c. Manfaat bagi almamater; 

Sebagai bahan masukan bagi Perguruan Tinggi untuk memperbaiki 

praktik-praktik pembelajaran agar dosen menjadi lebih kreatif, efektif 

dan efisien sehingga kualitas pembelajaran dan hasil belajar siswa dapat 

meningkat.
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