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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan 

suatu usaha (studi kasus bengkel Auto Parkit Racing Team angkatan 66 

kecamatan sukarami palembang). Penelitian dengan judul Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Penghasilan Suatu Usaha bertujuan menguraikan 

permasalahan yang dihadapi seperti bagaimana strategi pemasaran yang 

digunakan pada usaha, bentuk pelayanan pelayan usaha,faktor-faktor pendukung 

dan penghambat pada usaha.Pemasaran yang digunakan berupa melalui media 

sosial maupun melalui acara-acara seperti kontes motor dan balap 

motor.penghasilan yang didapat tergantung pada kualitas bengkel, pelayanan dan 

letak lokasi usaha tersebut.Untuk jenis penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif, dan data yang digunakan adalah data primer berupa data yang diperoleh 

dari pemilik Bengkel Motor Auto Parkit Racing Team (APRT) Angkatan 66 

Kecamatan Sukarami Palembang. Data sekunder adalah dari buku-buku referensi 

yang melengkapi dokumen-dokumen yang telah ada. Metode pengumpulan data 

yang peneliti gunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan sesuai dengan 

bauran pemasaran (marketing mix) yaitu menggunakan 3 aspek kegiatan berupa 

hasil pekerjaan yang bagus, bentuk pelayanan yang tentunya baik dan promosi 

memalui via online lomba-lomba yang diikuti dan sebagainya. 

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Penghasilan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perekonomian Indonesia yang semakin berkembang, memunculkan 

berbagai peluang untuk menjalankan bisnis usaha. Banyaknya usaha yang terus 

bermunculan membuat persaingan antar pengusaha semakin ketat, yang menuntut 

setiap pengusaha untuk terus kreatif dalam membaca peluang agar dapat 

memaksimalkan keuntungan sesuai tujuan dari usaha itu sendiri. Selain itu 

banyaknya usaha baru dapat memberikan dampak positif bagi masyarakat karena 

dapat membuka lapangan kerja dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Dalam menjalankan usaha atau bisinis, ada terdapat banyak faktor yang 

harus di perhatikan oleh pengusaha demi keberhasilan usahanya. Salah satu faktor 

yang harus di perhatikan adalah lokasi. “Lokasi perusahaan merupakan kunci bagi 

efisiensi dan efektifitas bagi keberlangsungan perusahaan jangka panjang". 

Persaingan memaksa para pelaku bisnis untuk mendapatkan konsumen sebanyak-

banyaknya. Agar usaha yang dijalankan bisa bersaing secara efektif, maka 

penentuan tempat yang strategis akan sangat membantu kelancaran usaha. Karena 

semakin dekat jarak dari penjual, maka konsumen akan semakin mudah untuk 

menjangkau dan makin jauh dari tempat penjual, konsumen makin enggan 

membeli karena biaya transportasi untuk mendatangi tempat penjual semakin 

mahal.1 

 
1 Angga, Andilau. 2017. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan Lokasi Usaha Sektor 

InformalStudi Pedagang Makanan di Kabupaten Ogan Ilir 2017. Program S1 Ekonomi 

Pembangunan Universitas Sriwijaya, Tidak dipublikasikan. 
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Dalam firman allah surah Al-Jumu’ah ayat 10 : 

َ كَثِيۡرًا   ِ وَاذۡكُرُوا اللّٰه لٰوةُ فَانْتشَِرُوۡا فىِ الۡۡرَۡضِ وَابۡتغَُوۡا مِنۡ فَضۡلِ اللّٰه فَاِذاَ قضُِيَتِ الصَّ

 لَّعَلَّكُمۡ تفُۡلِحُوۡنَ 

Artinya : 

Apabila shalat telah dilaksanakan, maka bertebaranlah kamu di bumi; carilah 

karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak agar kamu beruntung. 
 

Pemilihan lokasi suatu usaha akan mempengaruhi risiko dan keuntungan 

secara keseluruhan, mengingat lokasi sangat mempengaruhi biaya tetap maupun 

biaya variabel, baik dalam jangka menengah maupun jangka panjang perbedaan 

sukses organisasi-organisasi dan perbedaan kekuatan atau kelemahan organisasi, 

sering karena faktor-faktor lokasi. Dalam situasi persaingan, faktor-faktor lokasi 

dapat menjadi faktor-faktor kritis yang membuatnya sangat penting, agar usaha 

yang dijalankan dapat bersaing secara efektif, lokasi usaha haruslah strategis dan 

mudah dijangkau. 

Tanpa perencanaan lokasi yang tepat, para pelaku ekonomi dapat membuat 

kesalahan-kesalahan dalam pemilihan lokasi. Faktor-faktor pemilihan lokasi perlu 

dipertimbangkan oleh pemilik usaha dalam menentukan lokasi usahanya, karena 

lokasi usaha merupakan salah satu strategi bisnis. Penelitian mengenai pemilihan 

lokasi lebih sering dilakukan untuk pemilihan lokasi pabrik, gudang, dan bisnis 

ritel. Namun pemilihan lokasi usaha tidak hanya dibutuhkan oleh perusahaan-

perusahaan besar. Usaha jasa berskala bengkel motor pun juga perlu memilih 

lokasi usaha yang strategis agar dapat terus berjalan. Ketepatan pemilihan lokasi 

merupakan salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh seorang pengusaha 

sebelum membuka usahanya. Hal ini terjadi karena pemilihan lokasi yang tepat 
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seringkali menentukan kesuksesan suatu usaha. Hal ini juga berlaku untuk usaha 

jasa karena usaha jasa diharuskan untuk memelihara hubungan yang dekat dengan 

pelanggan. Usaha-usaha yang bergerak dibidang jasa harus lebih mendekatkan 

diri dengan semua pelanggan mereka sehingga mereka bisa memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. 

Selain pemilihan lokasi yang tepat, ada pula usaha tarif jasa dan kualitas 

pelayanan yang perlu juga kita teliti dengan bagaimana cara perusahaan melayani 

para konsumen agar tertarik lalu menjadi pelanggan langganan di suatu 

perusahaan dan menarik para konsumen lain nya. Dengan kualitas pelayanan yang 

baik dan benar termasuk salah satu membuat perusahaan bisnis berjalan dengan 

lancar menjadi sukses. Tidak hanya pelayanan baik kepada konsumen, pelayanan 

baik dimulai dari karyawan perusahaan jika karyawan mendapatkan pelayanan 

pekerjaan dengan baik oleh atasan mereka otomatis  mereka untuk melayani 

konsumen pun akan dilayani dengan baik. 

Pelayanan baik bagi perusahaan kepada karyawan dan pelanggan bisa 

dengan memperlakukan mereka dengan disiplin, tertib,  ramah, dan tempat 

pekerjaan yang nyaman, maka mereka akan melakukan pekerjaan dengan baik dan 

benar serta melayani semua pelanggan dengan pelayanan yang berkualitas hingga 

dapat membuat pelanggan nyaman dengan perlakuan karyawan melayani mereka 

di perusahaan tersebut. Jika pelanggan merasa nyaman salah satu perusahaan 

mereka akan menjadi pelanggan langganan di perusahaan tersebut lalu akan 

menrekomendasikan kepada orang terdekat nya kalau ada yang ingin dieperlukan 

atau di perbaiki ia bisa datang ke perusahaan tersebut, orang pun akan penasaran 
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dengan apa yang di ceritakan oleh konsumen dari perusahaan tersebut  dan mulai 

lah pelanggan bertahap-tahap akan mulai berdatangan ke lokasi perusahaan yang 

bermula dipengaruhi dari seorang pelanggan yang mendapatkan pelayanan yang 

berkualitas diperusahaan tadi. 

 Bengkel merupakan salah satu kegiatan yang dapat menyangkut 

penghasilan, usaha didalam bengkel dapat memberikan jasa pelayanan kendaraan 

dan penjualan starterpack kendaraan. Dengan ada nya Bengkel  yaitu salah satu 

nya Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) tersebut dimana kondisi tempat 

nya yang cukup strategis dipinggir jalan tidak jauh dari kota dengan starterpack 

yang lengkap. Jika konsumen datang mereka bisa menunggu disana atau bisa 

ditinggalkan sementara , jika mereka ingin menunggu di tempat disana tempat nya 

cukup efektif kamu bisa menunggu diteras atau melihat lihat disekeliling bengkel 

dengan nyaman,santai dikarna kan tempat yang cukup luas dan bersih dan tidak 

gerah yang pasti nya,perlengkapan disana cukup lengkap dan jika konsumen yang 

sedang memperbaiki kendaraan disana dan ada barang yang akan dibeli mereka 

dipermudahkan bisa barang nya dicari oleh karyawan bengkel tersebut atau dia 

bisa untuk mencari sendiri barang yang diperlukan nya, Ditambah dengan cara 

pelayanan nya yang cukup baik, nyaman dan ramah. 

 Berdasarkan penulis selama mengamati salah satu perusahaan Bengkel 

Auto Parkit Racing Team (APRT) yang terletak di angkatan 66 kecamatan 

Sukarami palembang dimana titik lokasi dan jasa pelayanan dibengkel tersebut 

lokasi yang sudah cukup strategis dilingkungan masyarakat dengan jumlah 

pesaing yang tak begitu banyak, salah satu nya mempermudah masyarakat di 
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daerah tersebut jika ada masalah pada kendaraan  mereka apalagi jika hujan lebat 

di daerah tersebut sering terjadi banjir dan membuat kendaraan mogok orang tidak 

perlu jauh untuk mendorong kendaraan atau untuk mencari tempat memperbaiki 

apalagi dengan biaya yang tak mahal dan pelayanan di layani dengan baik. Maka 

peneliti dari penelitian peristiwa di atas tersebut mengambil peran judul " 

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN PENGHASILAN 

SUATU USAHA (STUDI KASUS BENGKEL AUTO PARKIT RACING TEAM 

ANGKATAN 66 KECAMATAN SUKARAMI PALEMBANG)" 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana strategi pemasaran dalam meningkatkan usaha pada Bengkel 

Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 kecamatan sukarami 

palembang? 

2. Bagaimana bentuk pelayanan terdahap konsumen agar dapat menarik 

konsumen lebih banyak di Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) 

angkatan 66 kecamatan sukarami palembang? 

3. Apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam peningkatan 

penghasilan Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 

kecamatan sukarami palembang tersebut? 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan dari hasil pembahasan latar belakang masalah diatas penulis 

membatasi permasalahan yang meliputi strategi pemasaran, pengaruh titik lokasi 

usaha atau bisnis bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 
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kecamatan sukarami palembang, tarif jasa dan kualitas pelayanan bengkel tersebut 

kepada konsumen, yang terletak di angkatan 66 kecamatan Sukarami palembang. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan : 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan usaha 

(Bengkel Auto Parkit Racing Team angkatan 66 kecamatan sukarami 

palembang) 

2. Untuk mengetahui bentuk pelayanan yang baik Bengkel Auto Parkit 

Racing Team (APRT) angkatan 66 kecamatan sukarami palembang 

dimana banyak di minat para konsumen yang akan menjadi contoh bagi 

orang yang akan membuka usaha baru 

3. Untuk mengetahui faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam 

peningkatan penghasilan Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) 

angkatan 66 kecamatan sukarami palembang 

Manfaat : 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dalam suatu usaha atau bisnis seperti bengkel 

dilingkungan masyarakat dan terinsprirasi bagi diri sendiri untuk 

membuka usaha atau bisnis lain yang bermanfaat bagi masyarakat 

setempat 
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2. Bagi Fakultas 

Mendapat kan berupa informasi tempat perbaikan kendaraan dengan 

pelayanan yang berkualitas 

3. Bagi Perusahaan Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 

kecamatan sukarami palembang 

Membantu menyebar luaskan perusahaan atau bisnis tersebut melalui 

proposal yang saya tulis, yang dapat membawa konsumen-konsumen baru 

E. Definisi Operasional 

1 Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran upaya untuk memasarkan suatu produk, apakah itu 

barang atau jasa, menggunakan pola rencana dan taktik tertentu sehingga 

jumlah penjualan menjadi lebih tinggi.Definisi strategi pemasaran juga 

dapat diartikan sebagai serangkaian upaya yang dilakukan oleh perusahaan 

dalam rangka mencapai tujuan tertentu, karena potensi untuk menjual 

proposisi terbatas pada jumlah orang yang mengetahui hal ini.Strategi 

Pemasaran memiliki peran penting dalam suatu perusahaan atau bisnis 

karena berfungsi untuk menentukan nilai ekonomi perusahaan, baik harga 

barang maupun jasa.2 

2 Peningkatan 

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) arti kata peningkatan 

adalah proses, cara, perbuatan meningkatkan (usaha, kegiatan, dsb). Jadi 

peningkatan adalah lapisan dari sesuatu yang kemudian membentuk 

 
2 https://guruakuntansi.co.id/strategi-pemasaran/,diakses tanggal 27/09/2020,pukul 23:57 wib 
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susunan, peningkatan berarti kemajuan, penambahan keterampilan dan 

kemampuan agar menjadi lebih baik3 

3 Penghasilan 

Penghasilan adalah jumlah uang yang didapat dalam jangka waktu tertentu 

yang telah dikurangi dengan biaya-biaya lainnya, atau bisa juga disebut 

dengan pendapatan bersih. Dalam sebuah perusahaan, penghasilan adalah 

penentu utama harga saham suatu perusahaan, karena penghasilan serta 

faktor-faktor yang berkaitan dapat menunjukkan apakah bisnis akan 

menguntungkan dan berhasil dalam jangka panjang.Penghasilan 

merupakan angka yang penting dan banyak dipelajari dalam laporan 

keuangan perusahaan. Penghasilan menunjukkan profitabilitas, jika 

dibandingkan dengan perkiraan analis, sejarah kinerja perusahaan, dan 

relatif terhadap kompetitor dan rekan-rekan industri.4 

Dalam firman allah surah Al-Isra’ Ayat 34 : 

ۖٗ وَاوَْفوُْا بِالْعَهْدِۖٗ اِنَّ    وَلَۡ تقَْرَبوُْا مَالَ الْيَتِيْمِ الَِّۡ بِالَّتيِْ هِيَ احَْسَنُ حَتهى يَبْلغَُ اشَُدَّه 

 الْعهَْدَ كَانَ مَسْـُٔوْلًۡ 

 

 

 

 
3https://sc.syekhnurjati.ac.id/esscamp/risetmhs/BAB214111720045.pdf ,diakses tanggal  

27/09/2020,pukul 23:57 wib 
4 https://kamus.tokopedia.com/p/penghasilan/,diakses tanggal 27/09/2020,pukul 23:57 wib 

 

https://kamus.tokopedia.com/u/uang/
https://kamus.tokopedia.com/p/perusahaan/
https://kamus.tokopedia.com/s/saham/
https://kamus.tokopedia.com/b/bisnis/
https://kamus.tokopedia.com/l/laporan-keuangan/
https://kamus.tokopedia.com/l/laporan-keuangan/
https://kamus.tokopedia.com/p/profitabilitas/


9 

 

 

Artinya : 

Dan janganlah kamu mendekati harta anak yatim, kecuali dengan 

cara yang lebih baik (bermanfaat) sampai dia dewasa, dan penuhilah janji, 

karena janji itu pasti diminta pertanggungjawabannya. 

4 Usaha 

Usaha adalah besaran skalar, tetapi dia dapat positif atau negatif. Tidak 

semua gaya melakukan kerja. cotohnya, gaya sentripetal dalam gerakan 

berputar seragam tidak menyalurkan energi; kecepatan objek yang 

bergerak tetap konstan. Kenyataan ini diyakinkan oleh formula: 

bila vektor dari gaya dan perpindahan tegak lurus, yakni perkalian 

titik mereka sama dengan nol.Bentuk usaha tidak selalu mekanis, 

seperti usaha listrik, dapat dipandang sebagai kasus khusus dari prinsip ini; 

misalnya, di dalam kasus listrik, usaha dilakukan dalam 

partikel bermuatan yang bergerak melalui sebuah medium.Konduksi panas 

dari badan yang lebih hangat ke yang lebih dingin biasanya bukan 

merupakan usaha mekanis, karena pada ukuran mikroskopik, tidak ada 

gaya yang dapat diukur. Pada ukuran atomis, ada gaya di mana atom 

berbenturan, tetapi dalam jumlahnya usaha hampir sama dengan nol.5  

Hadits: 

ِ صَلَّى اللَّهم عَلَيْهِ وَسَلَّمَ قَالَ: ))مَا   نِ الْمِقْداَمِ رَضِي اللَّهم عَنْه عَنْ رَسُولِ اللَّّٰ

ِ داَوُدَ عَلَيْهِ   أكََلَ أحََدٌ طَعَامًا قطَُّ خَيْرًا مِنْ أنَْ يَأكُْلَ مِنْ عَمَلِ يَدِهِ وَإِنَّ نَبِيَّ اللَّّٰ

 .السَّلََم كَانَ يَأكُْلُ مِنْ عَمَلِ  يَدِهِ(( رواه البخاري
 

5 https://id.wikipedia.org/wiki/Usaha_(fisika) ,diakses tanggal 27/09/2020,pukul 23:57 wib 

https://id.wikipedia.org/wiki/Skalar
https://id.wikipedia.org/wiki/Gaya_sentripetal
https://id.wikipedia.org/wiki/Rotasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Rotasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Kecepatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Vektor
https://id.wikipedia.org/wiki/Tegak_lurus
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perkalian_titik&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perkalian_titik&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Usaha_listrik&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Muatan_listrik
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Artinya  : 

 Dari al-Miqdam Radhiallahu ‘anhu, bahwa Rasulullah shallallahu 

‘alaihi wasallam bersabda: “Tidaklah seorang )hamba( memakan makanan 

yang lebih baik dari hasil usaha tangannya (sendiri), dan sungguh Nabi 

Dawud ‘alaihissalam makan dari hasil usaha tangannya (sendiri) (Hadits 

Shahih Riwayat , Al-Bukhari (no. 1966). 

F. Metode Penelitian 

Secara umum metode penelitian diartikan sebagi cara ilmia untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Cara ilmiah berarti 

kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional, di 

lakukan dengan cara yang masuk akal, sehingga terjangkau oleh penalaran 

manusia. Empiris berarti cara-cara yang di lakukan itu dapat di amati oleh panca 

indra manusia. Sehingga orang lain dapat mengamati dan mengetahui cara-cara 

yang di gunakan. Sistematis artinya, proses yang di gunakan dalam penelitian itu 

menggunakan langkah-langkah tertentu yang bersifat logis.6 

Adapun metode yang di gunakan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Jenis Penelitian Lapangan 

 Penelitian ini akan dilaksanakan di Bengkel Auto Parkit Racing 

Team(APRT)angkatan 66 kecamatan sukarami palembang dan data yang 

dikumpulkan dari penelitian ini adalah strategi pemasaran di suatu usaha bengkel 

Auto Parkit Racing Team (APRT).  

 
6 Sugiyono, Metode Penelitian kuantitatif, Jakarta: PT. Rineka Cipta. 
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2. Jenis dan Sumber Data 

a. Jenis Data 

 Jenis data dalam penelitian adalah data kualitatif yang meliputi strategi 

 pemasaran suatu usaha bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) 

 angkatan 66 kecamatan sukarami palembang seperti lokasi tempat 

 pemasaran, tarif jasa dan pelayanan konsumen. 

b. Sumber Data 

 Sumber data dalam penelitian ini melalui narasumber, wawancara dan 

 pengamatan di Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) oleh penulis. 

 Sumber data ini diperoleh dari hasil wawancara selaku owner, karyawan 

 dan konsumen Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 

 kecamatan sukarami palembang dan sebagian hasil dari pengamatan 

 penulis . 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi  

 Dari hasil pengamatan penulis yang langsung turun kelapangan mengamati 

 di lokasi pemasaran usaha Bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) 

 angkatan 66 kecamatan Sukarami palembang, mulai dari pengumpulan 

 data tempat yang cukup strategis untuk masyarakat setempat, biaya tarif 

 yang sesuai dengan pelayanan yang diminta dan cara pelayanan karyawan 

 yang amat baik kepada konsumen maupun owner kepada karyawan. 
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b. Wawancara 

 Mengumpulkan data dari hasil mewawancarai owner Bengkel Auto Parkit 

 Racing Team (APRT) dan beberapa karyawan yang meliputi penghasilan 

 yang diperoleh dengan memilih tempat strategis dilokasi tersebut, tarif jasa 

 yang dihasilkan bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 

 kecamatan sukarami palembang dan bagaimana pelayanan terhadap 

 karyawan dan konsumen. 

c. Dokumentasi 

 Mengumpulkan data dari sebuah berkas dokumen atau pembukuan berupa 

 catatan, agenda dan sebagainya yang dimiliki oleh usaha Bengkel Auto 

 Parkit Racing Team (APRT) angkatan 66 kecamatan sukarami palembang. 

4. Subyek Penelitian  

 Subyek penelitian, adalah orang, tempat, atau benda yang diamati dalam 

rangka pembubutan sebagai sasaran. Adapun subyek penelitian dalam tulisan ini, 

adalah owner bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) . 

5. Teknik Analisis Data 

 Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data 

yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan 

cara mengorganisasikan data kedalam katagori, dan membentuk kesimpulan 

sehingga muda dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Adapun penelitian 

yang sedang dikaji, dalam hal ini adalah streategi pemasaran dalam meningkan 

penghasilan suatu usaha pada bengkel Auto Parkit Racing Team (APRT) angkatan 

66 kecamatan sukarami Palembang. 
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G. SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB I . PENDAHULUAN 

Pada bab tersebut menjelaskan tentang latar belakang judul,rumusan 

masalah,batasan masalah,tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II . LANDASAN TEORI 

 Pada bab tersebut menjelaskan tentang pengertian strategi pemasaran,  

macam-macam faktor dalam pengertian penghasilan dan pengertian usaha. 

 

BAB III . GAMBARAN UMUM DAN LOKASI 

Pada bab tersebut menjelaskan sejarah Bengkel Auto Parkit Racing Team 

(APRT),visi misi, struktur bagan dan lokasi pemasaran. 

BAB IV . HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab tersebut menyimpulkan hasil dari strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penghasilan suatu usaha, bentuk pelayanan terhadap 

konsumen untuk menarik konsumen lebih banyak dan faktor-faktor 

pendukung dan penghambat dalam peningkatan penghasilan Bengkel Auto 

Parkit Racing Team (APRT). 

BAB V . PENUTUP 

Pada bab tersebut menyajikan hasil dari penelitian yang ada, dan saran-

saran masukan dari penjelasan bab-bab di atas, dan salam penutup dari 

penulis. 
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