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ABSTRACT

NadyaSafira/212016132/2021/The Influence of Organizational Culture and Work Stress on
Employee Performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT CREW KA Lahat

The formulations of the problem in this study are whether there is an influence of organizational
culture and work stress on the performance of employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
UPT Crew KA Lahat. This research is an associative research. The location of this research is
addressed at JL. Mayor Ruslan, Lahat Regency, Lahat District, Pasar Baru Village, South Sumatra.
The number of population is 84, with a sample of 70 people, with the Simple Random Sampling
technique. The data used are primary data and secondary data. Methods of data collection
through questionnaires and documentation. The data analysis used was qualitative and
guantitative analysis. The analysis technique uses multiple linear regression, F test (simultaneous),
t test (partial) and the coefficient of determination. The results of the multiple linear regression
equation show that there is a positive influence between Organizational Culture and Job Stress on
the performance of the employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat.
The results of the F hypothesis test show that there is a significant influence on Organizational
Culture and Work Stress on Employee Performance in the Organizational Culture variable (X1),
Organizational Culture partially affects the performance of PT.Kereta Api Indonesia (Persero)
UPT Crew KA Lahat employees. Hypothesis t test results indicate that there is a significant effect
of the Organizational Culture variable or the Job Stress variable partially on the Employee
Performance of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat. The coefficient of
determination of 0.644 means that the variables of organizational culture and work stress are only
able to explain changes in employee performance variables by 64.4%. While the remaining 35.6%
is explained by other factors not included in this study. The results showed that there was an
influence of Organizational Culture and Work Stress on Employee Performance at PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat.

Keywords : Organizational culture, Work stress and employed performance.

4 druary 9,2021 |
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ABSTRAK

NadyaSafira/212016132/2021/ Pengaruh Budaya Organisasi dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT CREW KA Lahat

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Budaya Organisasi dan
Stres Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan di JL. Mayor
Ruslan, Kabupaten Lahat, Kecamatan Lahat, Kelurahan Pasar Baru, Sumatera Selatan . Jumlah
populasi 84, dengan sampel sebanyak 70 orang, dengan teknik Simple Random Sampling (Sampel
Acak Sederhana). Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah
analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F
(simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi.

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara Budaya
Organisasi dan Stres Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT
Crew KA Lahat. Hasil uji Hipotesis F menunjukan ada pengaruh secara signifikan Budaya
Organisasi dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan variabel Budaya Organisasi (X;), Budaya
Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Kereta Api Indonesia
(Persero) UPT Crew KA Lahat. Hasil uji Hipotesis t menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan
variabel Budaya Organisasi atau variabel Stres Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat. Hasil koefisien determinasi sebesar 0,644
memberikan makna bahwa variabel Budaya Organisasi dan Stres kerja hanya mampu
menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 64,4%. Sedangkan sisanya
35,6% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil penelitian
menunjukan bahwa ada pengaruh Budaya Organisasi dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat.

Kata Kunci : Budaya organisasi, stress kerja dan kinerja karyawan.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada zaman globalisasi ini perusahaaan dituntut untuk dapat
memaksimalkan kinerja karyawan. Hal ini berarti bahwa perusahaan harus
mampu menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan, dalam mengatasi hal tersebut sumber daya manusia (SDM)
adalah paling utama yang harus diperhatikan perkembangannya karena
dengan adanya SDM yang baik dan professional akan sangat membantu
dalam memaksimalkan kinerja dalam suatu perusahaan.

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan
pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman yang dimiliki,
dengan demikian kelaangsungan hidup suatu perusahaan tergantung pada
kualitas dan kuantitas kinerja karyawannya. Oleh sebab itu pimpinan
dalam suatu perusahaan harus memberikan perhatian pada karyawannya
diperusahaan tersebut dapat meningkat.

Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan atau program dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang bergantung pada rencana
strategi organisasi atau perusahaan.

Kinerja menurut Mangkunegara (2015:67) istilah kinerja berasal dari
kata Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja atau

prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang). Sehingga dapat



didefinisikan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Ghasemi (2013), budaya organisasi adalah struktur adat,
tradisi, adat istiadat, norma, dan etika yang turun menurun digunakan
diantara karyawannya dalam suatu organisasi. Suatu organisasi yang
berhasil menciptakan budaya yang baik akan memperoleh kondisi
eksternal yang baik sehingga budaya dapat diciptakan sesuai strategi dan
lingkungannya. Disamping itu, kondisi internal pun menjadi perangkat
kuat yang menentukan perilaku para karyawan untuk melakukan pekerjaan
yang maksimal. Persoalan yang sangat mendasar bagi suatu organisasi
adalah  menciptakan budaya yang kuat atau bagaimana mengubah
budaya yang lemah menjadi budaya yang kuat yang akhirnya akan
meningkatkan kinerja karyawan dan tercapai tujuan.

Menurut Beehr dan Newman dalam Sutarto Wijono (2010:145)
mendefinisikan bahwa stres sebagai suatu keadaan yang timbul dalam
interaksi di antara manusia dan pekerjaan. Dengan tuntutan yang tinggi
dari perusahaan, secara tidak sadar karyawan mengalami tekanan yang
lebih selama bekerja yang mengakibatkan stres, sehingga berdampak
negative bagi perusahaan banyak pekerjaan tidak terselesaikan.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) merupakan salah satu perusahaan
penyedia jasa layananan angkutan penumpang dan barang di Indonesia.

Memiliki Visi yaitu menjadi penyedia jasa perkeretaapian terbaik yang



fokus pada pelayanan pelanggan dan memenuhi harapan Stakeholders.
Memiliki Misi yaitu menyelenggarakan bisnis perkeretaapian dan bisnis
usaha penunjangnya, melalui praktek bisnis dan model usaha organisasi
terbaik untuk memberikan nilai tambah yang tinggi bagi stakeholders dan
kelestarian lingkungan. Dan memiliki Tujuan yaitu melaksanakan dan
mendukung kebijakan program pemerintah di bidang ekonomi dan
pembangunan nasional, khususnya di bidang transportasi dengan
menyediakan barang-jasa bermutu tinggi dan berdaya saing kuat untuk
dapat melakukan ekspansi baik di pasar domestik maupun internasional di
bidang perkeretaapian yang meliputi usaha pengangkutan orang dan
barang dengan kereta api, kegiatan perawatan dan pengusahaan bisnis
property secara profesional, serta pengusahaan bisnis penunjang prasarana
dan sarana kereta api secara aktif untuk kemanfaatan umum.Dalam
wilayah kerjanya yang cukup luas tersebar di 4 Divisi Regional pulau
Sumatera dan 9 Daerah Operasi pulau Jawa. Dalam kesempatan kali ini
penelitian dilakukan di salah satu wilayah kerja PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) yaitu UPT Crew KA Lahat.

Kinerja telah menjadi pusat perhatian dari berbagai kalangan baik
pemerintah maupun perusahaan atau organisasi secara umum. Perhatian
yang begitu besar terhadap masalah kinerja dapat dipahami karena
menyangkut efisiensi dan efektifitas penggunaan sumber daya manusia
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi. Baik

buruk kinerja seorang karyawan dapat dilihat dari keterkaitan pekerjaan



yang dilakukan, dengan misi atau sasaran organisasi. Pekerjaan karyawan
yang tidak memiliki keterkaitan dengan misi atau sasaran suatu organisasi,
tidak dapat dijadikan indikator Kkinerja karyawan tersebutterhadap
organisasinya.

Kemajuan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas sumber
daya manusia khususnya Kkinerja. Melalui kinerja karyawan yang
meningkat, maka efektivitas dan produktivitas perusahaan pun akan
meningkat pula. Namun untuk mendapat kinerja yang optimal dari
karyawan tidaklah mudah, karena disini dibutuhkan kesadaran dan
tanggung jawab yang tinggi dari karyawan itu sendiri. Masalah kinerja
karyawan ini dijelaskan pada tabel 1.1 dalam hasil penilaian kinerja

karyawan dari tahun 2017-2019 yang disajikan dalam tabel berikut :

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan
A. Hasil 2017 2018 2019
KERJA Bobot | Nilai | Skor | Bobot | Nilai | Skor | Bobot | Nilai | Skor
(%) Capai | (%) | (%) Capai | (%) | (%) Capai | (%)
1. Disiplin kerja 10% |100 |10 10% | 90 9 10% |70 7
2. Lingkungan kerja | 10% | 95 9,5 10% | 90 9 10% | 80 8
3. Stress kerja 5% 95 4,75 | 5% 90 45 | 5% 75 3,75
4. Budaya organisasi | 5% 95 5 5% 90 45 | 5% 75 3,75
5. Stress kerja 10% | 90 9 10% | 95 95 [10% |80 8
6. kepemimpinan 10% | 95 9,5 10% | 90 9 10% | 80 8
7. Kualitas kerja 10% | 75 15 10% | 65 13 | 10% |55 11
8. Kuantitas kerja 20% |70 14 10% | 60 12 | 20% |55 11
9. Keterampilan 20% |70 14 20% |60 12 | 20% |60 12
kerja
Jumlah 100% 90,75 | 100% 82,5 | 100% 72,5

Sumber: PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat




Keterangan :
1. 91-100 =SB (Sangat Baik)

2. 71-80,99 = CB (Cukup Baik)
3. 81-90,99 = B (Baik)
4. 61-70,99 = KB (Kurang Baik)

Dari Tabel 1. menunjukkan bahwa terjadi penurunan kinerja para
karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat.
Dimana hasil penilaian kinerja pada tahun 2017 dalam kategori baik,
kemudian pada tahun 2018 mengalami penurunan sehingga menjadi
kategori cukup baik dan untuk tahun 2019 kinerja karyawan mengalami
penurunan kembali, dimana kinerja karyawan menjadi kategori kurang
baik. Tentunya hal ini jauh dari tujuan perusahaan yang menginginkan
para karyawannya memiliki kinerja yang baik.

Banyak factor yang mempengaruhi kinerja baik yang berasal dari
dalam diri maupun yang berasal dari lingkungan organisasi tempat
karyawan bekerja, diantarannya menurut Prawirosentono (2011: 27)
factor-faktor Kkinerja yaitu efektifitas dan efesiensi, otoritas, disiplin,
inisiatif, budaya organisasi, dan stress. Factor-faktor tersebut hendaknya
diperhatikan oleh pimpinan sehingga kinerja karyawan dapat optimal.

Budaya organisasi di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew
KA Lahat tentunya dipengaruhi oleh setiap individu yang berada dalam
lembaga tersebut, yang bertujuan untuk meningkatkan komunikasi dan
kerja sama baik antar karyawan maupun atasan dan bawahan. Kurangnya

orientasi tim antar karyawan dalam melakukan tugas-tugas yang bersifat



mendesak sehingga hasilnya kurang memuaskan, inovasi dan
pembambilan resiko dalam menyelesaikan pekerjaan masih terpaku pada
kebiasaan yang ada, tidak berpedoman pada SOP dan peraturan yang
berlaku sehingga keagresifan karyawan tidak berkembang. Jika saja hal
ini dibiarkan maka akan berpengaruh pada kinerja perusahaan untuk
mencapai target yang ditetapkan.

Faktor Stress kerja pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Perseron) UPT Crew KA Lahat, yang disebabkan seperti beban kerja
dilapangan yang sangat melelahkan akibat jadwal kerja yang padat akan
membuat kondisi fisik karyawan menurun drastis atau membuat
karyawan menjadi stress, iklim kerja yang mendesak yang diberikan
kepada karyawan dengan waktu kerja yang melebihi batas sehingga
kemungkinan melakukan kesalahan semakin besar terjadi dan rendahnya
pengawasan yang diberikan pimpinan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul, Budaya Organisasi dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT
Crew KA Lahat.

Rumusan Masalah
Adakah pengaruh Budaya organisasi dan stress kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew KA Lahat?



C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Crew
KA Lahat.
D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberi gambaran praktek dan
teori yang selama ini diperoleh dalam perkuliahan khususnya
konsentrasi sumber daya manusia.
2. Bagi Tempat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat memberikan sebuah masukan pada PT. Kereta
Api Indonesia (Persero), dan khususnya UPT Crew KA Lahat untuk
meningkatkan kinerja karyawan berdasarkan pengaruh budaya
organisasi dan stres kerja.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti

selanjutnya pada bidang yang sama.
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