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Abstrak  

Nadia Lestari/212017268/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta 

Manis Kabupaten Ogan Ilir Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Komiten 

Organisasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan  Ilir Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini  ialah asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu 170 karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta 

Manis Kabupaten Ogan  Ilir Palembang dan sampel yang diambil dalam penelitian 

ini sebanyak 63 responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu proportionate 

stratified random sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang di 

kuantitatifkan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner 

(angket). Teknik analisis yang digunakan analisis data dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y=10,297+0,217X1+0,245X2. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama Komitmen 

Organisasi dan Disiplin Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja dengan nilai 

Fhitung (7,479) >Ftabel (2,39). Sedangkan secara parsial Komitmen Organisasi 

berpengaruh positif terhadap Kinerja dengan nilai thitung (2,108) > ttabel (1,670) dan 

Disiplin Kerja juga berpengaruh positif terhadap Kinerja dengan nilai thitung 

(2,320) > ttabel (1,670). 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan 

penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud 

tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan 

begitu canggih. Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk maju dan 

berkembang, perusahaan yang berkembang mempunyai tujuan dan target 

agar seluruh kegiatan peusahaan dapat mencapai visi dan misi sebuah 

strategi. Namun dalam mencapai kondisi yang tidak pasti, perusahaan harus 

mempunyai sebuah strategi-strategi agar dapat tercapai secara efektif dan 

efisein dalam mengoptimalkan pencapaian visi misi dan keberlangsungan 

hidup perusahaan. Perusahaan yang mampu bersaing dengan para 

pesaingnya adalah perusahaan yang memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas yaitu sumber daya yang cerdas, terampil dan handal. Sebaliknya 

apabila sumber daya manusianya rendah maka tujuan suatu perusahaan akan 

terlambat. Untuk mencapai produktivitasnya kerja karyawan yang tinggi 

maka perusahaan harus memperhatikan kinerja karyawannya. 

Kinerja adalah suatu tingkat pencapaian hasil atau pelaksanaan tugas 

tertentu. Pihak manajemen dapat mengukur kinerja karyawannya atas untuk 

kerjanya berdasarkan kinerja masing-masing karywan. Kinerja adalah hasil 
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kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu 

(Kasmir, 2018:182). Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

individu dalam sebuah organisasi diantaranya yaitu: Kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan,budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (kasmir, 2016:65-

71). 

Komitmen organisasi adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu 

untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi. Komitmen 

organisasi pada setiap karyawan sangat penting karena dengan adanya 

komitmen maka karyawan dapat lebih bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya dibanding dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen 

bekerja. Menurut Kreitner Knicky (dalam wibowo 2016:430) Seseorang 

yang memiliki komitmen yang tinggi pada perusahaan kemungkinan akan 

melihat dirinya sebagai anggota sejati dalam organisasi. Biasanya karyawan 

yang memiliki suatu komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal sehingga 

dapat mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk 

pekerjaannya. Sehingga apa yang sudah dikerjakannya sesuai dengan yang 

diharapkan oleh perusahaan.  

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

memenuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Maka disiplin kerja merupakan suatu keadaan dimana tenaga kerja yang 
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berada didalam organisasi, baik itu organisasi pemerintah maupun swasta 

harus dapat memenuhu peraturan dan tata tertib yang berlaku dalam 

organisasi maupun instansi baik secara tertulis maupun tidak tertulis dengan 

tujuan agar semua kegiatan berjalan dengan baik. Pada akhirnya karywan 

yang mempunyai kedisiplinan yang tinggi akan mempunyai kinerja yang 

baik karena waktu kerja di manfaatkan sebaik mungkin untuk melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditetapkan (Edy Sutrisno, 

2016:86). 

PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis sebagai salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak disektor perkebunan, 

dalam aktivitasnya sangat tergantung pada berbagai sumber daya yang harus 

dikelola secara baik, sehingga mampu memberikan yang terbaik. PT. 

Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis yang mengusahakan dan 

mengelolah komoditi tebu dan pabrik gula, selain produk utama gula, hasil 

sampingan dari bahan tebu adalah tetes tebu dan blotong yaitu merupakan 

hasil olah limbah pada pabrik gula agar dapat dimanfaatkan dengan baik. 

Oleh karena itu karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta 

Manis Kabupaten Ogan Ilir harus memproduksi barang yang berkualitas 

maka pimpinan instansi harus benar-benar memperhatikan tingkat kinerja 

karyawan tersebut dengan cara mencari tahu factor-faktor yang 

menyebabkan atau meningkatkan kinerja karyawannya. Disamping itu PT. 

Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis Palembang mempunyai Visi 

yaitu Menjadi perusahaan agribisnis nasional yang unggul dan berdaya 
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saing kelas dunia serta berkontribusi secara berkesinambungan bagi 

kemajuan bangsa. Selanjutnya Misi yaitu mewujudkan grup usaha berbasis 

sumberdaya perkebunan yang terintegrasi dan bersinergi dalam memberi 

nilai tambah (value creation) bagi perusahaan dengan menghasilkan produk 

yang berkualitas tinggi. 

 

Kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta 

Manis  Kabupaten Ogan Ilir, dapat dikatakan kurang baik, hal ini terlihat 

dari hasil produksi yang di capai karyawan pada tabel sebagai berikut:  

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Gula PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir  

TAHUN TARGET 

PRODUKSI 

(TON) 

REALISASI 

(TON)  

PRODUKSI 

YANG 

TERCAPAI (%) 

TARGET 

BELUM 

TERCAPAI (%) 

2015 60.536 52.891 13% 87% 

2016 59.464 46.431 22% 78% 

2017 63.399 45.741 28% 72% 

2018 58.239 45.313 22% 78% 

2019 62.656 44.354 30% 70% 
Sumber : PTPN Distrik VII Cinta Manis,  2020  

Berdasarkan Tabel I.I diketahui perkembangan produksi dari tahun 

2015-2019 diatas bahwa terjadi ketidakstabilan karyawan dalam 

memproduki gula. Maka jika keadaan ini dibiarkan maka PT. Perkebunan 

Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir akan mengalami 

dampak yang merugikan perusahaan. 

Terlihat bahwa perkembangan produksi gula pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir Palembang diatas 

bahwa pada tahun 2017-2019 realisasi produksi semakin menurun, tetapi 
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pada tahun 2017 target produksi meningkat sebesar 63.399 ton dengan 

tujuan untuk meningkatakan profit dan ingin memperluas wilayah 

pemasarannya. Untuk memperluas wilayah pemasaran pastinya 

membutukan produk yang lebih banyak lagi dari sebelumnya, namun 

kenyataannya realisasi produksi menurun yaitu hanya sebesar 45.741 ton 

(72% target yang belum tercapai). Hal ini juga dikarenakan kurangnya 

kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang dihasilkan, ketetapan waktu 

dalam penyelesaian pekerjaan tidak sesuai dengan waktu standar yang 

ditentukan. Sehingga waktu standar yang ditentukan perusahaan tidak 

sesuai, ditambah lagi alat mesin yang ada didalam perusahaan juga ada yang 

mengalami kerusakan sehingga perusahaan harus mengeluarkan biaya tak 

terduga yang dikeluarkan oleh sebab itu bisa mengalami  penekanan biaya. 

Berdasarkan  hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh 

penulis, didapati hasil produksi tidak mencapai target dikarenakan beberapa 

hal diantaranya di sebabkan oleh kinerja perusahaan tidak sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Penyebab rendahnya kinerja 

karyawan diatas disebabkan oleh kompetensi yang dimiliki karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir masih 

kurang, hal itu terlihat dari karyawan yang kurang semangat melaksanakan 

tugasnya. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu Komitmen 

Organisasi, penurunan kinerja dengan Komitmen Organisasi dapat dilihat 

dari tingkat turn over (masa kerja karyawan) yang masa kerja yang pendek 
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yaitu hanya terbilang 2 tahun masa kerja yang menyebabkan keterlibatan 

sosial yang dibangun masih rapuh, sehingga komitmen yang dimiliki oleh 

karyawan dengan masa kerja yang pendek lebih rendah. Masa kerja yang 

belum berlangsung lama menyebabkan peluang investasi pribadi yang 

dikeluarkan oleh karyawan belum besar, sehigga keputusan untuk 

meninggalkan organisasi tidaklah sulit dilakukan. Tidak memiliki rasa 

terhadap organisasi. Kesediaan mengerjakan Pekerjaan diluar jam kerja 

(lembur) yang rendah seperti karyawan yang menganggap bahwa pekerjaan 

sebagai suatu beban dan mengganggu waktu istirahat mereka. 

 

berdasarkan data absensi karyawan yang disajikan  pada tabel  berikut ini:  

Tabel I.2 

Data absensi karyawan PT. Pekebunan Nusantara Distrik VII  

Cinta Manis  Kabupaten Ogan Ilir Palembang Tahun 2015-2019 

No Tahun  Kehadiran Terlambat  Tanpa 

Keterangan 

1 2015 77% 18% 5% 

2 2016 82% 14% 4% 

3 2017 79% 15% 6% 

4 2018 71% 21% 8% 

5 2019 74% 22% 4% 
 Sumber : PT. Perkebunan Nusantara Distrik VII Cinta Manis, 2020 

 

Dari tabel data absensi karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

Distrik VII Cinta Manis diatas menunjukan masih ada karyawan yang 

terlambat saat jam kerja diakibatkan tidak diberikan sanksi dan hukuman 

yang tegas kepada karyawan yang tidak disiplin, pemberian tanggung 

jawab yang diterima tidak sesuai dengan tujuan dan kemampuan, atasan 

yang tidak bersikap adil terhadap tanggung jawab dan hukuman yang 



7  

 

 

dapat merangsang terciptanya disiplin kerja yang baik sehingga tingkat 

disiplin kerja masih rendah dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta 

Manis  Kabupaten Ogan Ilir Palembang ? 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis  Kabupaten 

Ogan Ilir Palembang ? 

3. Adakah pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis  Kabupaten Ogan Ilir 

Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik 

Cinta Manis  Kabupaten Ogan Ilir Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis  

Kabupaten Ogan Ilir Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis  Kabupaten 

Ogan Ilir Palembang. 

 

D. Manfaat  Penelitian  

1. Bagi penulis 

Dengan adanya penulisan ini maka penulis diberi kesempatan untuk 

memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya 

dan khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan 

dengan  kinerja karyawan. 

2. Bagi lokasi penelitian 

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan 

pada PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis  Kabupaten 

Ogan Ilir Palembang mengenai pengaruh komitmen organisasi dan 

disiplin terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitan dapat menjadi sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya untuk penelitian yang relatif sama
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