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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO :  

“ Ubahlah hidupmu dari hari ini. Jangan pernah bertaruh pada 

masa kedepan, kamu harus bertindak sekarang tanpa menunda-

nunda” 

(Simone de Beauvior) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum 

sehingga mereka mengubah keadaan yang ada pada diri 

mereka” 

(Qs. Ar-Rad:11) 

 

Dengan Mengucap Rasa Syukur Alhamdulilah Kepada Allah Swt. 

Kupersembahkan Teruntuk Orang-orang Yang Kusayangi :  
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 Bapak / Ibu Dosen, Guru dan Semua Orang yang 

Mendidik dan Menasehatiku terutama pembimbingku 

yang sangat berjasa dalam pembuatan skripsi ini Ibu 

Dr. Trisniarty Adjeng Moelyati, SE., M.M  dan Ibu 

Mardiana Puspasari, S.E, M.Si. 
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seperjuangan. 

 Almamater kebangganku 
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ABSTRAK 

 

Erine Putri Salma/212017338/2021/Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan 

Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan 

Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa, Banyuasin. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh Produk, Harga, 

Promosi, dan Distribusi terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di 

Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 2) Adakah pengaruh Produk 

terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. 3) Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan 

pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

4) Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy 

di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 5) Adakah pengaruh Distribusi 

terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 1) Untuk 

mengetahui pengaruh Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi terhadap keputusan 

pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

2) Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Shampoo 

Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan 

Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 4) Untuk mengetahui pengaruh Promosi 

terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. 5) Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap 

keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan 

Talang Kelapa. Jenis penelitian ini bersifat asosiasif. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan melalui kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Beganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan 1) ada pengaruh signifikan produk, harga, promosi dan distribusi 

terhadap keputusan pembelian shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. 2) ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan 

pembelian shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 3) 

ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian shampoo Lifebuoy 

di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 4) ada pengaruh signifikan 

promosi terhadap keputusan pembelian shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. 5) tidak ada pengaruh signifikan distribusi terhadap 

keputusan pembelian shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan 

Talang Kelapa.  

 

Kata kunci : keputusan pembelian, produk, harga, promosi, distribusi
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BAB I 

PENDAHULUAN 

    

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran memegang peran yang penting bagi kelangsungan bisnis,  

dengan hasil produk yang biasa saja bisa jadi sukses hanya karena strategi 

pemasaran perusahaan yang cukup handal, sebaliknya sebuah perusahaan 

dengan produk yang cukup berkualitas pun tak akan mengalami penjualan 

yang maksimal jika tidak dilakukan upaya pemasaran yang baik terhadap 

konsumen/target pasar. 

Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang 

ditunjukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan barang, jasa, ide kepada pasar sasaran agar dapat mencapai 

tujuan organisasi. Pemasaran merupakan ujung tombak perusahaan, dalam 

dunia persaingan yang semakin ketat, perusahaan dituntu agar tetap bertahan 

hidup dan berkembang (Swastha, 2005 dalam buku Sunyoto, 2019:18) . 

Pemasaran dinilai sangat penting karena perannya dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Maka untuk memenangkan persaingan,  

perusahaan harus kreatif dan inovatif dalam melakukan terobosan-terobosan 

baru untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Kebutuhan dan 

keinginan konsumen sebagai pasar sangatlah bervariasi dan berubah-ubah 

sesuai dengan perkembangan saat ini. Selain itu juga, perubahan kebutuhan 

dan keinginan konsumen tersebut dikarenakan adanya faktor-faktor yang 
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mempengaruhi konsumen dalam melakukan aktivitas pembelian, oleh 

karena itu perusahaan harus dapat memahami perilaku konsumen agar 

kegiatan pemasarannya efektif dan efisien. 

Perilaku konsumen ialah bagaimana individu, kelompok dan organisasi 

memilih, membeli, menggunakan dan menempatkan barang, jasa, ide atau 

pengalaman untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka (Kotler dan 

Keller, 2008:214). Terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam membuat suatu keputusan pembelian yaitu faktor 

kebudayaan, faktor sosial, faktor personal, dan faktor psikologi. Selain empat 

faktor tersebut, perilaku konsumen juga dapat dipengaruhi dari stimuli 

pemasaran berupa bauran pemasaran (marketing mix). 

Bauran pemasaran (marekting mix) adalah seperangkat alat pemasaran 

yang digunakan perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan 

pemasarannya di pasar sasaran. Yang meliputi 4P, produk (product), harga 

(price), tempat/distribusi (place), promosi (promotion) (Kotler dan Keller 

dalam Tjiptono dan Diana 2020:116). Keempat variabel tersebut merupakan 

penentu dalam menganilisa pasar secara keseluruhan. 

Produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah 

pasar agar diperhatikan, diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga mungkin 

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk bisa berupa benda fisik, jasa, 

tempat, organisasi dan gagasan/ide (Kotler dalam Sunyoto, 2019:69) .  

Harga juga berperan penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu mahal 

tidak dapat dijangkau oleh pasar sasaran, yang pada akhirnya membuat 
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penjualan tersendat. Sebaliknya harga yang terlalu murah membuat 

perusahaan sulit meutup biaya atau mendapatkan laba. Harga murah 

kadangkala dipersepsikan berkualitas buruk. Oleh karena itu pemasar harus 

cermat dalam menetapkan harga. Menurut Kotler dalam buku Sunyoto 

(2019:131) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk 

tertentu. 

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang 

sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk. 

Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara 

perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk 

mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan produk 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya (A.Hamdani dalam buku Sunyoto 

2019:154). Promosi juga bertjuan memberi pengetahuan dan meyakinkan 

konsumen tentang kelebihan produk yang ditawarkan agar tertarik, membeli 

dan memakai produk tersebut. 

Distribusi merupakan suatu kegiatan pemasaran yang berusaha 

memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa dari 

produsen kepada konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang 

diperlukan (jenis, jumlah, harga, dan saat dibutuhkan) (Tjiptono, 2020:321). 

Distribusi/tempat menjadi faktor penting dalam pengembangan suatu 

perusahaan, karena dengan adanya penyaluran produk konsumen lebih mudah 

untuk mendapatkan produk yang diinginkan, sehingga mempermudah 

jangkauan konsumen. 
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Demikian juga halnya dengan perusahaan yang memasarkan produk 

shampoo, dimana kegiatan pemasaran saat ini menjadi sangat penting bagi 

usaha penjualan suatu produk. Shampoo merupakan salah satu kebutuhan 

yang penting bagi pemeliharaan dan kesehatan rambut untuk mencegah 

ketombe dan kerontokan pada rambut. Kesehatan tidak begitu saja dimiliki 

seseorang, dibutuhkan upaya untuk mendapatkan dan menjaganya. Kesadaran 

masyarakat akan pentingnya menjaga kebersihan rambut yang mendorong 

persaingan antar produsen untuk berlomba-lomba menciptakan produk 

shampoo yang berkualitas. Salah satu shampoo yang telah lama dikenal oleh 

masyarakat di Indonesia adalah shampo Lifebuoy produk yang dihasilkan 

oleh PT. Unilever. Berbagai macam merek shampoo yang ada di Indonesia 

tidak membuat Lifebuoy kalah bersaing, shampoo lifebuoy tetap diminati 

oleh konsumen dengan persaingan yang ketat dengan produk lainya seperti, 

Pantene, Clear, Sunslik, Dove, dan Rejoice. 

Suatu produk dapat diminati oleh konsumen, apabila produk tersebut 

dianggap beda dari yang lain dan memiliki ciri tertentu. Seperti shampoo 

Lifebuoy yang berfokus pada kesehatan rambut, memiliki banyak variasi, 

serta dikenal sebagai shampoo keluarga karena mulai dari anak-anak hingga 

orang tua bisa menggunakan produk shampoo Lifebuoy. 

Semakin banyaknya pesaing di era globalisasi ini produk Lifebuoy mulai 

terdesak dengan pesaing yang ada seperti Shampoo Sunsilk, Pantene dan 

Clear. Menurut survey yang dilihat pada top brand kategori shampoo pada 

tahun 2016-2020 seperti pada tabel berikut : 
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TABEL I.1 

SURVEY TOP BRAND AWARD 

Sumber : http://www.topbrand-award.com 

 

Tabel diatas yang menyajikan brand value (nilai merek) dari beberapa 

merek shampoo yang telah dikenal oleh konsumen di Indonesia. Berdasarkan 

tabel diatas, brand value shampoo Lifebuoy pada 5 tahun terakhir mengalami 

naik turun dari tahun 2016 sampai dengan 2020 dengan angka Top Brand 

index : pada tahun 2016 13.1%, tahun 2017 13.1%, tahun 2018 menurun 

menjadi 8.1%, tahun 2019 meningkat menjadi 14.1%, dan tahun 2020 

mengalami penurun kembali menjadi 11.9%. Dari data tersebut Shampoo 

Lifebuoy untuk kategori shampoo pada survey top brand award memiliki 

nilai merek (brand value) yang rendah. 

Top brand dapat dijadikan parameter keberhasilan merek dalam kinerja 

produk. Menurunnya kinerja shampoo Lifebuoy didasarkan pada pendapat 

konsumen. Maka untuk mengetahui penyebab lebih lanjut dilakukan pra riset 

tentang pendapat responden terhadap shampoo Lifebuoy. Jawaban responden 

ditampilkan dalam tabel berikut : 

 

Merek 2016 2017 2018 2019 2020 

Pantene 22.0% 22.6% 24.1% 22.9% 28.1% 

Clear 18.2% 17.4% 17.2% 19.8% 18.7% 

Sunslik 21.9% 22.4% 20.3% 18.3% 13.3% 

Lifebuoy 13.1% 13.1% 8.1% 14.1% 11.9% 

Dove 8.2% 7.6% 10.1% 6.1% 7.6% 

http://www.topbrand-award.com/
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TABEL I.2 

Hasil Pra Riset Mengenai Keputusan Pembelian Shampoo Lifebuoy 

Di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa 

 

No Keputusan Pembelian Setuju  Tidak 

Setuju  

1 Shampoo Lifebuoy memiliki banyak macam jenis produk 9 21 

2 Merek shampoo Lifebuoy telah dikenal oleh konsumen 26 4 

3 Shampoo Lifebuoy membuat wangi dan melembutkan 

rambut 

7 23 

4 Shampoo Lifebuoy dapat menghilangkan ketombe dan 

rambut rontok 

9 21 

5 Desain Kemasan produk shampoo Lifebuoy beragam 14 16 

6 Harga shampoo Lifebuoy terjangkau 21 9 

7 Harga shampoo Lifebuoy sesuai dengan kualitas produk 13 17 

8 Harga shampoo Lifebuoy bersaing dengan merek shampoo 

lain 

16 14 

9 Promosi shampoo Lifebuoy menarik 4 26 

10 Sering melihat iklan shampoo Lifebuoy di televisi dan 

media  

4 26 

11 Shampoo Lifebuoy sangat mudah didapatkan 20 10 

12 Stok shampoo Lifebuoy  selalu tersedia ditoko terdekat 12 18 

Sumber : Hasil Pra Riset di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa,2020    
 

Tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa Faktor yang mempengaruhi konsumen 

kurang minat untuk membeli shampoo Lifebuoy yaitu karena shampoo Lifebuoy 

masih kurang berinovasi dalam hal produk atau pilihan produk shampoo Lifebuoy 

masih kurang bagi konsumen, shampoo Lifebuoy baru menciptakan 3 jenis 

produk shampoo. Kemudian indikator yang memperngaruhi keputusan pembelian 

terhadap shampoo Lifebuoy karena masyarakat telah lama mengenal produk-

produk Lifebuoy, mulai dari sabun batangan, sabun cair, sabun cuci tangan dan 

shampoo. Bebarapa responden konsumen shampoo Lifebuoy setuju bahwa produk, 

harga, promosi dan ditribusi berpengaruh terhadap keputusan pembeliannya dan 

masih banyak yang tidak setuju bahwa produk, harga, promosi dan distribusi 

mempengaruhinya dalam memutuskan membeli produk shampoo Lifebuoy. Dapat 
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artikan bahwa shampoo Lifebuoy belum sepenuhnya berhasil memuaskan 

konsumen di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. Maka dengan 

adanya permasalahan tersebut perlu diadakannya penelitian agar bisa lebih 

memahami keinginan konsumen agar pemasar dapat menerapkan strategi bauran 

pemasaran yang tepat untuk sebuah produk. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi Terhadap 

Keputusan Pembelian Shampoo Lifebuoy Di Kelurahan Sukajadi Kecamatan 

Talang Kelapa. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi terhadap 

keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa ? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Shampoo 

Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa ? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Shampoo 

Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa ? 

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Shampoo 

Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa ? 

5. Adakah pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian Shampoo 

Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, Promosi, dan Distribusi 

terhadap keputusan pembelian Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi 

Kecamatan Talang Kelapa. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian 

Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian 

Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian 

Shampoo Lifebuoy di Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan diambil 

dan mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan referensi dan dijadikan 

bahan bacaan bagi para peneliti yang sedang melakukan kegiatan 

penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan terutama di bidang 

pemasaran.  
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