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ABSTRAK 

 

Fathia Saputri / 222017110 / Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tidak Tecapainya Target 

Penerimaan Pajak Restoran Kota Palembang (Studi Kasus Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang) 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tidak 

Tercapainya Target Penerimaan Pajak Restoran di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang tahun 2019. Tujuannya untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tidak 

tercapainya target penerimaan  pajak restoran di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

tahun 2019. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu 

data primer. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak  Restoran di Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang sebanyak 50 responden. Teknik pengumpulan data 

yaitu dengan menggunakan wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif. Hasil analisis menunjukan bahwa Self 

Assessment System berpengaruh signifikan terhadap Target Penerimaan Pajak Restoran, 

sedangkan  Kepatuhan Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap Target Penerimaan Pajak 

Restoran, dan Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap Target Penerimaan Pajak 

Restoran. 

 

Kata kunci: Self Assessment System, Kepatuhan Perpajakan, Sanksi Perpajakan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan utama bagi sebuah 

Negara yang dibayarkan oleh masyarakat. Pajak juga sebagai iuran 

pemungutan yang dapat dipaksakan oleh pemerintah berdasarkan ketentuan 

peraturan perundang-undangan perpajakan serta sebagai perwujudan peran 

serta masyarakat atau wajib pajak untuk secara langsung dan bersama-sama 

melaksanakan kewajiban perpajakan yang diperlukan untuk pembiayaan 

negara dan pembangunan nasional. Tujuan pembangunan nasional adalah 

untuk mewujudkan masyarakat yang adil dan makmur melalui peningkatan 

taraf hidup, kecerdasan dan kesejahteraan seluruh rakyat. 

Menurut Siti Resmi (2017:8) Lembaga pemungut pajak dikelompokan 

menjadi dua, pajak negara yang dipungut oleh pemerintah pusat dan digunakan 

untuk membiayai rumah tangga negara pada umumnya. Pajak daerah, pajak 

yang dipungut oleh pemerintah daerah, baik daerah tingkat I (pajak provinsi) 

maupun daerah tingkat II (pajak Kabupaten/Kota) dan untuk digunakan 

membiayai rumah tangga daerah masing-masing, Pajak Daerah di atur dalam 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009.Pembagian ini dilakukan sesuai 

dengan kewenangan pengenaan dan pemungutan masing-masing jenis pajak 

daerah pada wilayah Provinsi atau Kabupaten/Kota yang bersangkutan. 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah Pasal 1 angka 10, menyatakan bahwa: “Pajak daerah yang disebut 
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pajak adalah kontribusi wajib kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan daerah 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.” 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa pemungutan 

pajak daerah yang dilakukan oleh pemerintah kota/kabupaten kepada 

masyarakat pada dasarnya bertujuan untuk membiayai penyelenggaraan tugas-

tugas pemerintahan, pembangunan dan pembinaan kemasyarakatan secara 

berdaya guna dan berhasil dalam upaya meningkatkan taraf hidup bagi 

masyarakat. 

Pemerintah Kota Palembang berusaha memungut pajak daerah secara 

profesional dan transparan berdasarkan peraturan Perundang-undangan yang 

telah ditetapkan serta dapat mencapai target realisasi penerimaan pajak daerah 

yang telah ditetapkan dalam rangka optimalisasi dan usaha meningkatkan 

kontribusinya terhadap Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD). 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah adalah suatu instansi yang bertujuan 

untuk mengumpulkan penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang 

bersumber dari pajak daerah dan retribusi daerah dan pajak lainnya untuk 

pembangunan daerah. Jenis pajak yang dihitung Badan Pengelola Pajak Daerah 

Kota Palembang yaitu: 

1. Pajak Hotel,  

2. Pajak Restoran, 

3. Pajak Hiburan, 
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4. Pajak Reklame, 

5. Pajak Penerangan Jalan dihasilkan sendiri(non pln), 

    Pajak Penerangan Jalan Sumber Lain(PLN), 

6. Pajak Parkir, 

7. Pajak Air Tanah, 

8. Pajak Sarang Burung, 

9. Pajak mineral bukan logam dan batuan, 

10. Pajak Bumi dan Bangunan(PBB), 

11. Pajak Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan(BPHTB) 

Optimalisasi penerimaan pajak memiliki peran yang cukup penting 

bagi terlaksananya roda pemerintahan Indonesia. Dengan adanya optimalisasi 

pajak maka kita mampu mengetahui perubahan penerimaan pajak setiap 

tahunnya. Penerimaan pajak dapat diartikan sebagai bagian yang sangat 

penting dalam penerimaan negara, karena disamping cepat dan rendahnya 

biayanya, Pajak merupakan sumber penerimaan yang memiliki potensi yang 

besar bagi Negara. Sedangkan untuk bagian lebih spesifiknya lagi penerimaan 

pajak daerah dapat diartikan sebagai penerimaan dalam suatu daerah yang di 

gunakan untuk pembangunan daerah yang digunakan untuk kesejahteraan 

rakyat. Dimana pemungutan pajak daerah terdiri atas lima jenis pajak untuk 

propinsi dan sebelas jenis pajak daerah untuk kabupaten/kota. Pajak bagi 

Pemerintah Daerah berperan sebagai sumber pendapatan (budgetary function) 

yang utama dan juga sebagai alat pengatur (regulatory function). 
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Pajak restoran sebagai salah satu unsur dari pajak daerah, memberikan 

penerimaan yang cukup besar bagi PAD di Kota Palembang. Oleh karenanya 

pajak restoran hendaknya mendapatkan perhatian khusus dari Pemerintah Kota 

Palembang agar penerimaannya dari tahun ke tahun terus mengalami 

peningkatan. 

Tabel I.1 

Jumlah Wajib Pajak Restoran Periode 2015-2019 

Tahun Jumlah Wajib Pajak Restoran 

2015 1247 

2016 1634 

2017 1759 

2018 1911 

2019 2541 

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

Berikut adalah data penerimaan pajak restoran target dan realisasi di 

peroleh dari Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang selama 

5 tahun sebagai berikut: 

Tabel  I.2. 

Penerimaan Pajak Restoran Target dan Realisasi 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

Periode 2015-2019 

Tahun Target Penerimaan Realisasi Penerimaan Presentase % 

2015 50.000.000.000,00 57.718.132.607,00 115,44% 

2016 69.727.189.115,67 70.544.503.680,00 101,17% 

2017 79.000.000.000,00 79.348.336.478,00 100,44% 

2018 87.450.000.000,00 93.348.646.681,00 106,75% 

2019 170.000.000.000,00 127.858.658.202,00 75,21% 

Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

Dari tabel 1.1 menunjukan bahwa penerimaan pajak restoran target 

dan realisasi kota Palembang dari Tahun 2015 sampai 2019 terus mengalami 

peningkatan, pajak restoran cenderung mengalami kenaikan signifikan dari 

segi target penerimaan yang di tetapkan oleh pemerintah kota palembang. 
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Sepanjang tahun 2015 sampai 2018, proporsi target terhadap realisasi memiliki 

angkat di atas 100%. Artinya target yang ditentukan oleh pemerintah daerah 

semuanya dapat direalisasi dengan baik. Hal ini terjadi karena penetapan pajak 

restoran hanya berdasarkan pada penerimaan tahun-tahun sebelumnya sehingga 

target yang ditetapkan dapat tercapai sebagai realisasi penerimaan di tahun-

tahun berikutnya. Namun 2019 realisasi penerimaan pajak restoran menurun 

signifikan dikarenakan beberapa dampak yang terjadi seperti tidak patuhnya 

wajib pajak(WP). Yang Hal ini menunjukan sebenarnya potensi yang terdapat 

di pajak restoran sangat besar namun pelaksanaannya belum berjalan secara 

efektif dan efisien serta penerimaan menjadi tidak setabil bukan hanya di 

sebabkan ketidaktahuan kepatuhan wajib pajak dan ketidaktahuan adanya 

pemeriksaan, ada pun salah satu penyebabnya yaitu faktor ekonomi yang 

menurun.  

Berdasarkan pendeskripsian diatas maka dapat di ambil kesimpulan, 

penelitian mengangkat permasalahan dengan judul “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Tidak Tercapainya Target Penerimaan Pajak Restoran 

Kota Palembang (Studi kasus Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah Apakah faktor-faktor yang 

mempengaruhi tidak tercapainya target penerimaan pajak restoran di Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang tahun 2019 ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi tidak tercapainya target penerimaan pajak restoran di 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang tahun 2019. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak – pihak sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang perpajakan, penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan 

mengenai Optimalisasi Penerimaan Pajak Restoran dalam meningkatkan 

kepatuhan pajak restoran. 
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2. Bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang. 

Memberikan masukan yang dapat dijakan sebagai bahan pertimbangan 

mengenai Optimalisasi Penerimaan Pajak Restoran dalam meningkatkan 

kepatuhan pajak restoran. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan referensi serta dapat menambahkan ilmu pengetahuan dan 

.bahan pertimbangan untuk penelitian untuk peneliti selanjutnya
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