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Abstrak 

 

M.Alief Annanta / 212017182 / 2021 / Pengaruh Bauran Promosi 

Terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih Universitas Muhammadiyah 

Palembang (UMP). 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh bauran 

promosi terhadap keputusan mahasiswa memilih Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP). Jenis penelitian Deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini 9.781 orang dengan menggunakan rumus Solvin didapat 

100 sampel. Teknik pengambilan sampel Purposive Sampling Jenis data 

yang digunakan data Primer dan Skunder. Metode pengumpulan data 

menggunakan Kuesioner dan Analisis Dokumen. Analisis data 

menggunakan data Kualitatif yang di Kuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis F dan Uji 

Hipotesis t, serta Koefisien Determinasi. Hasil dari penilitian ini 1) Ada 

pengaruh Bauran Promosi (Periklanan, Promosi Penjualan, Publisitas, 

Penjualan Tatap Muka, dan Hubungan Masyarakat) terhadap Keputusan 

Mahasiswa Memilih UMP; 2) Ada pengaruh  Periklanan terhadap Keputusan 

Mahasiswa Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang.; 3) Tidak ada 

pengaruh Promosi Penjualan terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih UMP; 

4)Tidak ada pengaruh Publisitas terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih 

UMP; 5) Ada pengaruh Penjualan Tatap Muka terhadap Keputusan 

Mahasiswa Memilih UMP; 6) Tidak ada pengaruh Hubungan Masyarakat 

terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih UMP. 

Kata Kunci:Keputusan, Periklanan, Promosi Penjualan, Publisitas, 

Penjualan Tatap Muka, dan Hubungan Masyarakat. 
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Abstract 

 

 

M.AliefAnnanta/212017182/2021/TheEffectsofPromotionalMixonStude

ntDecision toChooseUniversitasMuhammadiyah Palembang. 

 

Thisresearchwasconductedwiththeaimofknowingtheeffectofpromotionalmi

xonstudentdecisiontochooseUniversitasMuhammadiyahPalembang(UMP)

. The type of research was descriptive. The population in this study 

was9,781 people using solvin formula obtained 100 samples. The 

sampling 

techniquewaspurposivesampling.Thetypesofdatawereprimaryandseconda

rydata.DatacollectionmethodsusedQuestionnairesandDocumentAnalysis.

Dataanalysisusedquantitativequalitativedata.AnalysistechniquesusedMult

ipleLinear Regression Analysis, F Hypothesis Test and T Hypothesis Test, 

as well asDetermination Coefficient. The result of this research showed 

that 1) there was aneffect of promotional mix (Advertising, Sales 

Promotion, Publicity, Face-to-FaceSales, and Public Relations) on 

student decision to choose UMP, 2) there was aneffect of advertising on 

student decision to choose Universitas MuhammadiyahPalembang, 3) 

there was no effect of sales promotion on student decision toChoose 

Universitas Muhammadiyah Palembang, 4) there was no publicity 

effecton student decision to choose Universitas Muhammadiyah 

Palembang, 5) therewasaneffectofface-to-

facesalesonstudentdecisiontochooseUniversitasMuhammadiyah 

Palembang, 6) there was no effect of public relations on 

studentdecisionsto chooseUniversitas MuhammadiyahPalembang. 

Keywords:Decision,Advertising,SalesPromotion,Publicity,Face-to-

FaceSales,and PublicRelations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu hal penting yang diperlukan dalam sutau 

organisasi, baik organisasi kecil maupun besar, organisasi pemerintahan maupun 

organisasi swasta, atau organisasi profit maupun non-profit. Pemasaran juga 

merupakan manajemen dalam suatu perusahaan dan salah satu faktor yang sangat 

penting, karena pemasaraan akan mempengaruhi secara langsung terhadap 

kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Penting 

bagi perusahaan untuk mengetahui strategi yang tepat untuk produk yang 

dihasilkan dan ditawarkan oleh perusahaan yang akan di jual dipasaran. Strategi 

yang tepat dan sesuai maka akan produk mudah diterima oleh calon konsumen 

dipasar sehingga calon konsumen akan melakukan pembelian pada produk yang 

dipasarkan oleh perusahaan. Ada berbagai strategi pemasaran yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan agar produk yang ditawarkan dapat diterima dan 

dikenal oleh para calon konsumen salah satunya menetapkan strategi promosi 

dalam pemasaran produk karena dengan strategi promosi yang baik dapat menarik 

dan meyakinkan konsumen dalam menggunakan produk yang ditawarkan. 

Seiring dengan perkembangan zaman saat ini dengan perkembangan teknologi 

dan pertumbuhan ekonomi perusahaan dituntut untuk dapat menciptakan produk 

maupun jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dari para konsumen. 

Pendidikan dalam hal ini adalah salah satu kebutuhan yang menjadi kebutuhan 

dari masyarakat, karena dari waktu kewaktu perkembangan didunia pendidikan
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sangat berpengaruh pada masyarakat untuk dapat melanjutkan pendidikan ke 

jenjang yang lebih tinggi. Pendidikan tinggi sendiri di Indonesia telah 

memberikan dampak yang cukup besar terhadap pembangunan yang terjadi di 

Indonesia karena beberapa politisi dan negarawan besar serta sejumlah pejabat 

negara, pengusaha dan ilmuan ternama telah dihasilkan oleh perguruan tinggi 

yang ada di Indonesia. Salah satu faktor dalam perkembangan dan pembangunan 

yang terjadi untuk suatu negara agar dapat menjadi negara maju sangat 

dipengaruhi oleh kualitas pendidikan masyarakatnya yang mana sektor ini harus 

selalu di perhatikan programnya jika negara tersebut tidak ingin kehilangan 

generasi yang cerdas, handal dan memiliki integritas yang tinggi pada negaranya. 

Pendidikan merupakan faktor pendukung yang memiliki peran penting dalam 

setiap sektor yang ada. Manusia memerlukan pendidikan didalam kehidupannya 

karena pendidikan merupakan suatu usaha yang dilakukan agar manusia dapat 

mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya melalui proses pembelajaran 

atau cara lain yang dikenal dan diakui di masyarakat. Melihat dari semangat 

manusia saat ini untuk mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya maka 

semakin banyak juga manusia yang ingin melanjutkan pendidikan kejenjang yang 

lebih tinggi terutama pada perguran tinggi negeri karena dengan banyaknya 

manusia yang ingin melanjutkan ke perguruan tinggi negeri dengan daya tampung 

yang terbatas, maka perguruan tinggi swasta memiliki peluang yang sama untuk 

dipilih oleh para calon mahasiswa yang tidak tertampung pada perguruan tinggi 

negeri untuk melanjutkan pendidikannya. Maka kemampuan dalam 
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menyampaikan informasi sangat penting untuk memperoleh banyaknya para calon 

mahasiswa pada perguruan tinggi swasta yang bersangkutan dalam strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh perguruan tinggi swasta. Hal tersebut berlaku 

juga pada Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) berusaha untuk 

menjaga kualitas jasa yang ditawarkan agar selalu di atas pesaingan dan lebih 

bagus dari yang di bayangkan konsumen. 

Dilihat dari perkembangan zaman saat ini dunia pendidikan menghadapi 

tingkat persaingan dan tantang yang luar biasa ketatnya, dilihat dari itu dalam 

persaingan yang begitu ketat perguruan tinggi swasta tidak hanya pengembangan 

produk jasa dan peningkatan mutu saja, melaikan meningkatkan hubungan yang 

baik, dinamis, dan harmonis pada para mahasiswanya. Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP) merupakan suatu universitas yang berdiri 

pada tahun 1979 dan telah banyak meluluskan mahasiswanya. Dengan sejarah 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)  yang sangat membantu negara 

Indonesia dalam menciptakan sumberdaya manusia yang berkualitas Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP)  harus menerapkan strategi yang baik untuk 

tetap menjaga sejarah yang telah ada sejak dulu. Beberapa strategi telah 

diterapkan oleh Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) untuk 

mempertahankan dan menambah mahasiswanya dengan berbagai macam promosi 

yang telah dilakukan, serta sarana pendidikan yang telah ditingkatkan untuk 

menghadapi para pesaing sejenis.  
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Berbagai promosi yang dilakukan Universitas Muhammadiyah Palembang 

(UMP) bisa kita katakan adalah bauran promosi. Bauran promosi sendiri adalah 

unsur dalam bauran pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk 

kepentingan perusahaan seperti memberitahukan, membujuk, mempengaruhi, dan 

mengingatkan, tentang suatu produk yang di tawarkan oleh perusahaan. Bauran 

promosi sendiri terdiri dari perikalan, promosi penjualan, publisitas, penjualan 

tatap muka, dan hubungan masyarakat. Dari lima bauran promosi yang ada 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) telah melakukan segalanya demi 

mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya, Universitas Muhammadiyah 

Palembang (UMP)  sendiri beranggapan bahwa memiliki promosi yang baik akan 

memudahkan Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)  mencapai apa yang 

telah di tentukan.   

Periklanan adalah salah satu bentuk penyajian informasi yang bukan orang 

pribadi (non personal) tentang suatu produk, merek, atau toko yang dilakukan 

dengan bayaran dari seponsor tertentu karena biasanya periklanan ditampakan 

dengan organisasi yang mensponsorinya.Kegiatan yang dilakukan oleh 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) dalam melakukan alat promosi   

berupa periklanan dengan cara memasang iklan (advertising) pada surat kabar dan 

web resmi dengan tujuan memberikan informasi tentang Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP)  secara luas kepada khalayak yang bertujuan 

agar Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) dikenal sehingga 

mempunyai peluang besar untuk mencapai tujuan. 
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Promosi penjualan adalah suatu bentuk kegiatan perusahaan untuk menjajakan 

produk yang dipasarkan sedemikian rupa sehingga konsumen akan mudah untuk 

melihatnya dan  bahkan dengan cara penempatan dan pengaturan tertentu maka 

produk tersebut akan menarik perhatian konsumen. Kegiatan yang dilakuakan 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) dalam penerapan alat promosi 

berupa promosi penjualan ialah dengancara menawarkan adanya beasiswa kepada 

mahasiswa dan adanya fasilitas yang lengkap yang bertujuan para calon 

mahasiswa akan tertarik dengan berkuliah di Universitas Muhammadiyah 

Palembang (UMP). 

Publisitas adalah semacam periklanan yang dilakukan dengan sejumlah 

komunikasi untuk merangsang permintaan selain itu publisitas juga memanfaatan 

nilai–nilai berita yang terkandung di dalam suatu produk untuk membentuk citra 

produk yang bersangkutan. dalam hal publisitas yang dilakukan Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP) yaitu dengan cara mempublisitas (publicity) 

kegiatan-kegitan yang dilakukan seperti kegiatan wisudawan untuk menarik 

perhatian khalayak luas. 

Penjualan tatap muka (Personal Selling) merupakan suatu kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan dengan cara kontak langsung dengan para calon 

konsumennya. Kontak lansung yang terjadi diharapkan menimbulkan hubungan 

yang positif antara calon pengusaha dan konsumennya.Promosi dengan cara 

penjualan tatap muka (personal selling) yang dilakukan oleh Universitas 
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Muhammadiyah Palembang (UMP) dengan cara pembagian brosur kepada 

masyarakat. 

Hubungan masyarakat merupakan kiat pemasaran penting lainnya diamana 

perusahaan tidak hanya harus berhubungan dengan pelanggan, pemasok, penyalur, 

tetapi juga harus berhubungan dengan kumpulan kepentingan public yang lebih 

besar.Kegiatan promosi hubungan masyarakat (public relation) yang dilakukan 

oleh Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) dengan melakukan kegiatan 

sosialisasi kepada masyarakat luas biasanya program KKN lah yang sangat 

menonjol karena bisa dilakukan setiap tahun. 

Semua kegiatan promosi diatas dilakukan oleh Universitas Muhammadiyah 

Palembang (UMP) guna mempengaruhi, membujuk serta meyakinkan para calon 

konsumen agar memutuskan memilih Universitas Muhammadiyah Palembang 

(UMP) sebagai tempat melanjutkan studi. Keputusan konsumen sendiri 

merupakan sebuah proses yang terdiri dari beberapa tahap, yaitu pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif sebelum pembelian, 

pembelian, konsumsi, dan evaluasi alternative, sehingga dengan melakukan 

promosi yang baik dan menarik Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) 

berharap para calon mahasiswa bersedia untuk memutuskan memilih Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP). 
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Tabel I.1 

Sumber Informasi Mahasiswa Tentang Universitas Muhammadiyah 

Palembang Sebelum Memutuskan Pilihan 

No. Sumber Informasi UMP Jumlah 

1 Membaca iklan dari surat kabar dan media massa tentang 

UMP. 
7 

2 Melihat baliho yang terletak di pingir jalan tentang UMP. 6 

3 Mendapat brosur dan melihat kegiatan tentang wisuda, 

beasiswa, dan KKN yang dilakukan oleh UMP melalui 

media massa. 

8 

4 Melalui kampusnya langsung. 5 

5 Dari masyarakat sekitar rumah, teman, kenalan, maupun 

keluarga. 
4 

 Jumlah 30 

Sumber: Hasil Pra Riset, 2020 

Berdasarkan tabel diatas dapat di simpulkan bahwa informasi utama yang 

didapat dari para mahasiswa tentang UMP melalui berbagai kegiatan bauran 

promosi ketika di ajukan pertanyaan tentang dari manakah pertama kali mengenal 

UMP sehingga memilih UMP sebagai tempat melanjutkan studi. Selain itu juga 

promosi sendiri memiliki pengaruh kuat dalam mencapai suatu keberhasilan 

strategi pemasarann perusahaan, karena bauran promosi memiliki kebijakan dalam 

strategi pemasaran. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan 

Mahasiswa Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh bauran promosi (perikalanan, promosi penjualan, 

publisitas, penjualan tatap muka, dan hubungan masyarakat)terhadap 

keputusan mahasiswa memilih Universitas Muhammadiyah Palembang 

(UMP)? 

2. Adakah pengaruh periklanan terhadap keputusan mahasiswa memilih 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)? 

3. Adakah pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan mahasiswa 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)? 

4. Adakah pengaruh publisitas terhadap keputusan mahasiswa memilih 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)? 

5. Adakah pengaruh penjualan tatap muka terhadap keputusan mahasiswa 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)? 

6. Adakah pengaruh hubungan masyarakat terhadap keputusan mahasiswa 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran promosi (perikalanan, promosi 

penjualan, publisitas, penjualan tatap muka, dan hubungan 
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masyarakat)terhadap keputusan mahasiswa memilih Universitas 

Muhammadiyah Palembang (UMP). 

2. Untuk mengetahui pengaruh periklanan terhadap keputusan mahasiswa 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan 

mahasiswa memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 

4. Untuk mengetahui pengaruh publisitas terhadap keputusan mahasiswa 

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 

5. Untuk mengetahui pengaruh penjualan tatap muka terhadap keputusan 

mahasiswa memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 

6. Untuk mengetahui pengaruh hubungan masyarakat terhadap keputusan 

mahasiswa memilih Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP). 

D. Manfaat Penulisan 

 Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya. 

1. Bagi Penulis 

Hasil yang didapat dari penelitian diharapkan dapat digunakan untuk 

melihat praktek dan teori-teori yang telah di pelajari sebelumnya pada 

konsentrasi pemasaran apakah berfungsi dengan baik dalam kegiatan nyata 

atau tidak. 

2. Bagi Almamater 
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Hasil yang didapat dari penelitian ini bisa digunakan untuk menjadi salah 

satu sumber refrensi tambahan untuk penelitian selanjutnya, khususnya 

penelitian yang memiliki topik relatif sama serta dapat menambah ilmu 

pengetahuan.
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