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Abstrak 

 

Choirul Anam / 212016364 / 2021 / Pengaruh Motivasi Kerja, Pengalaman 

Kerja Dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tania 

Selatan Ogan Komering Ilir. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja, 

pengalaman kerja dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tania 

Selatan Ogan Komering Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah 180 orang 

karyawan, dengan besarnya sampel yang digunakan berjumlah 108 orang 

responden, teknik Pengambilan sampel menggunakan teknik proportionate 

stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer, metode 

pengumpulan data melalaui kuesioner yang berhubungan dengan indikator 

indikator yang digunakan, analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif 

dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi liner berganda, uji 

F, uji t, uji koefisien determinasi. Hasil analisis regresi liner berganda diperoleh: 

Y = 4,632 + 0,343 X1 + 0,280 X2 + 0,184 X3 menunjukkan adanya motivasi 

kerja, pengalaman kerja dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan, dengan 

persamaan regresi. Hasil uji F menunjukkan Fhitung sebesar 45,491 > Ftabel sebesar 

2,14 artinya ada pengaruh motivasi kerja, pengalaman kerja dan pelatihan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung  sebesar 4,730 > 

ttabel sebesar 1,569 untuk motivasi kerja, nilai thitung sebesar 3,831 > ttabel sebesar 

1,659 untuk pengalaman kerja, nilai thitung sebesar 3,834 > ttabel sebesar 1,659 untuk 

pelatihan kerja, artinya ada pengaruh motivasi kerja, pengalaman kerja atau 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. Di peroleh dari hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan variabel motivasi kerja, pengalaman kerja dan pelatihan 

kerja mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 55%. 

  

Kata Kunci : Motivasi kerja, pengalaman kerja, pelatihan kerja dan kinerja 

karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) 

adalah suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai 

individu anggota organisasi atau perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya 

manusia juga menyangkut cara-cara mendesain sistem perencanaan, 

penyusunan karyawan, pengolaan karir, evaluasi kinerja, kompensasi 

karyawan, dan hubungan ketenagakerjaan. Manajemen sumber daya manusia 

melibatkan semua praktik manajemen yang dapat mempengaruhi secara 

langsung terhadap organisasi. Manajemen sumber daya manusia terdiri dari 

serangkaian kebijakan yang terintegrasi tentang hubungan ketenagakerjaan 

yang mempengaruhi orang-orang dan organisasi.  

Menurut Edi Sutrisno (2017: 4) menjelaskan bahwa sumber daya 

manusia adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai 

tujuan-tujuan organisasi. Sebagaimana dikemukakan bahwa dimensi pokok 

sisi sumber daya adalah kontribusinya terhadap organisasi, sedangkan 

dimensi pokok manusia adalah perlakuan kontribusi terhadapnya yang pada 

gilirannya akan menentukan kualitas dan kapabilitas hidupnya. 

Kinerja merupakan perwujudan dari kemampuan dalam bentuk karya 

nyata. Mangkunegara (2012: 9) mengemukakan bahwa kinerja karyawan 
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adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Kinerja seseorang tidak akan mungkin mencapai hasil 

yang maksimal apabila t idak ada motivasi, karena motivasi merupakan suatu 

kebutuhan di dalam usaha mencapai tujuan organisasi. Disamping motivasi, 

faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah pelatihan, melalui pelatihan ini 

juga perusahaan dapat memiliki karyawan yang mempunyai kompetensi atau 

kemampuan untuk bersaing dengan perusahaan lain. 

Menurut Donni Juni Priansa (2018: 201) menjelaskan bahwa motivasi 

kerja menggambarkan kekuatan individu yang menjelaskan bagaimana 

tingkat, arah, serta upaya yang dilakukannya. Motivasi memiliki komponen, 

yakni komponen dalam dan luar. Komponen dalam ialah perubahan dalam 

diri seseorang, keadaan merasa tidak puas, ketegangan psikologis. Komponen 

luar ialah apa yang di inginkan seseorang, tujuan yang menjadi arah tingkah 

lakunya. Jadi, komponen dalam adalah kebutuhan-kebutuhan yang ingin 

dipuaskan, sedangkan komponen luar adalah tujuan yang hendak dicapai. 

Menurut Hasibuan (2014:109) mengemukakan bahwa pengalaman kerja 

yaitu lamanya pengalaman kerja karyawan bekerja dalam perusahaan.  

Menurut Sudarmanto (2014:55) pengalaman kerja merupakan elemen 

penting dalam membentuk penguasaan kompetensi seseorang terhadap tugas. 

Seseorang dengan sejumlah pengalaman tertentu dalam mengorganisir orang 

dalam organisasi yang kompleks akan berbeda penguasaan kompetensi 

manajerialnya dibandingkan dengan seseorang yang tidak mempunyai 
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pengalaman. Akumulasi pengetahuan dan pengalaman yang menyatu dalam 

diri orang akan menjadikan seseorang memiliki kompetensi yang tidak 

disadari dalam dirinya, atau akan terbentuk dalam sikap dan perilaku 

seseorang.  

Menurut Marwansyah. (2014:135) berpendapat bahwa pengalaman kerja 

adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja di organisasi 

melalui pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki karyawan 

untuk mengemban tanggung jawab dari pekerjaan sebelumnya, karena 

pengalaman kerja sangat penting perannya dalam organisasi. 

Pengalaman kerja adalah tingkat penguasaan pengetahuan serta 

keterampilan seseorang dalam pekerjaannya yang dapat diukur dari masa 

kerja dan dari tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya. 

Pengalaman kerja seseorang sangat ditentukan oleh rentan waktu lamanya 

seseorang menjalani pekerjaan tertentu. Lamanya pekerja tersebut dapat 

dilihat dari banyaknya tahun, yaitu sejak pertama kali diangkat menjadi 

karyawan atau staf pada suatu lapangan kerja tertentu. 

Menurut Donni Juni Priansa (2018: 175) pelatihan merupakan 

pembelajaran yang disediakan dalam rangka meningkatkan kinerja terkait 

dengan pekerjaan saat ini. Terdapat dua implikasi dalam pengertian tersebut. 

Pertama, kinerja saat ini perlu di tingkatkan dalam pengertian antara 

pengetahuan dan kemampuan pegawai saat ini, dengan pengetahuan dan 

kemampuan yang dibutuhkan saat ini. Kedua, pembelajaran bukan untuk 

memenuhi kebutuhan masa depan, namun untuk dimanfaatkan dengan segera. 
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PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir merupakan suatu perusahaan 

swasta yang bergerak dibidang perkebunan kelapa sawit, alamat kantornya 

terletak di Jln Bambu Kuning Kem 40 Cipta Sari, Kec Lempuing Jaya, Kab 

Ogan Komering Ilir. Perusahaan tersebut memiliki 180 karyawan. 

Tabel I.1 

Realisasi Produksi Tahun 2015 - 2019 PT. Tania Selatan Ogan 

Komering Ilir  

No Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase 

1 2015 300.000 260.000 87% 

2 2016 300.000 280.000 93% 

3 2017 350.000 320.000 91% 

4 2018 350.000 300.000 86% 

5 2019 400.000 330.000 82% 

Sumber : PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir 2019 

Dari tabel I.I dapat dilihat bahwa hasil produksi PT Tania Selatan Ogan 

Komering Ilir mengalami penurunan, perusahaan telah menetapkan target 

yang harus dicapai perusahaan oleh karyawan pada setiap satu tahun, namun 

berdasarkan tabel I.I tidak ada satupun yang realisasi output yang dicapai, 

realisasi panen Tahun 2015 sebesar 260.000 Ton atau 87% hingga realisasi 

panen pada Tahun 2019 yakni sebesar 330.000 atau 82% target belum 

tercapai dari target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini menunjukkan 

kinerja karyawan PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir belum maksimal 

sehingga tidak ada satupun realisasi hasil panen yang tercapai. Penurunan 

hasil kerja disebabkan kurangnya motivasi yang diberikan PT Tania Selatan 
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Ogan Komering Ilir terhadap karyawan maka kualitas kinerja karyawan tidak 

berjalan sesuai tujuan perusahaan, proses mencapai keselarasan antara tujuan 

perusahaan dan tujuan dari masing-masing karyawan maka PT Tania Selatan 

Ogan Komering Ilir harus dapat membagi hasil usahanya dengan cara 

memberikan motivasi yang lebih bagi setiap karyawan, hal ini bertujuan agar 

karyawan dapat lebih merasakan ikatan emosional dengan perusahaan dengan 

kata lain bila karyawan  telah merasa dekat dan  mempunyai rasa memiliki 

perusahaan, maka karyawan  tidak akan  menunda-nunda waktu pekerjaaan 

sehingga karyawan dapat mencapai target perusahaan, karyawan pun tak 

ingin perusahaannya hancur. Jadi dengan diberikannya motivasi lebih 

karyawan PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir akan  bekerja lebih maksimal 

tanpa ada rasa ragu terhadap apa yang telah ia lakukan bagi perusahaan. 

Dengan kata lain motivasi mendorong  para karyawan  PT Tania Selatan 

Ogan Komering Ilir untuk bekerja lebih giat dan tekun serta disiplin dalam 

menjalankan setiap tugas yang diberikan atasannya, adapun hubungan antar 

karyawan yang kurang harmonis dapat mengganggu motivasi karyawan yang 

mengakibatkan karyawan PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir tidak dapat 

mencapai target produksi sehingga dapat menyebabkan penurunan hasil 

setiap tahunnya. 

Kinerja karyawan ialah aspek yang penting diperhatikan oleh pimpinan 

dalam mencapai tujuan perusahaan, namun pada PT Tania Selatan Ogan 

Komering Ilir kinerja karyawannya belum optimal, terlihat dari fenomena 

yang terjadi seperti beberapa karyawan tidak mampu memenuhi volume 
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pekerjaan atau target perusahaan. Karyawan kurang inisiatif terhadap 

pekerjaan dan karyawan masih menunggu perintah. Kurangnya kemandirian 

karyawan dalam mengemban tugas/pekerjaan dimana masih banyak 

bergantung pada orang lain. 

Motivasi kerja menjadi salah satu pendorong dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, namun terkadang perusahaan mengabaikan hal tersebut, 

seperti yang terjadi pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir. Kondisi yang 

terjadi di lingkungan kerja karyawan kurang nyaman seperti ruang kerja yang 

sempit dan bau yang tidak sedap. Fasilitas kerja yang kurang diperhatikan 

oleh perusahaan seperti masih menggunakan peralatan kerja lama seperti 

excavator yang berumur tua dan sering mengalami kendala saat melakukan 

kegiatan kerja. Pimpinan kurang memperhatikan atas pengakuan terhadap 

karyawan yang berprestasi seperti memberikan pujian atas hasil kerja yang 

memuaskan, dengan adanya pengakuan terhadap karyawan, karyawan 

tersebut akan semakin bersemangat bekerja. 

Selain Motivasi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

pengalaman kerja pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir, fenomena yang 

terjadi pada saat ini adalah masih banyak karyawan yang pengalamannya 

belum memadai. Kondisi ini dapat dilihat dari beberapa karyawan yang masih 

belum terampil dalam mengerjakan pekerjaanya, padahal dengan memiliki 

pengalaman kerja akan membantu karyawan dalam kelancaran saat bekerja. 

Kurangnya penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan kerja contohnya 

karyawan yang belum mampu secara maksimal mengoperasikan peralatan 
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kantor seperti komputer dan lain-lain. Minimnya pengalaman kerja yang 

dimiliki, tidak lepas pula dari masa kerja di perusahaan tempat mereka 

bekerja, hal ini menunjukan  bahwa pengalaman kerja yang dimiliki 

karyawan dengan masa kerja yang baru masih kurang dari karyawan-

karyawan yang memiliki masa kerja yang lebih lama.  

Selanjutnya, fenomena yang terjadi pada PT Tania Selatan Ogan 

Komering Ilir dalam pelatihan kerja. Tujuan pelatihan yang dilakukan oleh 

perusahaan belum tercapai secara optimal terlihat dari keterampilan dan 

kemampuan karyawan kurang meningkat. Selain itu materi pelatihan yang 

diberikan perusahaan sulit dipahami oleh sebagian karyawan. Metode 

pelatihan untuk karyawan kurang efektif dan efisien, karena ini karyawan 

sulit memecahkan suatu masalah secara efektif, dalam menghadapi suatu 

masalah perusahaan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi di PT Tania Selatan Ogan Komering 

Ilir bahwa motivasi kerja, pengalaman kerja dan pelatihan kerja yang 

menyebabkan menurunnya kinerja karyawan. Oleh karena itu perlunya 

dilakukan penelitian tentang. Pengaruh Motivasi Kerja, Pengalaman Kerja 

Dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tania 

Selatan Ogan Komering Ilir. 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, pengalaman kerja dan pelatihan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir? 
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2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Tania 

Selatan Ogan Komering Ilir? 

3. Adakah pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Tania Selatan Ogan Komering Ilir? 

4. Adakah pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Tania Selatan Ogan Komering Ilir? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, pengalaman kerja dan 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Tania Selatan Ogan 

Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Tania Selatan Ogan Komering Ilir. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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