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Abstrak 

 

Qusnul Dwi Artami/212016252/Pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi Dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu 100 karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja dan sampel yang 

diambil dalam penelitian ini sebanyak 48 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu Simpel Random Sampling. Metode Analisis yang digunakan yaitu 

Kualitatif yang kemudian di Kuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. 

Hasil regresi menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif untuk variabel 

Pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Metriko 

Utamawidjaja Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa adanya Pengaruh Kompetensi 

Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja 

signifikan kepada pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sri Metriko Utamawidjaja. 

Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh antara Pengaruh Hasil uji 

Determinasi R Square sebesar 0,869, hal ini berarti kontribusi dari Kompetensi Dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan sebesar 86,3%. 

Kata kunci : Kompetensi, Komunikasi dan Kinerja Karyawan 
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Abstrack 

 

Qusnul Dwi Artami/ 212016252/ The Effect of Competence and Communication 

On Employee Performance of PT. Sri Metriko Utamawidjaja 

The Formulation of the problem in this study is there the influence of competence 

and communication on the performance of employees of PT. Sri Metriko 

Utamawidjaja. The type of research used in this research used in this research is 

associative. The population in this study were 100 employees of PT. Sri Metriko 

Utamawidjaja and the sample taken in this study were 48 respondents with a sampling 

technique that is simple random sampling. The analysis method used is qualitative 

which is then quantified. The analysis technique used in this research is multiple linear 

regression analysis, F test, t test and the coefficient of determination. 

The regression results show that there is a positive influence for the variable 

Influence of Competence and Communication on Employee Performance at PT. Sri 

Metriko Utamawidjaja The results of the F hypothesis test show that there is an 

influence of competence and communication on the performance of employees of PT. 

Sri Metriko Utamawidjaja has significant influence on the influence of competence and 

communication on employee performance at PT. Sri Metriko Utamawidjaja 

The results of the t hypothesis test show that there is an influence between the 

influence of the R Square Determination test results of 0.869, this means that the 

contribution of competence and communication to employee performance is 86.3%. 

Keywords: Competence, Communication and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki 

akal, perasa, keinginan, keterampilan pengetahuan dorongan, daya dan karya (rasio, 

rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya teknologi, perkembangan 

informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi 

organisasi itu untuk mencapai tujuannya. Pada dasarnya, sumber daya manusia 

adalah suatu sumber daya yang sangat dibutuhkan oleh organisasi. Sebab, sumber 

daya manusia adalah sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi 

dalam proses pengambilan keputusan. Pengambilan suatu keputusan yang terbaik 

dihasilkan oleh suatu sumber daya manusia menunjukkan kinerja seseorang dan 

kemampuannya untuk menganalisis suatu masalah dalam lingkup kerja dan 

jabatannya. Aset ekonomi semakin tidak lagi bersifat fisik, seperti Gedung mesin 

dan lain sebagainya, tetapi bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar, 

hubungan, citra perusahaan, citra merk, hak paten, visi dan pengetahuan khusus. 

Sumber daya manusia merupakan bagian yang tidak bias dilepaskan dari 

keterkaitan dengan suatu organisasi atau perubahan. Suatu organisasi atau 

perusahaan tentu sangat tidak mungkin bisa berkembang dan maju tanpa adanya 

sumber daya manusia yang kompeten didalamnya. Seiring perkembangan zaman 

yang semakin maju dengan pertumbuhan dengan tenaga kerja yang sangat pesat, 

1 
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sumber daya manusia dituntut memiliki keahlian dan kemampuan yang memadai 

sehingga mereka memang layak untuk dipekerjakan dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. Tugas manajemen sumer daya manusia adalah mengelola unsur 

manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang baik sesuai dalam bidang 

yang dibutuhkan didalam perusahaan. Oleh karena itu, sumber daya manusia yang 

diperlukan pada saat ini adalah sumber daya manusia yang sanggup menguasai 

teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap perubahan-perubahan 

teknologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting untuk 

memenangkan persaingan. 

Kinerja berasal dari pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi 

kerja. Namun, sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya 

hasil kerja tetapi termnasuk bagaimana pekerjaan berlangsung. Kinerja merupakan 

siklus berkelanjutan dalam memperbaiki kinerja dengan penetapan tujuan, umpan 

balik dan coaching, dan penghargaan dan penguatan postitif (Kreitner dan Kinicki, 

2010: 10). Kinerja suatu proses yang luas yang memerlukan manajer 

mendefinisikan, memfasilitasi, dan mendorong kinerja dengan mengusahakan 

umpan balik tepat waktu dan secara konstan memfokuskan perhatian setiap orang 

pada sasaran akhir (Cascio 2013: 10). Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja antara lain kompetensi dan komunikasi yang dilakukan 

antara karyawan. Manajemen kinerja adalah manajemen tentang menciptakan 

hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif, manajemen kinerja 

memfokuskan pada apa yang diperlukan oleh organisasi, manajer, dan pekerja 
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untuk berhasil. Manajemen kinerja adalah tentang bagaimana kinerja dikelola untuk 

memperoleh sukses. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan 

suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Dengan demikian, 

kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh 

profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, 

sebagai unggulan bidang tersebut. Kompetensi juga menunjukkan karakteristik 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu 

yang memampukan mereka untuk melakukan tugas dan tanggung jawab mereka 

secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional pekerjaan mereka. 

Kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari sesesorang yang 

memungkinkannya memberikan kinerja unggul dalam dalam pekerjaan, peran atau 

situasi tertentu (Bouter, Dalzel, dan Hill 2003: 203). Kompetensi merupakan 

perpaduan dari pengetahuan, keterampilan, nilai, dan sikap yang direfleksikan 

dalam kebiasaan berfikir dan bertindak (Mulyasa 2003: 203). Permintaan tenaga 

kerja dengan standar kompetensi tertentu semakin meningkat. Perubahan 

lingkungan bisnis yang terjadi ini mengarah pada pengakuan pentingnya sumber 

daya manusia sebagai sumber keungulan bersaing bagi organisasi. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, maka haruslah di pahami kompetensi karyawan yang bekerja dalam 

perusahaan tersebut, karena kompetensi inilah yang menetukan perilaku orang- 

orang untuk bekerja, atau dengan kata lain perilaku merupakan cerminan yang 

paling sederhana dari komunikasi. 
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Komunikasi merupakan suatu proses pengiriman dan penerimaan pesan 

yang melibatkan dua orang atau lebih. Dalam dunia bisnis seorang komunikator 

yang baik harus memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik juga harus mampu 

menggunakan berbagai macam alat atau media komunikasi yang ada untuk 

menyampaikan pesan – pesan bisnis kepada pihak lain. Komunikasi adalah sebuah 

proses pertukaran informasi antar individu melalui sistem yang biasa (dipakai, 

dikenal, digunakan) baik dengan simbol-simbol, sinyal, maupun perilaku atau 

tindakan yang dapat dipahami oleh pihak yang terlibat dalam komunikasi tersebut 

(William C.Himstreet 2018: 15). Komunikasi adalah pertukaran gagasan, pendapat, 

informasi, perintah tertentu yang memiliki tujuan tertentu berhubungan dengan 

masalah bisnis baik secara personal atau impersonal melalui simbol-simbol, sinyal 

maupun perilaku atau tindakan yang dapat dipahami oleh pihak yang terlibat dalam 

komunikasi tersebut (Wyne Murlin Baty 2018: 15). 

Komunikasi juga berperan penting dalam berorganisasi. Komunikasi adalah 

sebuah proses pertukaran ide-ide atau opini, informasi, perintah dan sejenisnya, 

yang diutarakan baik secara personal ataupun tidak melalui tanda-tanda atau simbol 

tertentu demi mencapai tujuan-tujuan perusahaan tertentu (Rosenbalt 2018: 15). 

Komunikasi yang efektif apabila pengiriman pesan dan penerima pesan Bersama- 

sama mencapai pengertian dan kesimpulan yang sama sesuai dengan yang 

dimaksudkan, tentang apa yang sebenarnya yang diinformasikan. Pimpinan atau 

manajer menyampaikan semua fungsi manajemen dan tugas manajemen dan 

melakukan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan, 

semuanya dilakukan melalui komunikasi kepada bawahannya. Apabila komunikasi 
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dapat meningkatkan kreaktivitas kerja karyawan sehingga diharapkan kompetensi 

dan kinerja karyawan dapat meningkat. 

PT. Sri Metriko Utamawidjaja adalah salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa kontruksi. PT. Sri Metriko Utamawidjaja memiliki 100 karyawan, yang 

beralamat di jalan Mayor Zen Komp. Industri PT Pusri Palembang jalan Melur 

Palembang. Karyawan adalah tombak kesuksesan di dalam suatu perusahaan, 

pengelolaan karyawan yang baik tentunya membutuhkan kompetensi dan 

komunikasi yang baik pula. 

Tata kinerja karyawan yang ada pada PT. Sri Metriko Utama Widjaja terbilang 

sangat rendah dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai dan kinerja 

karyawan masih belum memenuhi standar perusahaan. Pada saat menjalankan 

tugasnya, karyawan sering mengalami masalah pada penyelesaiaan pekerjaan, 

sehingga kinerja yang dihasilkan menurun seperti yang terlihat pada table dibawah 

ini 

 
 

Table 1.1 Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penyewaan Alat 

Berat PT. Sri Metriko Utamawidjaja Tahun 2017-2020 

Tahun Target Realisasi Target yang 

Unit Belum Tercapai 

(%) 

2017 1.500 1.200 30% 

2018 1.350 1.100 20% 

2019 1.000 865 35% 

2020 800 490 15% 

Sumber:PT Sri Metriko Utamawidjaja 2020 
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Fakta kinerja karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja seperti yang dilihat 

bahwa kinerja karyawannya masih belum membantu dalam pencapaian target, hal 

ini dapat dilihat dari tabel di atas dalam 4 tahun terakhir mengalami penurunan. 

Dari standar perusahaan masih belum tercapai tujuan dan target yang ditetapkan 

oleh PT. Sri Metriko Utamawidjaja, pada saat penyelesaian pekerjaan masih sering 

terjadi keterlambatan karena kerusakan pada alat dan sarana seperti mesin dan 

mobil truk pengangkut besi yang tiba-tiba mogok sehingga pekerjaan tidak efektif 

dan efisien, serta tidak adaumpan balik antara atasan dan karyawan sehingga 

karyawan tidak merasa dihargai dan berdampak pada kinerjanya yang menurun, 

Diharapkan pimpinan dapat mengertikan apa yang dibutuhkan para karyawan 

dan mengetahui keinginan-keinginan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

berikut semua konsekuensinya, termasuk berapa bonus yang akan mereka terima 

jika target atau tujuan kerjanya tercapai. Sehingga para karyawan tidak melakukan 

hal-hal yang tidak sepantasnya dikerjakan . 

Kompetensi yang dimiliki karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja pun 

masih rendah hal ini terjadi karena pemahaman dan kemampuan yang dimiliki 

oleh karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan terbilang belum cukup 

memuaskan, hal ini dapat dilihat dari keterampilan yang cukup rendah seperti 

dalam melayani penyewaan, masih banyak karyawan belum melakukan secara 

optimal, selain itu sikap karyawan masih banyak saling acuh sesama rekan 

kerja karena masih memililih sifat yang berbeda-beda. Dan juga banyak 

karyawan yang kurang memiliki pengalaman yang cukup pada bidangnya. Hal 

inilah yang menyebabkan turunnya kinerja pada PT. Sri Metriko 
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Utamawidjaja. Berikut ini hasil pelaksanaan penyewaan kontraktor pada PT. 

Sri Metriko Utama Widjaja. 

Komunikasi pada PT. Sri Metriko Utama Widjaja masih kurangnya 

pemahaman karyawan dalam pembuatan laporan bulanan, sikap karyawan 

yang kurang tanggap pada pekerjaan. Selain itu, kurangnya komunikasi antara 

atasan dan karyawan yang menyebabkan pekerjaan itu menurun, karena atasan 

yang terlalu cuek terhadap karyawan dan dinilai sebagai faktor penghambat 

dalam peningkatan kinerja. 

Berdasarkan uraian di atas maka perlu melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kompetensi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sri Metriko Utamawidjaja” 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja ? 

2. Adakah  pengaruh  kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Metriko Utamawidjaja ? 

3. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Metriko Utamawidjaja ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan komunikasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Metriko Utamawidjaja. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sri Metriko Utamawidjaja. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sri Metriko Utamawidjaja. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi penulis 

 

Dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang 

telah diperoleh selama kuliah dan dan dunia kerja yang sesungguhnya. 

2. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terhadap perusahaan 

terkait mengenai kompetensi dan komunikasi terhadap kinerja karyawan 

tersebut dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya. 

3. Bagi almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi 

semua pihak yang membutuhkannya. 
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