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ABSTRAK 

 
Yukke Sartika Sari /212017196/2020/Pengaruh Kompensasi dan Pengembangan 

Karir Tehadap Kinerja Karyawan PT NATAFARI Dengan Kepuasan Sebagai 

Variabel Pemediasi. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh kompensasi dan 
pengembangan karir terhadap kepuasan PT NATAFARI 2) Adakah pengaruh 

kompensasi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan  PT NATAFARI 3) 

Adakah pengaruh kepuasan terhadap kinerja karyawan  PT NATAFARI 4) Adakah 

pengaruh kompenasasi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan PT NATAFARI. Tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh 

kompensasi dan pengembangan karir terhadap kepuasan PT NATAFARI  2) Untuk 

mengetahui   pengaruh   kompensasi   dan   pengembangan   karir   terhadap   kinerja 

karyawan  PT NATAFARI 3)Untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadap kinerja 

karyawan PT NATAFARI 4) Untuk mengetahui pengaruh kompenasasi dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan  PT NATAFARI. 

Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kompensasi, 

pengembangan karir, kepuasan, dan kinerja karyawan. Sampel yang digunakan 

sebanyak  70  orang dengan  teknik  pengambilan  sampel  menggunakan  probability 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Path Analysis. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap 
kepuasan dan tidak ada pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan 2) ada 
pengaruh signifikan kompensasi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan 
3) ada pengaruh signifikan kepuasan terhadap kinerja karyawan 4) adanya pengaruh 
signifikan kompensasi dan pengembangan karir tehdap kinerja karyawan melalui 
kepuasan. 

 

 

Kata  kunci  :  Kompensasi,  Pengembangan  Karir,  Kepuasan  dan  Kinerja 

Karyawan
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BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 

 
 

Kinerja karyawan merupakan hasil kinerja yang yang dicapai oleh seseorang 

atau kelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kualitatif maupun kuantitatif, 

sesuai dengana kewenangan, tugas, dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya 

mencapai  tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar aturan hukum, dan sesuai 

dengan  moral  dan  etika.  Peran  karyawan  sangat  penting  terhadap  sukses  atau 

tidaknya perusahaan. Perusahaan dalam hal ini perlu memantau kinerja setiap 

karyawannya apakah mereka sudah melaksankan tugas dan kewajibannya sesuai 

harapan. Penilaian kerja ini sangat penting untuk menentukan apakah perusahaan 

akan terus melakukan kerja sama dengan karyawan jika kinerjanya baik, atau 

sebaliknya  memutuskan  hubungan  kerja  jika  performa  karyawan  tidak  sesuai 

harapan. 

Menurut Wibowo (2016:07)  Kinerja adalah manajemen tentang menciptakan 

hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif. Kinerja merupakan suatu proses 

tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Namun, hasil 

pekerjaan itu sendiri juga menunjukkan kinerja. Pandi Afandi (2018) kinerja adalah 

hasil  kerja yang dapat  dicapai  oleh  seseorang atau kelompok  orang dalam suatu 

perusahaan  sesuai  dengan  wewenang  dan  tanggung  jawab  masing-masing  dalam 
 

 
 
 
 
 
 

1
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upaya pencapaian tujuan perusahan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan 

bertentangan dengan moral dan etika. 

Kinerja karyawan menunjuk pada kemampuan pegawai dalam melaksanakan 

keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya (Murty dan Hudiwinarsih, 

2012). Untuk memberikan kesamaan kinerja, maka perusahaan harus menetapkan 

pengukuran  yang  baku  dan  standar  agar  dapat  dijadikan  pedoman  oleh  setiap 

karyawan (Agiel Puji Damayanti, dkk, 2013). Usaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, diantaranya dengan memperhatikan kompensasi dan pengembangan karir 

serta kepuasan kerja karyawan. 

 

Menurut Wibowo (2016: 289) kompensasi merupakan prentasi terhadap 

pengguna tenaga atau jasa yang telah diberikan oleh tenaga kerja. Kompensasi 

merupakan jumlah paket yang ditawarkan organisasi kepada pekerja sebagai imbalan 

atas penggunaan tenaga kerjanya. Kompensasi dasar diperlukan untuk 

mempertahankan karyawan dengan standar hidup yang layak, akan tetapi kompensasi 

juga menyediakan suatu pengukuran berwujud mengenai nilai individu bagi 

perusahaan. Pemberian kompensasi merupakan fungsi strategik sumber daya manusia 

yang mempunyai imbas singnifikan atas fungsi-fungsi sumber daya manusia lainnya 

(Murty dan Hudiwinarsih, 2012). 

Kompensasi menarik perhatian karyawan dan memberi informasi atau 

mengingatkan akan pentingnya sesuatu yang diberi kompensasi dibandingkan dengan 

yang  lain,  kompensasi  juga  meningkatkan  motivasi  karyawan  terhadap  ukuran
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kinerja, sehingga membantu karyawan mengalokasikan waktu dan usaha karyawan. 

Kompensasi yang diberikan kepada karyawan juga sangat berpengaruh terhadap 

tingkat kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta hasil kerja (Mangkunegara, 2008:28). 

Bukan hanya kompensasi yang mempengarui kinerja karyawan tapi pengembangan 

karir juga. 

Sujipto Sutrisno, (2009) Pengembangan karir selalu berkaiatan penyusunan 

jalur karir yang merupakan urutan posisi / jabatan yang memungkinkan diduduki oleh 

seseorang karyawan mulai dari tingkat terendah hingga tingkat teratas dalam struktur 

organisasi. Hasil penyusunan ini akan menentukan apakah yang perlu dikembangkan 

untuk tugas-tugas dan kepentingan organisasi di masa yang akan datang dan dapat 

mengetahui kemampuan apa saja dimiliki oleh dirinya. 

Menurut Sadili Samsudin (2006, dalam Isyanto dkk, 2013) mendefinisikan 

pengembangan karir adalah suatu usaha meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, 

konseptual, dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan/jabatan melalui 

pendidikan dan latihan. Karir adalah urutan aktivitas- aktivitas yang berkaitan dengan 

pekerjaan dan perilaku-perilaku, nilai-nilai, dan aspirasi-aspirasi seseorang selama 

rentang hidupnya ( Pandi Afandi, 2018). 

Dengan anggapan bahwa sumber daya manusia adalah asset yang berharga 

bagi perusahaan, maka setiap perusahaan wajib mengembangkan potensi pada 

karyawannya dan bertanggung jawab terhadap peningkatan kesejahteran karyawan 

melalui pengembangan karir. Sumber daya manusia harus selalu dikembangkan jika 

organisasi ingin tetap eksis di dunia usaha yang selalu mengalami perubahan.
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Kepuasan kerja merupakan dambaan setiap individu yang sudah bekerja. 

Masing-masing karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda sesuai dengan 

nilai  yang dianutnya.  Semakin  banyak  aspek-aspek  dalam  pekerjaan  yang sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan karyawan tersebut maka semakin tinggi pula 

kepuasan yang dirasakan, demikian pula sebaliknya. Menurut Pandi Afandi (2018:73) 

kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respons emosional terhadap karyawan 

berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan karyawan tentang menyenakan atau 

tidaknya pekerjaan mereka. Sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang 

menunjukan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah 

yang mereka yakini seharusnya mereka terima. 

Malayu S.P Hasibuan (2009) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan 

oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam 

pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan. Apabila kepuasan 

kerja  yang  dirasakan  oleh  karyawan  rendah  akan  memberikan  dampak  negatif 

terhadap perusahaan karena kinerja karyawan tersebut akan menurun dan akibatnya 

kinerja perusahaan akan terganggu. 

Objek penelitian ini adalah PT NATAFARI. Perusahaan ini yang bergerak 

dibidang Kontraktor dalam bidang jasa seperti kontruksi bangunan gedung, bangunan 

sipil. Instalansi mekanikal dan elekrikal, dan jasa pelaksaan lainnya. Potensi usaha 

jasa konstruksi sangat berperan dalam bidang supplier, contractor dan perdagangan
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umum yang mempunyai system pengoperasian, pembuatan dan pelaksanaan yang 

terintegrasi  dengan  melakukan  pengadaan  barang  dan  perdagangan  umum.  Akan 

tetapi usaha   yang paling utama dalam perusahaan ini adalah contractor (jasa 

pemborong). Dengan adanya industri jasa konstruksi, akan memberikan peluang yang 

besar bagi penyerapan tenaga kerja yang memiliki keahlian dibidang industri jasa 

konstruksi dan bangunan. Dengan tersedianya lapangan pekerjaan, maka akan 

menciptakan pendapatan bagi tenaga kerja dan mengurangi tingkat pengangguran. 

Dari pernyataan tersebut, jelas bahwa perusahaan jasa konstruksi memberi dampak 

positif terhadap perkembangan perekonomian. 

Tabel 1.1 

Realisasi Target Proyek Pertahun 
 

Tahun 
 

2017                                  2018                                    2019 
 

 

Target 
 

Realisasi 
 

Target 
 

Realisasi 
 

Target 
 

Realisasi 

proyek proyek proyek proyek proyek proyek 

15 

proyek       
11 proyek     15 proyek      13 proyek     15 proyek    9 proyek

 

Sumber data : PT NATAFARI tahun 2015-2019 

 
Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan bahwa tahun 2017 proyek diselesaikan 

sebanyak 11 proyek atau sebesar 73% dengan   target 15 proyek. Tahun 2018 

pencapaian proyek naik dari tahun sebelumnya sebanyak 13 proyek dari target 15 

proyek atau sebesar 87%. Sedangkan pada tahun 2019 pencapaian target proyek 

menurun menjadi 9 proyek atau sebesar 60% dari target yang sama sebanyak 15 

proyek. Oleh karena itu karyawan belum memiliki kinerja yang optimal sehingga
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belum dapat  mengimplementasikan pekerjaan yang sesuai dengan tujuan perusahan 

dan  mengakibatkan  kinerja  perusahaan kurang baik  dalam  menyelesaikan  proyek 

besar. 

Kompetensi karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan 

efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang 

memiliki hubungan kausal atau sebagai sebab akibat dengan kriteria yang dijadikan 

acuan, efektif atau berkinerja prima atau superior ditempat kerja atau pada situasi 

tertentu. Kompetensi menjadi dasar bagaimana pekerjaan yang dilakukan karyawan 

dapat dilaksanakan sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya. Dalam hal ini, karyawan harus terus bias menyesuaikan diri untuk dapat 

memiliki kemauan sehingga memenuhi standar kompentensi sesuai dengan bidang 

pekerjaannya. 

Kinerja yang baik dapat dilihat dari hasil pekerjaan yang dapat dicapai oleh 

seorang karyawan. Jika hasil pekerjaan seorang karyawan baik dan sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan maka tujuan akan dapat tercapai. Kinerja dapat 

ditingkatkan melalui peningkatan kepuasan kerja, karena kepuasan kerja memberikan 

semangat kepada karyawan. Kepuasan kerja di perusahaan ini mengalami penurunan 

karena banyaknya keluh kesah dari karyawan mengenai hubungan rekan kerja yang 

kurang mendukung dalam melaksanakan pekerjaan. Kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan merupakan hal penting yang harus diperhatikan perusahaan dalam 

mengelola karyawannya.
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Kompensasi merupakan semua balas jasa yang diterima seorang karyawan 

dari perusahaannya sebagai akibat dari jasa atau tenaga yang telah diberikannya pada 

perusahaan tersebut. Untuk hasil dari wawancara dengan karyawan menjelaskan 

kompensasi yang diberikan sering terlambat dalam membayar gaji karyawan. Insentif 

adalah kompensasi yang diberikan kepada karyawan tertentu, karena keberhasilan 

prestasinya di atas standar atau mencapai target. Dalam hal ini PT NATAFARI harus 

memberikan perhatian khusus kepada karyawan yang berprestasi dengan memberikan 

insentif karena kurangnya apresiasi perusahaan dalam membagikan insentif hal ini 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi adanya kinerja karyawan adalah 

pengembangan karir. Aktivitas pekerjaan baik maka karyawan berkontribusi di 

perusahaan. Hal ini dapat disimpulkan jika dengan adanya pengembangan karir dapat 

meningkatkan kinerja karyawan yakni efektivitas kinerja baik dan dapat mewujudkan 

impian yang diharapkan perusahaan. Fenomena yang terjadi di PT NATAFARI ini 

adalah kurang perhatiannya perusahaan kepada karyawan yang sudah lama untuk 

diberikan pelatiahan khusus agar dapat dipromosikan ke jabatan tertentu dalam hal ini 

karyawan merasa karir yang dirasakan tidak tumbuh dan berkembang. 

Hal ini memicu keinginan untuk keluar dari organisasi yang tinggi pada 

karyawan (Lisa Cruz, 2009). Hasil survei John Madigan, 2009, menemukan bahwa 

dari karyawan  yang telah meninggalkan  organisasi, sembilan puluh persen orang 

yang berhenti atas kemauannya sendiri mengungkapkan kurangnya pengembangan 

karier dan dukungan yang diberikan para manajer mereka dalam hal ini.
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Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Kompensasi dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Karyawan PT NATAFARI Dengan Kepuasan Sebagai 

Variabel Pemediasi 

 

 
 

B.  Rumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka pokok permasalahan yang 

dirumuskan pada penelitian yaitu : 

 
1.    Adakah pengaruh kompensasi dan pengembangan karir terhadap kepuasan 

 
PT NATAFARI 

 
2. Adakah pengaruh kompensasi dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan  PT NATAFARI 

3.    Adakah pengaruh kepuasan terhadap kinerja karyawan  PT NATAFARI 

 
4. Adakah pengaruh kompenasasi dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan PT NATAFARI 

C. Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan pengembangan karir terhadap 

kepuasan PT NATAFARI ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawan  PT NATAFARI ?
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3. Untuk  mengetahui  pengaruh  kepuasan  terhadap  kinerja  karyawan  PT 

NATAFARI ? 

4. Untuk   mengetahui   pengaruh   kompenasasi   dan   pengembangan   karir 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan  PT NATAFARI ? 

D. Manfaat Penelitian 

 
1.    Bagi Penulis 

 
Diharapkan   dengan   adanya   penelitian   ini   penulis   dapat   menambah 

wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber 

daya   manusia   yang   diharapkan   dapat   memberikan   manfaat   untuk 

penerapan didalam dunia kerja. 

2.    Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan dan 

sebagai bahan masukkan kepada perusahaan PT NATAFARI. 

3.    Bagi Almamater 

 
Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para 

mahasiswa/mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi 

peneliti selanjutnya.
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