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ABSTRAK 

Siti Partika / 212017241 / 2021 / Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja dan Dampaknya pada Kinerja Karyawan PT. Cipta Bersama Sukses 

Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan 

Tungkal Jaya, Musi Banyuasin. Pendekatan penelitian adalah penelitian kualitatif di kuantitatifkan 

dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Cipta Bersama 

Sukses Kec. Tungkal Jaya, Musi Banyuasin yang berjumlah 77 orang. Sampel penelitian ini 

dihitung dengan rumus slovin untuk populasi 77 dengan tingkat kesalahan 5% maka jumlah 

sampel 65 karyawan sebagai responden. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder 

dengan metode data angket atau kuisioner dan dokumentasi. Sampel pertama diuji dengan 

menggunakan Uji Validitas Instrumen dan Uji Reliabilitas Instrumen.. Model analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur (path analysis). 

Berdasarkan perhitungan pengaruh antar jalur diketahui bahwa pengaruh langsung Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan yaitu sebesar (-0,081), sedangkan pengaruh tidak langsung 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan sebesar  (-0,1658). Sedangkan untuk pengaruh 

langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan yaitu sebesar 0,227, sedangkan pengaruh 

tidak langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan sebesar 0,4327. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa variabel intervening dalam penelitian ini dibutuhkan karena pengaruh 

tidak langsung > pengaruh langsung. Dalam penelitian ini teknik analisis dibantu dengan program 

SPSS Versi 22.0. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia merupakan salah satu modal dan 

memegang peranan penting dalam keberhasilan perusahaan atau instansi. 

Manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu perusahaan, 

pentingnya unsur manusia dalam menjalankan pekerjaan perlu 

mendapatkan perhatian pimpinan. Suatu perusahaan bukan hanya 

mengharapkan karyawan yang mampu cakap dan terampil yang 

terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai 

hasil kerja yang maksimal. 

 Sumber Daya Manusia adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik 

institusi maupun perusahaan. Sumber Daya Manusia juga merupakan 

kunci yang menentukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, 

Sumber Daya Manusia berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah 

organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai 

tujuan organisasi itu. Secara garis besar, pengertian Sumber Daya 

Manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak suatu 

organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset 

yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya.  

 Sumber daya manusia sangat penting bahkan tidak bisa dilepaskan 

dari sebuah organisasi, baik perusahaan ataupun institusi. Selain itu 
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Sumber daya manusia juga merupakan faktor yang mempengaruhi 

perkembangan perusahaan. Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan bisa 

berkembang dengan sangat besar apabila di dalamnya memiliki banyak 

sember daya manusia yang berkompeten di bidangnya, sebaliknya pula 

apabila sumber daya manusia yang bekerja di sebuah perusahaan itu 

tidak berkualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga akan 

terhambat. 

 Menurut Pabundu dalam Busro (2020:88) kinerja yaitu suatu hasil 

kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan diartikan untuk mencapai 

tujuan yang diharapkan. Pendapat yang sama juga dikemukakan oleh 

Rivai dalam Busro (2020:88) pengertian kinerja adalah kesediaan 

seseorang atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan 

menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti 

yang diharapkan.  

 Kinerja juga dapat dimaknai sebagai hasil fungsi pekerjaan, 

kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang 

dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam 

periode waktu tertentu. Pengertian ini tidak akan menekankan kinerja 

individu tetapi juga kinerja kelompok. 

 Robins dalam Busro (2020:101) menyatakan bahwa kepuasan kerja 

merupakan perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang merupakan hasil 

evaluasi dari beberapa karakteristik. Herzberg dalam Busro (2020:101) 

mengemukakan, bahwa istilah kepuasan kerja (job satisfaction) dapat 
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didefinisikan sebagai suatu perasaan positif yang merupakan hasil dari 

suatu evaluasi atas hasil yang diperoleh dengan hasil yang diharapkan. 

 Menurut Dubrin dalam Busro (2020:216) kepemimpinan 

merupakan upaya memengaruhi banyak orang melalui komunikasi untuk 

mencapai tujuan. Keunggulan seorang pemimpin adalah keberhasilan 

dalam pencapaian sasaran organisasi yang sangat bergantung pada peran 

pemimpinnya, maju atau berkembangnya perusahaan tergantung pada 

pemimpinnya dalam mempengaruhi aktivitas-aktivitas yang ada dalam 

perusahaan tersebut, sehingga akan menghasilkan pencapaian yang sangat 

baik bagi perusahaan. 

 Menurut Mardiana (dalam buku Yoyo, Agus, Nunung, 2018:47) 

Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai melakukan 

pekerjaannya sehari hari. Sedangkan menurut Serdamayanti (dalam buku 

Yoyo, Agus, Nunung, 2018:47) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitar dimana seseorang 

bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja (baik sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok). 

  PT. Cipta Bersama Sukses adalah sebuah perusahaan 

berbasis di Manado-Sulawesi Utara dan didirikan pada tahun 2009 yang 

beroperasi di bidang penyewaan transportasi ringan, alat berat dan supply 

umum operasional pertambangan di Indonesia. Namun, pada November 

2010 PT. Cipta Bersama Sukses mulai bergerak sebagai kontraktor 

pertambangan. Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang  kontraktor 
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pertambangan, yang mengandalkan tingkat kinerja pegawai 

diperusahaanya. Maka perusahaan itu dituntut untuk dapat 

mengoptimalkan kinerja pegawainya dengan harapan apa yang menjadi 

tujuan perusahaan akan tercapai. Sederhananya kinerja merupakan hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam  melaksanakan  tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Selain itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai 

suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan 

dan perbuatan dalam situasi tertentu. 

Dilihat dari hasil produksi yang dicapai sebagaimana dari tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Rencana, Realisasi dan Perkiraan Produksi 

PT.Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi 

Banyuasin Tahun 2020 

Bulan Target Coal 

(Ton) 

Realisasi 

Coal (Ton) 

Persentase 

Januari 40,000.00 39,376.73 98,44% 

Februari 40,000.00 41,010.42 102,52% 

Maret 40,000.00 35,057.49 87,52% 

April 35,000.00 33,379.86 95,37% 

Mei 35,000.00 29,717.08 84,90% 

Juni 50,000.00 49,933.29 99,86% 

Juli 50,000.00 40,933.61 81,86% 

Agustus 30,000.00 33,173.21 110,57% 

September 30,000.00 27,271.05 90,90% 

Oktober 30,000.00 10,054.49 33,51% 

November 30,000.00 18,107.33 60,35% 
Sumber: PT.Cipta Bersama Sukses Kec. Tungkal Jaya, Musi Banyuasin 

 Berdasarkan tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa selama bulan 

Januari sampai bulan November tahun 2020 kinerja perusahaan 

mengalami naik turun ini dilihat dari jumlah realisasi perusahaan, hanya 

pada b  ulan Februari dan Agustus perusahaan mampu melampaui 
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target yang telah ditetapkan, sedangkan pada bulan lainnya perusahaan 

tidak mampu mencapai target yang telah ditetapkan. 

 Baik secara kualitas maupun kuantitas,  kinerja karyawan PT. 

Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin masih 

dibawah standar yang ditentukan perusahaan sehingga hasil produksi yang 

sering mengalami penurunan. Apabila hal ini dibiarkan terus-menerus 

maka akan membuat tujuan dari perusahaan tidak akan tercapai secara 

maksimal. Permasalahan standar kerja yang ditetapkan perusahaan dirasa 

oleh sebagian besar karyawan masih sangat tinggi, sebab target yang 

diharapkan perusahaan mengikuti skala permintaan, sehingga karyawan 

mengalami kesulitan dalam mengimbanginya. Rendahnya kinerja 

karyawan yang terjadi pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan 

Tungkal Jaya, Musi Banyuasin, diakibatkan oleh berbagai macam faktor 

seperti kepemimpinan dan lingkungan kerja. 

 Suatu organisasi atau perusahaan, pemimpin merupakan salah satu 

faktor penting karena faktor kepemimpinan dapat memberikan pengaruh 

yang berarti terhadap kinerja karyawan karena pimpinan yang 

merencanakan, menginformasikan, membuat dan mengevaluasi berbagai 

keputusan yang harus dilaksanakan dalam organisasi tersebut. Faktor-

faktor yang berhubungan dengan sikap, gaya dan perilaku pemimpin 

sangat berpengaruh terhadap karyawan yang di pimpinnya bahkan turut 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Kepemimpinan merupakan 

suatu proses dalam mempengaruhi kegiatan perorang atau kelompok 
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dalam usaha pencapaian tujuan. Bentuk kepemimpinan yang efektif akan 

berdampak pada kemajuan perusahaan atau organisasi dalam menghadapi 

tantangan dan perubahan yang terjadi. 

 Fenomena yang peneliti amati pada PT. Cipta Bersama Sukses 

Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin penyebab kurangnya rasa 

kepuasan karyawan banyak dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti  

kepemimpinan dan lingkungan kerja. Karyawan dapat dikatakan puas 

apabila, karyawan tersebut mampu mengetahui standar hasil dalam 

menentukan puas atau tidaknya seorang karyawan dalam mengerjakan 

tugas yang telah diberikan oleh atasan. Pemimpin dan rekan kerja 

sebaiknya saling memahami dan memotivasi satu sama lain agar tercipta 

hubungan kerja yang baik. Hubungan kerja yang baik akan menciptakan 

kepuasan kerja bagi karyawan.  

 Aspek lain yang terpenting dan perlu diperhatikan dalam upaya 

peningkatan kepuasan kerja adalah lingkungan kerja, didalam suatu 

perusahaan sangat penting untuk diperhatikan oleh manajemen 

perusahaan. Lingkungan kerja yang nyaman memuaskan para karyawan 

perusahaan akan mendorong para karyawan tersebut untuk bekerja dengan 

sebaik-baiknya. Untuk dapat mengadakan penyusunan perencanaan 

lingkungan kerja suatu perusahaan dengan baik, maka manajemen 

perusahaan yang bersangkutan harus benar-benar mengetahui lingkungan 

kerja yang dipersiapkan untuk perusahaan tersebut. 



7 
 

 

 Pemimpin PT Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, 

Musi Banyuasin belum  mampu menghormati hak dan kewajiban setiap 

karyawan, pemimpin belum mampu merealisasikan rencana kerja, 

pemimpin belum mampu menyederhanakan rencana kerja yang dapat 

disosoalisasikan dan pemimpin belum mampu mengembangkan kualitas 

bawahan. Berdasarkan pada kaitan kombinasi antara perilaku tugas dan 

perilaku hubungan yang ada, kepemimpinan di PT. Cipta Bersama 

Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin perlu ditinjau kembali 

agar karyawan dapat meningkatkan kinerja. 

 Secara khusus lingkungan kerja di kantor PT. Cipta Bersama 

Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin terdapat perlengkapan 

penerangan lampu yang belum memadai, perusahaan belum 

menyediakan fasilitas untuk pelindung kerja seperti helm, sepatu boots, 

masker, dan lain-lain untuk dapat menghindari kecelakaan kerja.  

 Keberadaan lingkungan kerja yang nyaman dan aman akan 

mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan. Terciptanya lingkungan 

kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan merupakan salah satu cara 

perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja pada karyawan. Jika 

karyawan menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka 

karyawan tersebut akan betah ditempat kerjanya, melakukan aktivitasnya 

sehingga waktu kerja digunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan 

kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja karyawannya. 
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 Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul penelitian yaitu: “Pengaruh Kepemimpinan 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja dan Dampaknya 

Pada Kinerja Karyawan PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan 

Tungkal Jaya, Musi Banyuasin”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja  karyawan PT. Cipta 

Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja  karyawan PT. 

Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin? 

5. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi Banyuasin? 

6. Adakah pengaruh kepemimpinan melalui kepuasan kerja terhadap 

kinerja  karyawan PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal 

Jaya, Musi Banyuasin? 

7. Adakah pengaruh lingkungan kerja melalui kepuasan kerja terhadap 

kinerja  karyawan PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal 

Jaya, Musi Banyuasin? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

Karyawan pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, 

Musi Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, 

Musi Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi 

Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, 

Musi Banyuasin. 

5. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi 

Banyuasin. 

6. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan melalui kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan 

Tungkal Jaya, Musi Banyuasin. 

7. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja melalui kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan 

Tungkal Jaya, Musi Banyuasin. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

Memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan 

khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dan 

dampaknya pada kinerja karyawan. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Bagi PT. Cipta Bersama Sukses Kecamatan Tungkal Jaya, Musi 

Banyuasin agar dapat dijadikan acuan bagi pihak perusahaan untuk 

lebih meningkatkan kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi mahasiswa dan 

dosen ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan penelitian 

serupa. Serta dapat dijadikan bahan menambah pengetahuan dan ilmu 

terkait pengaruh kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan.  
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