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ABSRAK

Mekel Devano/212016350/2021/ Pengaruh Motivai dan Komitmen Kkerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering
llir (OKIl).

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,adakah pengaruh motivasi dan
komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tania Selatan kabupaten Ogan
Komering Ilir ( OKI ). Populasi dalam penelitian ini adalah 123 orang karyawan,
dengan besarnya sampel yang digunakan berjumlah 83 orang responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data yang digunakan
adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui koesioner. Analisis data
yang digunakan adalah analisis kualitatif dikuantitatifkan. Teknik analisis
menggunakan regresi linier berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesis t, Uji
Koefision Determina. Hasil analisis menunjukkan ada pengaruh positif yang
disebabkan oleh variabel motivasi dan komitmen kerja terhadap kinerja karyawan,
dengan persamaan regresi : Y = 0,881 + 0,423 X; + 0,343 X, Hasil uji F
menunjukkan nilai Fhitung( 51,350 ) > ftavel (2,15), dengan tingkat signifikan F 0,000
< 0,10, artinya ada pengaruh motivasi dan komitmen kerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung ( 5,103 > ttbel ( 1,663 ), dengan
tingkat signifikan t 0,000 < 0,10. untuk komitmen kerja thitung ( 4,628 ) > ( 1,663
), dengan tingkat signifikan tnitung 0,000 < 0,10. Artinya ada pengaruh mtivasi dan
komitmen Kkerja terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan variabel ~motivasi dan komitmen kerja mampu berkontribusi
terhadap kinerja karyawan, sebesar 55%.

Kata Kunci : Pengaruh Motivasi dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.
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Abstract

Mekel Devano / 212016350 / 2021 / The Effects of Motivation and Work
Commitment on Employee Performance of PT. Tania Selatan Ogan Komering
1lir Regency (OKI)

The formulation of the problem in this study was to find out whether was there
any effects of motivation and work commitment on employee performance of PT.
Tania Selatan Ogan Komering Ilir Regency (OKI). The population in this study
were 123 employees, with a sample size of 83 respondents. The sampling
technique used purposive sampling. The data used primary data. Methods of data
collection was through questionnaires. The data analysis used quantitative
qualitative analysis. The analysis technique used multiple linear regression,
Hypothesis F Test, Hypothesis t Test, Determine Coefficient Test. The results of
the analysis showed that there was a positive effects caused by the motivation and
work commitment - variables on employee performance, with the regression
equation: Y = 0.881 + 0.423 X; + 0.343 Xz. The results of the F test showed that
the value of Feount (51.350)> fiae (2.15), with a significant level of F 0.000 < 0.10,
it meant that there was any effects of motivation and work commitment on
employee performance. The results of the t test showed the value of tecount (5,103) >
tuble (1,663), with a significant level of t 0,000 < 0.10. Work commitment of tcoun
was (4,628) > (1,663), with a significant level of teount 0,000 < 0.10. This meant
that there was any effects of motivation and work commitment on employee
performance. The coefficient of determination showed that motivation and work
commitment variables could contribute on employee performance by 55%.

Keywords: Motivation, work commitment, and employee performance.

»ebruary 3,2021 |




BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang diperlukan pada saat ini adalah sumber daya
manusia yang bisa bekerja secara aktif dan produktif, dalam kondisi tersebut
integritas pribadi dari sumber daya manusia semakin penting untuk
memenangkan persaingan, agar perusahaan mampu terus bertahan dan
bersaing, sehingga sumber daya manusia yang aktif dan produktif dapat
menjadi investasi yang sangat berharga bagi perusahaan.

Manajemen Sumber daya Manusia menurut Kasmir (2019:6) merupakan
proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekuitmen, seleksi,
pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan
kesehatan serta menjaga hubungan industri sampai pemutusan hubungan kerja
guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan.

Menurut Kasmir (2019 : 182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah di capai dalam menyelesaikan tugas—tugas dan tanggung
jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu Membahas tentang
pengelolaan sumber daya manusia tentunya akan berkaitan dengan perusahaan,
organisasi dan instansi lain yang memiliki tujuan-tujuan tertentu, hampir semua
perusahaan selalu berorientasi berdasarkan profit, dan untuk mencapainya
terdapat orang-orang atau sumber daya manusia yang biasa disebut dengan
istilah karyawan. Menurut Hasibuan dalam buku Edy Sutrisno (2017: 111)

motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja



seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi
dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.

Karyawan selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap perusahaan,
karena karyawan menjadi perencana, pelaku, pelaksana dan penentu
terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa
peranaktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki begitu canggih. Alat-alat
yang canggih tidak ada manfaatnya bagi perusahaan, jika peran aktif karyawan
tidak diikut sertakan. Mengatur karyawan sangat sulit dan kompleks, karena
mereka mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar belakang
yang heterogen didalam organisasi. Karyawan tidak dapat dikuasai sepenuhnya
seperti mengatur mesin modal dan gedung. Tetapi karyawan yang berkualitas
sangat diperhatikan perusahaan. Menurut Miller dan Lee (dalam Kusumaputri,
2015:14), komitmen kerja adalah suatu keadaan anggota organisasi yang terikat
aktivitas dan keyakinannya, adapun fungsinya untuk mempertahankan aktivitas
dan keterlibatannya dalam organisasi.

PT Tania Selatan Kabupaten OKI merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang perkebunan kelapa sawit, perusahaan ini berdiri sejak tahun 1990, dan
mulai bergabung dengan Wilmar Plantation sejak tahun 2000.PT. Tania Selatan
Kabupaten OKI, saat ini mengalami penurunan produktivitas perusahaannya,
sebab terkendala oleh kinerja karyawannya yang mulai menyusut. Hal ini dapat
dilihat dari tingkat produksi kelapa sawit yang dihasilkannya dalam siklus 5

tahun terakhir, sebagai berikut :



Tabel 1.1
Tingkat Produksi Kelapa Sawit PT Tania Selatan Kabupaten OKI (Ton)
Tahun Anggaran 2015/2019

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase
2015 90.000.000 81.416.241 90,46%
2016 85.000.000 79.141.316 93,11%
2017 85.000.000 84.068.270 98,90%
2018 85.000.000 77.582.012 91,27%
2019 85.000.000 73.016.874 85,90%

Sumber : PT Tania Selatan Kabupaten OKI, 2020

Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat dijelaskan bahwa tingkat
produksi kelapa sawit PT Tania Selatan Kabupaten OKI dalam siklus produksi
sepanjang tahun 2015 hingga 2019, paling tinggi hanya mampu mencapai
98,90% di tahun 2017 dari target produksi yang sudah dianggarkan perusahaan,
bahkan yang terendah hanya mampu mencapai 85,90% saja, dan buruknya
persentase pencapaian pada ambang terendah tersebut, terjadi di tahun 2019
(pembukuan terakhir). Maka hal ini sangat mengkhawatirkan perusahaan,
karena adanya permasalahan yang sangat krusial pada produksi tahunannya
yang semakin menurun dikarenakan kinerja karyawannya yang rendah,
karyawan tidak mampu menghasilkan Kkinerja yang optimal terjadi akibat
dampak dari kurang termotivasinya karyawan dalam bekerja, serta komitmen
kerja karyawannya yang belum terbentuk dengan baik untuk perusahaan..

Kinerja karyawan PT. Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir masih
dirasakan belum maksimal dilihat dari kemampuan karyawan dan antisipasi

karyawan dalam menghadapi masalah pekerjaan seperti mengolah data keluar



masuk truk dalam menimbang hasil panen, penangganan ketika terjadi
kebakaran lahan, perawatan lahan yang seharusnya diselesaikan dalam waktu
satu bulan tetapi karyawan menyelesaikan bisa lebih dari satu bulan sehinga
menganggu waktu panen yang telah diprediksi.Kinerja karyawan merupakan
hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis
organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi pada perusahaan.

(Kasmir 2019:208).Kinerja karyawan merupakan alasan utama penurunan
tingkat produksi kelapa sawit tersebut, sebab berdasarkan hasil pra-riset yang

meliputi 30 orang karyawan (sampel uji coba), diperoleh data sebagai berikut :

Tabel 1.2
Pra-Riset Kinerja Karyawan
No Pernyataan Setuju Tidak
1 Seluruh karyawan memiliki kualitas kerja yang 10 20
baik dalam melaksanakan tugas-tugasnya
2  Kuantitas/jumlah produksi kelapa sawit selalu 14 16
terpenuhi sesuai target yang ditetapkan oleh
perusahaan
3 Waktu kerja yang diberikan oleh perusahaan 7 23

sudah dimanfaatkan sepenuhnya oleh karyawan

Sumber : Pra-Riset tentang Kinerja Karyawan, 2020

Berdasarkan data pada tabel di atas, diketahui bahwa secara umum
karyawan mengakui kualitas kerja yang dimiliki para karyawan masih kurang
baik dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Hal ini sehubungan dengan
pernyataan pihak perusahaan, yang menyatakan bahwa karyawan yang bekerja
di lapangan tidak baik dalam menjaga kualitasnya di dalam bekerja, salah
satunya yang sangat mengkhawatirkan adalah dalam hal pemupukan, karyawan

cenderung tidak benar dalam melaksanakannya, pohon kelapa sawit yang



dipupuk ada yang terlewati/berkelang, sehingga pohon menjadi tidak subur,
selain itu pupuk yang diberikan pun kadang diberikan dengan takaran yang
berlebihan, dengan demikian pohon kelapa sawit mengalami over nutrisi dan
menjadi kelainan dan akhirnya tidak mau berbuah.

Karyawan pun secara umum mengakui kuantitas/jumlah produksi kelapa
sawit belum terpenuhi dan tidak sesuai dengan target yang ditetapkan oleh
perusahaan. Hal ini sejalan dengan pernyataan pihak perusahaan yang
menyatakan, bahwa buah kelapa sawit yang dipanen oleh karyawan jumlahnya
masih kurang banyak yang matang, dan dicampur oleh buah kelapa sawit yang
masih mentah, sehingga hal ini berdampak pada tingkat produksi kelapa sawit
yang dihasilkan oleh perusahaan, sebab buah yang tidak matang tersebut
harusnya dipanen untuk periode panen berikutnya, dengan demikian jumlah
panen untuk periode berikutnya menjadi ikut berkurang akibat kesia-siaan yang
karyawan lakukan. Bahkan waktu kerja pun kurang dimanfaatkan dengan baik
oleh karyawan, sebab perusahaan menilai para karyawan sangat lamban dalam
memanen buah dan melakukan pemupukan, karena tidak memiliki semangat
dalam melakukannya.Kinerja karyawan yang rendah tidak terjadi dengan
sendirinya, diantaranya dapat dipicu oleh faktor motivasi yang dimiliki
karyawan, yang mana motivasi itu sendiri merupakan suatu faktor yang sangat
mempengaruhi kinerja karyawan, sebab motivasi dapat menjadi pendorong
bagi karyawan agar mau bertindak secara aktif dan produktif dalam bekerja.

Motivasi menjadi salah satu pendorong dalam meningkatkan Kkinerja

karyawan, namun terkadang perusahaan mengabaikan hal tersebut, seperti yang



terjadi pada PT.Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir Kurangnya
perhatian perusahaan untuk memenuhi harapan karyawan, atas fasilitas kerja
yang kurang diperhatikan oleh perusahaan seperti masih menggunakan
peralatan Kkerja lama seperti tractor yang berumur tua dan sering mengalami
kendala saat melakukan kegiatan kerja, pimpinan kurang memperhatikan atas
pengakuan terhadap karyawan seperti memberikan pujian atas hasil kerja yang
memuaskan, kebutuhan kerja/desain pekerjaan karyawan kurang nyaman.
Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku
manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam
motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan

intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014: 323).

Tabel 1.3
Pra-Riset Motivasi
No Pernyataan Setuju Tidak
1  Perusahaan telah mampu memenuhi kebutuhan 7 23
hidup karyawan dengan baik
2  Desain pekerjaan (rancangan kerja) yang 12 18

diberikan oleh perusahaan sangat menarik
untuk dikerjakan oleh karyawan

3 Perusahaan mampu memberikan harapan bagi 4 26
masa depan karyawan

Sumber : Pra-Riset tentang Motivasi, 2020

Berdasarkan data pada tabel di atas, diketahui bahwa secara umum
karyawan mengakui bahwa perusahaan belum mampu memenuhi kebutuhan
hidup karyawan dengan baik,sebab karyawan berpendapat pekerjaan yang
mereka lakukan dinilai sangat berat, sehingga perlu diimbangi dengan

pemenuhan kebutuhan hidup yang lebih layak, meskipun gaji yang diterima



sudah lumayan Rp.3.000.000-Rp.4.500.000, namun karyawan belum merasa
bahwa gaji tersebut sebanding dengan pekerjaannya, karena karyawan
membutuhkan kebutuhan tambahan lainnya sebagai penunjang perbaikan hidup.

Karyawan pun berpendapat bahwa desain pekerjaan yang dirancang oleh
perusahaan pun terkesan kurang menarik dan sangat monoton, sehingga
karyawan menjadi jenuh dan bosan menjalankannya secara terus menerus.
Bahkan karyawan umumnya merasa perusahaan tidak mampu memberikan
harapan untuk masa depan karyawan, sebab karyawan harus berusaha sendiri
untuk mempersiapkan masa depannya, sedangkan gaji yang diberikan tidak
dapat menjamin kehidupan masa depan para karyawan.

Komitmen kerja juga sangat mempengaruhi kinerja karyawan karena
komitmen loyalitas karyawan yang dapat dilihat dari sejauh mana karyawan
mencurahkan perhatian, gagasan, dan tanggung jawab dalam melakukan
pekerjaan. Kurangnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan seperti karyawan
lalai melaksanakan tanggung jawab yang diberikan atasannya,keterlibatan kerja
karyawan,kurang berpatisifasi dalam melakukan aktivitas - aktivitas kerja
menyebabkan karyawan tidak mau dan tidak senang bekerja sama dengan baik
sesama teman kerja ataupun pimpinan.

Komitmen kerja adalah suatu keadaan anggota organisasi dan kebanggan
yang terikat aktivitas dan keyakinannya, namun terkadang perusahaan
mengabaikan hal tersebut, seperti yang terjadi pada PT. Tania selatanKurangnya
kebanggaan yang dimiliki karyawan terhadap perusahaan karena perusahaan

memodifikasi tujuan perusahaan tidak mencakup suatu hal yang lebih dari



sekedar kesetiaan yang pasif tehadap perusahaan,yang menyebabkan karyawan
kurang memiliki rasa kepercayaan dan kurangnya kesetian terhadap organisasi
sehingga merugikan perusahaan.

Tabel 1.4
Pra-Riset Komitmen Kerja

No Pernyataan Setuju Tidak
1  Setiap karyawan sudah memiliki loyalitas tinggi 5 25
terhadap perusahaan.
2 Karyawan merasa bangga bekerja di perusahaan 8 22

bisa mendapatkan bantuan ketika mendapatkan
masalah di PT Tania Selatan

3  Karyawan sangat terlibat secara personal dalam 11 19
pekerjaan.

Sumber : Pra-Riset tentang Komitmen Kerja, 2020

Berdasarkan data pada tabel di atas, diketahui bahwa secara umum
karyawan mengakui bahwa kesempatan kerja di perusahaan yang sekarang tidak
jauh berbeda dibandingkan perusahaan lain. Hal ini dikarenakan karyawan
merasa memiliki peluang tinggi bekerja di tempat lain, dengan demikian
karyawan menjadi kurang menghargai perusahaannya yang sekarang, dan
menjadi kurang berkomitmen sehingga tidak loyal terhadap perusahaan,
akibatnya menjadi kurang serius dalam bekerja.

Karyawan pun umumnya mengakuiadanya karakter negatif dari sebagian
karyawan yang kurang menyukai perusahaan, seperti karyawan yang belum
terlalu lama bekerja untuk perusahaan, maka kurang dalam rasa memiliki
terhadap perusahaan, sehingga komitmennya dalam bekerja pun tidak sebaik
karyawan lama. Sehingga menyebabkanketerlibatan kerja di perusahaan pun

belum terjalin dengan baik, karena karyawan dan pimpinan belum mampu



untuk memiliki rasa saling menghargai, sehingga menimbulkan komitmen kerja

yang longgar diantara masing-masing pihak.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan kajian

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Komitmen Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan

masalahnya yaitu :

1.

Adakah pengaruh motivasi dan komitmen kerja terhadap kinerja karyawan

PT Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering ILir?

. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Tania Selatan

Kabupaten Ogan Komering Ilir?
Adakah pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT Tania

Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan :
Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan komitmen kerja terhadap kinerja

karyawan PT Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Tania

Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir.
Untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT

Tania Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh di perkulihan,
khususnya konsentrasi sumber daya manusia.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan khususnya bagi PT Tania
Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan sekaligus
tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang bermaksud untuk

mengambil kajian sejenis.
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