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Abstrak

Rovika Detri Yanti/212017271/2021/Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai
Variabel Intervening di KSO Pertamina EP — Gunung Kampung Minyak Desa
Suban Jeriji Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi
terhadap kepuasan kerja, 2) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja di, 3) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan, 4) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan, 5) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan, 6) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening, 7) Untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening. Populasi penelitian ini sebanyak 69 karyawan dan sampel
yang digunakan sebanyak 59 responden. Data primer yang digunakan adalah
kuesioner. Hasil analisis menunjukkan 1) Tidak terdapat pengaruh antara
kompensasi terhadap kepuasan kerja, 2) Tidak terdapat pengaruh antara lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja, 3) Tidak terdapat pengaruh antara kompensasi
terhadap kinerja karyawan, 4) Terdapat pengaruh antara lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan, 5) Terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan, 6) Tidak terdapat pengaruh antara kompensasi terhadap kinerja
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening, 7) Terdapat
pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja
sebagai variabel intervening.

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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Abxeract

Rovika Detri Yant/212017271/2021/The Effectt of Compensation and Work
Enviroument on Employee Performunce with Job Satixfication ux an Intervening
Variable of KSO Pertamina EP — Gunung Kampung Minpak Desa Suban Jerifi
Muura Enim/Human Rexource Manugement

This rexearch was conducted with the aim of 1) To determine the effect of
compensition on job satisfection, 2) Yo determine the effect of work enviranmens
an job setisfuction in, 3) To determine tiw effect of compensation on enployee
performance, 4} To dewermie the effect of work cnvironment on enyplovee
performance, 5) To defermine the effect of job yatisfaction on employee
pevformance, 6) To determine the effect of compensation on enplawe performince
with job setixfaction ax an itervening variable, 7) To detormiae the effect of work
emvivonment on employes pecformeance with job yatisfiection ax an intervening
variahle. The xtudy popwlation was 69 employess and the sample wyed vy 59
respondenty. The primary dots used s u quextionnaire. The cesults of the anolvsix
vhow 1) There iv na influence between compensation on job xatisfaction, 2) Theeo
ix mo nfliwence between work envionment o joh satisfaction, 3) Theee I no
inflience bovween compensation on emploves performaice, 4) There iv an infloence
between work ewvironment on emplayee performance, 5) There iy an influence
hetween job satisfaction on emplioyee performance. 6) There ix no influence
hetweren compensation o employer pevformance and job satigfaction ar o
imtervening variable, 7) There I an inflience between work emvironment on
amployec peeformance and jol satixlaction ay an imtervening vartable,

Keywords: Compensation, Work Environment, Job Satisfication, and Employee
Performunce,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu indikator penting dalam menentukan keberhasilan suatu
organisasi, perusahaan atau suatu instansi pemerintah adalah sumber daya
manusia. Tanpa adanya sumber daya manusia suatu organisasi tidak akan dapat
berjalan sebagaimana mestinya dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Oleh karenanya memiliki sumber daya manusia yang berkompeten dan
berintegritas dalam bidang pekerjaannya sangatlah penting guna mewujudkan
tujuan organisasi. Untuk itu setiap organisasi baik organisasi swasta maupun
organisasi pemerintah harus memiliki karyawan yang mempunyai kinerja yang
tinggi.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai karyawan baik
individu maupun kelompok dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab yang diberikan organisasi dalam upaya mencapai visi, misi,
dan tujuan organisasi yang bersangkutan dengan menyertakan kemampuan,
ketekunan, kemandirian, kemampuan mengatasi masalah sesuai batas waktu
yang diberikan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral
maupun etika (Muhammad Busro, 2018:89). Kinerja juga merupakan hasil kerja
yang dihasilkan atau disumbangkan seorang karyawan berkaitan dengan tugas

dan tanggung jawab kepada perusahaan (Anwar Prabu Mangkunegara, 2010:13).



Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya memiliki prestasi, karena
dengan memiliki karyawan yang berprestasi perusahaan dapat meningkatkan
kinerja perusahaannya dan tercapainya tujuan organisasi. Adapun faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kepuasan kerja, kompensasi
dan lingkungan kerja.

Kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap umum seorang individu
terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi dengan rekan kerja, atasan,
peraturan, dan kebijakan organisasi, standar Kkinerja, kondisi kerja dan
sebagainya. Seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap
positif terhadap kerja itu, sebaliknya seseorang tidak puas dengan pekerjaannya
menunjukkan sikap negatif terhadap kerja itu (Robbins, 2015:170). Kepuasan
kerja karyawan muncul sebagai akibat dari situasi kerja yang ada dalam
perusahaan. Kepuasan Kkerja tersebut mencerminkan perasaan karyawan
mengenai senang atau tidak senang, nyaman atau tidak nyaman atas lingkungan
kerja perusahaan tempat dimana ia bekerja. Kinerja perusahaan akan berjalan
dengan efektif apabila didukung lingkungan kerja yang kondusif dan pemberian
kompensasi secara adil dari perusahaan.

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang
langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa
yang diberikan kepada perusahaan (Malayu S.P Hasibuan, 2018:118).
Kompensasi sangat penting bagi karyawan itu sendiri sebagai individu, karena
besarnya kompensasi merupakan ukuran nilai pekerjaan dari karyawan itu

sendiri. Dengan pemberian kompensasi kepada karyawan, maka karyawan akan



merasa dihargai atas pekerjaan yang dilakukannya. Ketika karyawan merasa
dihargai, maka karyawan akan merasa lebih semangat dan termotivasi untuk
lebih giat bekerja guna meningkatkan kinerjanya demi mencapai tujuan
perusahaan.

Lingkungan kerja juga berpengaruh dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperatur,
kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan
memadai tidak alat-alat perlengkapan kerja (Afandi, 2018:66). Lingkungan kerja
merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan
aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau
menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja,
maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat karyawan
dalam bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman, rasa
puas dan memungkinkan karyawan untuk bekerja lebih optimal.

KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak merupakan cabang
perusahaan Pertamina yang bertempat di Batukeras Desa Suban Jeriji Kec.
Rambang Dangku Kab. Muara Enim dan bergerak dalam usaha, distribusi,
pemrosesan dan bisnis lainnya terkait dengan minyak bumi. Sumber daya dan
aset serta jaringan bisnis minyak menjadi andalan KSO Pertamina EP — Gunung
Kampung Minyak untuk mengembangkan usaha dalam koridor nilai-nilai tata
kelola perusahaan yang baik. Operasi produksi minyak pada Lapangan Gunung

Kampung Minyak struktur Batukeras Desa Suban Jeriji merupakan Kerja Sama



Operasi (KSO) antara PT Pertamina EP dan PT Gunung Kampung Minyak Ltd.
yang diresmikan pada bulan 15 Februari 2013 dengan masa kontrak selama 15
tahun (Februari 2013 — Januari 2028).

Berdasarkan hasil observasi yang ditemukan mengenai jumlah produksi
minyak pada KSO Pertamina EP — Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji
sebagai berikut :

Tabel 1.1
Jumlah Produksi Minyak
KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji
Periode tahun 2019-2020

Bulan Tahun Produksi Pertumbuhan
2019 2020 Produksi (bbl)

Januari 4.038,433 3.544,621 (1) 493,812
Februari 3.479,647 3.294,820 (1) 184,827
Maret 3.897,506 3.804,552 (1) 92,954
April 3.806,372 3.490,998 (1) 315,374
Mei 3.730,773 3.757,732 (1) 26,959
Juni 3.709,970 3.475,203 (1) 234,767
Juli 3.685,553 3.716,653 (1) 31,1
Agustus 3.518,145 3.758,702 (1) 240,557
September 3.482,609 3.299,898 () 182,711
Oktober 3.766,008 3.221,294 (1) 544,714
November 3.547,239 3.407,118 (1) 140,121
Desember 3.906,523 3.555,810 (}) 350,713

Sumber : KSO Pertamina EP — Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim. 2020



KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji
Muara Enim mempunyai target jumlah produksi minyak sebanyak 120 barel
(bbl) perhari atau 3.500,00 barel (bbl) untuk setiap bulannya. Namun, dapat
dilihat pada tabel diatas bahwa jumlah minyak yang diproduksi setiap bulannya
selalu berubah. Pada tahun 2019, minyak yang diproduksi pada bulan Januari
sebanyak 4.038,433 barel (bbl) dan telah melebihi target yang telah ditentukan
oleh perusahaan. Sedangkan pada tahun 2020, jumlah minyak diproduksi di
bulan Januari sebanyak 3.544,621 barel (bbl). Pada bulan Februari tahun 2019
produksi minyak yang dihasilkan mengalami penurunan menjadi 3.479,647
barel (bbl) dari bulan Januari, sehingga belum mencapai target minyak sebanyak
3.500,00 barel (bbl). Sedangkan pada bulan Februari 2020 minyak yang
diproduksi juga mengalami penurunan menjadi 3.294,820 barel (bbl) dan belum
mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan.

Pada akhir tahun 2019 bulan Desember minyak yang diproduksi
mengalami kenaikan menjadi 3.906,523 barel (bbl) dan telah melebihi target
yang ditentukan perusahaan. Sedangkan pada bulan Desember 2020 minyak
yang diproduksi sebesar 3.555,810 barel (bbl) dan telah mencapai target
perusahaan. Produksi minyak yang mengalami perubahan setiap bulannya dan
belum mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan dapat disebabkan
oleh beberapa kendala seperti listrik yang mati, pompa pengangkut minyak dari
bawah tanah yang tidak berfungsi dikarenakan adanya lumpur dalam pompa dan

drum minyak yang bocor.



Perkembangan sebuah perusahaan ditentukan dari Kinerja para
karyawan yang tergabung dalam manajemen perusahaan tersebut, mulai dari
pengelolaan sumber daya manusia, proses pelaksanaan kerja bahkan aktivitas
harian terkecil yang mendukung kinerja perusahaan juga patut diperhatikan.
Namun, karena kurangnya perhatian dari perusahaan sehingga adanya
permasalahan pada kinerja karyawan di KSO Pertamina EP-Gunung Kampung
Minyak Desa Suban jeriji seperti kurangnya Kketelitian karyawan dalam
mengerjakan tugas yang menjadi tanggung jawabnya sehingga kuantitas jumlah
minyak jadi berkurang dan tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh
perusahaan. Hal ini tentunya mengakibatkan kualitas pekerjaan yang ada tidak
mencapai kesempurnaan dan hasil yang diinginkan oleh perusahaan. Salah satu
strategi untuk meningkatkan kinerja karyawannya adalah dengan memberikan
pelajaran organisasi dan memberikan motivasi instrinsik.

Manajemen sumber daya manusia dapat dikatakan baik ketika
menghasilkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi serta memiliki Kinerja yang
baik untuk setiap karyawan dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Namun,
pada perusahaan ini tingkat kepuasan kerja karyawannya masih belum cukup
dikarenakan adanya beberapa permasalahan seperti karyawan yang tidak
ditempatkan sesuai dengan bidang atau kemampuan yang dimilikinya sehingga
karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung
jawabnya. Selain kemampuan, kurangnya pengawasan dari pimpinan
menyebabkan banyak karyawan yang lalai dalam menyelesaikan tugasnya serta

tidak menaati peraturan yang ada diperusahaan. Kepuasan kerja karyawan



diartikan sebagai tanggapan emosional seseorang terhadap aspek-aspek didalam
atau pada keseluruhan pekerjaannya. Keadaan emosional atau sikap karyawan
tersebut akan diperhatikan dalam bentuk tanggung jawab, perhatian serta
perkembangan kinerjanya.

Pemberian kompensasi merupakan hal yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dan memberikan kepuasan bagi karyawan.
Tingkat produktivitas karyawan dapat diukur dengan besar kecilnya kompensasi
yang diberikan perusahaan. Namun yang menjadi permasalahan didalam
perusahaan tersebut terkait dengan Insentif dan fasilitas kerja. Insentif di KSO
Pertamina EP— Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji atas pekerjaan yang
melebihi target standar dan memiliki prestasi kerja tidak diberikan kepada
karyawan sehingga karyawan tidak bersemangat dalam bekerja dan mengalami
penurunan kinerja. Selain insentif, kurangnya fasilitas kerja seperti tidak adanya
transportasi untuk karyawan menuju perusahaan dikarenakan jarak perusahaan
yang jauh dari pemukiman warga. Hal tersebut tentunya sangat mempengaruhi
kinerja karyawan, dengan adanya fasilitas kerja yang memadai maka karyawan
di KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji akan lebih
semangat untuk bekerja.

Lingkungan Kkerja juga sangat berpengaruh untuk meningkatkan kinerja
dan kepuasan karyawan. Permasalahan terkait lingkungan kerja di KSO
Pertamina EP—Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji diantaranya adalah
kondisi sirkulasi udara yang kurang baik dikarenakan tidak adanya saluran

ventilasi, dan tidak adanya pendingin ruangan (AC) di dalam ruangan kerja



kantor. Serta adanya hubungan yang kurang baik antara rekan kerja seperti
karyawan yang saling membicarakan masalah karyawan lainnya dan kurangnya
komunikasi antar sesama karyawan. Kondisi lingkungan kerja yang memiliki
permasalahan tentunya sangat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga
karyawan yang kurang merasa puas dengan lingkungan Kkerjanya, akan
mengalami tidak fokus dalam bekerja bahkan dapat menyebabkan stres atau
depresi pada karyawan. Maka dari itu perusahaan perlu menciptakan lingkungan
kerja yang baik yang dapat menyediakan personal space. Personal space adalah
ruang pribadi dimana karyawan mendapatkan perlindungan terhadap batas-batas
pribadi individu dan karyawan akan merasa lebih penuh ide serta motivasi untuk
menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya sehinggat akan
tercapainya produktivitas perusahaan.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja
sebagai Variabel Intervening di KSO Pertamina EP-Gunung Kampung

Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim.



B. Rumusan Masalah

1.

Adakah pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja di KSO Pertamina

EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?

. Adakah pengaruh lingkungan kerja karyawan terhadap kepuasan kerja di

KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara
Enim?

Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di KSO Pertamina
EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?

Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di KSO
Pertamina EP—Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?
Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja karyawan di KSO
Pertamina EP—Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?
Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening di KSO Pertamina EP-Gunung Kampung

Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?

. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan

kepuasan kerja sebagai variabel intervening di KSO Pertamina EP-Gunung

Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja di KSO

Pertamina EP—Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim.

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja di

KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara
Enim.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di KSO
Pertamina EP—Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara
Enim.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di
KSO Pertamina EP-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara
Enim.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap Kinerja karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening di KSO Pertamina EP-Gunung

Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim.

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening di KSO Pertamina EP-

Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim.

10



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan merupakan penerapan keilmuan
yang diperoleh selama perkuliahan khususnya di bidang manajemen sumber
daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan bagi KSO
Pertamina EP—-Gunung Kampung Minyak Desa Suban Jeriji Muara Enim
untuk bahan pertimbangan dan penyelesaian masalah yaitu meningkatkan
kedisiplinan dan kompensasi guna peningjatan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah
ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penelitian di

masa yang akan datang.
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