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ABSTRAK

Yosa Eka Juliani /212017071/2021/Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja dan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan PT. Bintang
Mulia Jaya Sekayu

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 2) Adakah
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bintang Mulia Jaya
Sekayu. 3) Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Bintang Mulia Jaya Sekayu. Tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja di PT. Bintang Mulia Jaya
Sekayu. 2) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. 3) Untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu.
Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Variabel yang digunakan adalah lingkungan
kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 53
orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified
Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer
dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Path Analysis. Hasil
penelitian menunjukan bahwa 1) Terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja. 2) Terdapat pengaruh signifikan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja karyawan. 3) Terdapat pengaruh signifikan kepuasan Kkerja
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengujian, kepuasan kerja dapat
memperkuat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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Abstract

Yosa Eka Juliani / 212017071 / 2021 / The Effect of Work Environment on Job
Satisfaction and its Impact on Employee Performance of PT. Bintang Mulia
Jaya Sekayu

The formulation of the problems in this study was to find out whether 1) there
was an effect of work environment on job satisfaction of PT. Bintang Mulia Jaya
Sekayu, 2) there was any effect of work environment on employee performance of
PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu, 3) there was an effect of job satisfaction on
employee performance of PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu. The research
objectives were 1) to determine the effect of work environment on job satisfaction
of PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu, 2) to determine the effect of work environment
on employee performance of PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu, 3) to determine the
effect of job satisfaction on employee performance of PT. Bintang Mulia Jaya
Sekayu. This type of research was associative. The variables were work
environment, job satisfaction, and employee performance. The sample was 53
people with the sampling technique using Proportionate Stratified Random
Sampling. The data in this study were primary and secondary data. Data
collection methods was through questionnaires and documentation. The data
analysis technique used Path Analysis. The results showed that 1) there was a
significant effect of work environment on job satisfaction, 2) there was a
significant effect of work environment on employee performance, 3) there was a
significant effect of job satisfaction on employee performance. Based on the test
results, job satisfaction could strengthen the effect of work environment on
employee performance.

Keywords: Work environment, job satisfaction and employee performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era sekarang ini, perencanaan dan pengembangan sumber daya
manusia perlu dilakukan secara profesional. Perusahaan yang mempunyai
sumber daya manusia berkualitas dapat diharapkan berdaya saing tinggi dan
juga mempunyai keunggulan kompetetif, Agar dapat merealisasikan harapan
tersebut diperlukan daya penggerak dari para pemimpin agar dapat
memotivasi para karyawannya dalam mencapai prestasi kerja yang tinggi.
Namun jika ada pemimpin dan karyawan belum dapat memenuhi setiap
kebutuhan yang diinginkan, maka karyawan akan mengalami ketidak puasan

kerja, frustasi konflik,dan stres.

Sumber daya manusia merupakan kemampuan terpadu dari daya pikir
dan daya fisik yang dimiliki individu, perilaku dan sifatnya ditentukan oleh
keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh
keinginan untuk memenuhi kepuasannya. Sumber daya manusia atau
karyawan merupakan faktor yang sangan menentukan dalam menggerakkan
aktivitas perusahaan. Selain itu sumber daya manusia juga berfungsi sebagai

alat utama untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan.

Kinerja pada dasarnya merupakan hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dalam hal ini karyawan

bisa belajar seberapa besar kinerja mereka melalui sarana informasi seperti



komentar baik dari mitra kerja, namun demikian penilaian kinerja yang
mengacu kepada suatu sitem formal dan terstruktur yang mengukur, menilai,
dan mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan perilaku dan

hasil termasuk tingkat ketidakhadiran.

Menurut Mangkunagara (2017:22) kinerja adalah hasil kerja baik secara
kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan
tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Tinggi rendahnya Kkinerja
seorang karyawan juga di tentukan oleh faktor-faktor baik secara langsung
ataupun tidak langsung misalnya fasilitas kantor, lingkungan kerja, prioritas

kerja, kepuasan kerja,supportive bos,dan bonus.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diatas adalah
Lingkungan kerja. Menurut Sedarmayanti (2018:21) definisi lingkungan kerja
adalah keseluruhan alat pekakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitar
dimana seseorang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja (baik sebagai

perseorang maupun sebagai kelompok).

Selain lingkungan kerja adapun faktor lain yang mempengaruhi Kinerja
karyawan adalah kepuasan kerja. Menurut Robbins (2018:84) kepuasan kerja

didefinisikan sebagai suatu sikap umum seseorang terhadap pekerjannya.

PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang penjualan sepeda motor dan penjualan spare part motor di kota
Sekayu. Keberadaan perusahaan dalam konteks pemasaran produk menuntut

perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lain. Upaya meraih persaingan



tersebut dapat dilakukan dengan meningkatkan kemampuan sumber daya
manusia yang dapat diukur dari kinerja karyawan. Melalui peranan manusia
tersebut dapat saling bekerja sama untuk mencapai tujuan dengan
memanfaatkan segala sumber daya yang ada. Karyawan merupakan aset yang
paling penting dalam sebuah perusahaan. Kemudian perusahaan akan terus
meningkatkan kualitas dari para pegawainya. Salah satunya dengan
meningkatkan kemampuan yang dimiliki seorang dalam melakukan

pekerjaannya.

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang
dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir.
Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil penjualan motor pada PT.

Bintang Mulia Jaya Sekayu Sumatera Selatan.



Tabel 1.1

Target dan Realisasi Produk Penjualan Motor PT. Bintang Mulya Jaya
Sekayu

Tahun 2015-2019

No Tahun Target Realisasi Persentasi

Pencapaia(%)

1 2015 2.680 unit 2.070 unit 771%
2 2016 1.800 unit 1.622 unit 90%
3 2017 2.230 unit 2.100 unit 94%
4 2018 2.484 unit 2.200 unit 89%
5 2019 2.982 unit 2.500 unit 84%

Sumber: PT. Bintang Mulya Jaya Sekayu

Tabel diatas menunjukan bahwa hal ini terjadi karena disebabkan oleh
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu kuantitas
kerja karyawan dilihat dari pencapaian realisasi penjualan motor cenderung

menurun selama 5 tahun terakhir.

Salah satu faktor lainnya yaitu kualitas kerja karyawannya masih kurang
baik dilihat dari penjualan sepeda motor dikarenakan karyawan kurang
mempromosikan sepeda motor kepada konsumen karena kemampuan
karyawan dalam menghadapi setiap permasalahan pelanggan yang datang ke
dealer juga kurang baik, menurut karyawan yang bekerja di PT. Bintang

Mulia Jaya Sekayu mereka kurang mendapatkan pelatihan khusus dalam



menghadapi pelanggan yang datang ke dealer. hal tersebut membuat para

karyawan melaksanakan tugasnya semampu mereka.

Selanjutnya untuk ketepatan waktu bagi karyawan dalam mencapai target
yang diinginkan belum tercapai, dilihat dari target penjualan sepeda motor
dalam 5 tahun terakhir ini cenderung menurun di karenakan karyawan tidak
mampu mencapai target yang di inginkan perusahan setiap tahunnya.
Akibatnya penjualan sepeda motor menjadi terhambat dilihat dari kurang
mampunya karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan ketepatan

jangka waktu yang diberikan oleh pimpinan.

Kemudian untuk kemandiriannya sendiri karyawan masih perlu diawasi
saat melakukan tugasnya, tidak adanya inisiatif karyawan untuk ide-ide yang
baru untuk kemajuan perusahaan dan dalam mengatisi masalah karyawan
masih meminta bantuan ke rekan kerjanya serta tidak adanya usaha karyawan

untuk mengarah menuju target yang harus dicapai perusahaan.

Tentunya perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan yang
bersumber dari kinerja, karena keberhasilan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu
tergantung pada kinerja karyawan baik tentunya tujuan penjualanan akan

dapat tercapai.

Kinerja di atas dipengaruhi oleh lingkungan. Berdasarkan hasil observasi
pengawalan yang dilakukan dilihat dari lingkungan kerja karyawannya ada
beberapa permasalah yaitu temperatur/suhu diruang staf masih kurang,

ventilasi untuk pertukan udaranya juga kurang karena hanya menggunakan



kipas angin belum mengunakan AC. Kebanyakan ruangannya tertutup.
Kemudian untuk penerangan diruang kantor juga masih belum memadai
karena lampu yang redup, warna cat dinding yang sudah memudar,
kebersihan diruang kerja masih kurang lantainya yang kotor dan sampah yang
tidak ditempatkan di kotak sampah pada hal sudah disediakan oleh
perusahaan. Selain itu keamanan untuk barang berharga seperti kendaraan
sepeda motor dan mobil karena disana belum adanya sistem keamanan yang
memadai (cctv dan satpam) belum disediakan oleh perusahaan, fasilitas
ruangan yang masih berantakan serta untuk fasilitas konsumen yang
berkunjung tempat mencuci tangan tidak ada. Kemudian untuk mendapatkan
karyawan yang berkualitas tentulah pemimpin sangat berperan penting
didalam membuat kenyaman karyawannya saat melakukan pekerjaannya

sehingga perusahaan bisa mencapai tujuan yang diingikan.

Kinerja juga dipengaruhi oleh kepuasan kerja. Hasil observasi
pengawalan denga melakukan wawancara kepada 10 orang karyawan, untuk
kepuasan kerja karyawan PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu sendiri masih belum
memuaskan, karena masih banyaknya karyawan tidak masuk kerja tanpa
alasan sehingga pekerjaan yang seharusnya selesai jadi banyak yang diundur.
Kenyaman karyawan saat bekerja juga masih menjadi masalah dikarenakan
karyawan merasa tidak aman saat bekerja, merasa tertekan karena target yang
diberikan atasan, beban tugas yang bertumpuk sehingga karyawan sering
tidak fokus dalam bekerja dan karyawan sering merasa tidak dihargai dengan

apa yang mereka capai untuk perusahaan kondisi ini lah yang menyebabkan



karyawan tidak maksimal saat bekerja dan kinerja karyawan saat bekerja juga

menurun.

Hubungan kerja sesama rekan kerja karyawan juga kurang baik
dikarenakan sering terjadi perbedaan pendapat satu sama lainnya dan
keakraban antara pimpinan dan bawahan tidak terjalin dengan baik. Terdapat
kecenderungan terhadap beberapa karyawan untuk pindah karena kondisi
kerja yang kurang memuaskan, hubungan yang tidak serasi dengan atasan
maupun dengan para rekan kerja dan karyawan merasa tidak sesuai dengan

pekerjaannya.

Berdasarkan semua permasalahan yang ada diatas jika terus dibiarkan
maka karyawan tidak akan semangat saat bekerja bahkan bisa menyebabkan
terjadinya kemangkiran pada karyawan, tentulah perusahaan akan mengalami
kerugian karena karyawan tidak dapat memberikan hasil kerja yang optimal
untuk perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu memberikan perhatian
antara lain dengan cara melaksanakan kajian berkaitan dengan permasalahan
yang terjadi serta memberikan lingkungan yang nyaman untuk karyawan
sehingga karyawan merasa puas saat melakukan pekerjaannya dan dapat
menciptakan hubungan kerja yang baik antara karyawan dan pimpinan

perusahaan demi terpenuhinya tujuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan

kajian penelitian dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap



Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Pada Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang

Mulia Jaya Sekayu.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, maka yang

menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di
PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu?

Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Bintang Mulia Jaya Sekayu?

Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.

Bintang Mulia Jaya Sekayu?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan

penelitian adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Bintang Mulia Jaya Sekayu.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi sumber daya
manusia.

2. Bagi Tempat Penelitian
Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi PT. Bintang Mulia Jaya
Sekayu, dalam membuat kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan
yang lebih baik.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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