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ABSTRAK

Fanny Novrianti /212017039 /2021 /Pengaruh Motivasi Kerja dan
Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Andira
Agro Tbhk Kabupaten Banyuasin.

Tujuan penelitian ini yaitu adakah pengaruh motivasi kerja dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan PT.Andira Agro Tbk Kabupaten
Banyuasin. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah
asosiatif. Populasi dalam penelitia ini adalah jumlah karyawan PT.Andira
Agro Thk Kabupaten Banyuasin yang berjumlah 99 karyawan dan sampel
yang di ambil sebanyak 50 responden dengan teknik pengambilan sampel
Probability Samplingdilakukan dengan cara simple random sampling.
Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian di
kuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien
determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan ada
pengaruh positif variabel motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap
Kinerja karyawan PT.Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. Hasil uji
hipotesis F menunjukkan ada pengaruh singnifikan motivasi kerja dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.Andira Agro Tbk
Kabupaten Banyuasin. Hasil uji t atau secara parsial motivasi kerja
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dan komitmen organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten
Banyuasin. Hasil koefisien determinasi motivasi Kinerja dan komitmen
Organisasi hanya mampu berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi
pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan sebesar
20%.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja

Karyawan.
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Abstract

Fanny Novrianti / 212017039 / 2021 / The Effects of Work Motivation and
Organizational Commitment on Employee Performance of PT. Andira Agro
Thk, Banyuasin Regency.

The purpose of this study was 1o find out whether there was any effects of work
motivation and organizational commitment on emplovee performance of PT,
Andira Agro Thk, Banyuasin Regency. This type of research in this study was
associative. The population in this research was the number of emplovees of PT.
Andira Agro Tbk, Banyuasin Regency, amounting o 99 emplovees and the sample
taken was 30 respondenis with the sampling technique Probability Sampling was
done by using simple random sampling. The analysis method used qualitative
which was then quantified. The data analvsis technique in this research was
mulliple linear regression analysis, Flest, ( test and the coefficient of
determination. The resulls of multiple lincar regression analvsis showed that
there was a positive effects of work motivation and organizational commitment
variables on employee performance of PT. Andira Agro Thik, Banyuasin Regency.
The results of I hypothesis test showed that there was a significant effect of work
motivation and organizational commitment on employee performance of PT,
Andira Agro Thk, Banyuasin Regency, The results of the t test or partially work
motivation  had an effect on  employee  performance and  organizational
commitment had an ¢ffect on employee performance of PT. Andira Agro Thi,
Banyuasin Regency. The results of the coefficient of determination of performance
motivation and organizational commitment were only able to contribute 1o
changes that occurred in employee performance with the resulting contribution of
20%.

Keywords: Work motivation, organizational commitment, and employee
performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perusahaan adalah organisasi yang didirikan oleh seseorang atau
badan lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi guna
memenuhi kebutuhan masyarakat, kegiatan produksi dan distribusi dilakukan
dengan menggabungkan berbagai faktor produksi yaitu sumber daya alam,
sumber daya manusia, dan modal. Perusahaan tentu saja tidak lepas dari peran
manajemen dan sumber daya manusia. Setiap perusahaan membutuhkan
sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada
bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan dengan baik
dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting dalam
mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya sumber
daya manusia (SDM) yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada
bidangnya masing-masing sehungga akan mendukung suatu tujuan yang akan
dicapai perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah salah satu peran
yang sangat penting dalam kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelummya. Tujuan tersebut dapat berhasil tergantung pada
kemampuan sumber daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan bagaimana
cara yang dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu

perusahaan perlu mendorong kemajuan sumber daya manusia di dalam



perusahaan agar memiliki Kinerja dan loyalitas yang tinggi terhadap
perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama jalannya
kegiatan sebuah organisasi. Begitu juga dalam konteks organisasi bisnis atau
perusahaan, maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber
daya manusianya. Sehingga sumber daya manusia atau karyawan dalam
sebuah perusahaan menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai
keberhasilan perusahaan.

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat
dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan
kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian kinerja adalah tentang melakukan
pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut (Armstrong dan
Barong, dalam Wibowo 2016:7).

Adapun faktor-faktor yang memperngaruhi kinerja baik hasil
maupun perilaku kerja Menurut Kasmir, (2016:189-193) adalah kemampuan
dan keahlian, pengetahuan, rencana Kkerja, kepribadian, motivasi Kkerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja.

Motivasi kerja merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi
pegawai untuk berperilaku terhadap pekerjaannya. Motivasi kerja merupakan
proses menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketekunan sebagai upaya
mencapai tujuan organisasi. Menurut wibowo (2016:322-323) motivasi

merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada



pencapaian tujuan.Motivasi kerja pada suatu perusahaan bertujuan untuk
mendorong semangat kerja karyawan agar mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan keterampilan yang ada atau bisa juga
dikatakan dorongan yang mendasari semangat kerja seseorang untuk
mencapai tujuan demi terwujudnya tujuan perusahaan. Pimpinan yang
mengarahkan melalui motivasi akan menciptakan kondisidi mana karyawan
merasa diperdulikan, dihargai dan mendapat inspirasi untuk bekerja.

Komitmen organisasi atau loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana
pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara
aktif berpartisipasi didalamnya (Newstrom dalam Wibowo, 2017 : 430).
Komitmen organisasi merupakan ukuran tentang keinginan pekerja untuk
tetap dalam perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan dengan kuat
dan terikat dengan organisasi di tingkat emosional, sering mencerminkan
keyakinan pekerja dalam misi dan tujuan perusahaan, keinginan
mengembangkan usaha dalam penyelesaian, dan intensi melanjutkan bekerja
di sana.

PT. Andira Argo Tbk Kabupaten Banyuasin adalah salah satu
perusahaan yang terletak di Desa Karang Anyar, Kecamatan Muara Padang,
Kabupaten Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan PT.Andira Agro Tbk
Kabupaten Banyuasin merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang industri kelapa sawit, Memproduksi buah segar di olah untuk

menghasilkan minyak sawit mentah berkualitas tinggi.Berikut ini disajikan



tingkat capai target Produksi PT. Andira Agro Tbhk Kabupaten Banyuasin
selama 5 tahun, sebagai berikut :

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan
Terhadap Produksi Minyak Kelapa Sawit Tahun 2016- 2020
PT.Andira Agro Thk Kabupaten Banyuasin

Target Belum

NO Tahun Produksi Tercapai
Target (Ton) Realisasi (Ton) ~ Fresentase (%)
1 2016 75.000 62.063 83%
2 2017 75.000 70.380 94%
3 2018 85.000 65.622 77%
4 2019 85.000 62.049 73%
5 2020 85.000 65.891 8%

Sumber : Hasil Produksi PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin Tahun 2021
Berdasarkan tabel yang diatas terlihat bahwa tujuan Kinerja PT.

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin dalam pencapaian target belum
tercapai terlihat dari pencapaiannya seperti pada tabel dari tahun 2016-2020,
belum optimal dan hasil kinerja yang cenderung mengalami naik turun atau
tidak stabil dari tahun ke tahun.

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin belum bisa mencapai
Kinerja yang diinginkan karena tujuan di perusahaan tidak terpenuhi. Tujuan
perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan tidak dapat terealisasi
dikarenakan target produksi diperusahaan tersebut menurun. Berdasarkan
hasil observasi dan wawancara yang peneliti lakukan dengan beberapa

karyawan PT.Andira Agro Tbk, tidak tercapainya target produksi disebabkan



oleh beberapa kendala diantaranya karyawan yang lalai dan kurang hati-hati
dalam mengoperasikan alat atau sarana penggunaan mesin pengelolahan
kelapa sawit menjadi minyak dan kurangnya perawatan mesin yang
mengakibatkan mesin tersebut mengalami kerusakan sehingga perusahaan
tersebut tidak terpenuhi dan tujuan tidak tercapai.

Rendahnya Motivasi Kerja yang didapatkan karyawan PT. Andira
Agro Tbk Kabupaten Banyuasin juga masih kurang hal ini dapat dilihat dari
interaksi antar sesama karyawan ditempat kerja, interaksi ini diperlukan agar
membentuk rasa kekeluargaan sesama karyawan. Hubungan kerja yang tidak
baik akan menciptakan suasana kerja yang kurang kondusif di dalam
perusahaan. Karyawan sering meninggalkan pekerjaannya sebelum jam yang
telah ditetapkan oleh perusahaan karena karyawan merasakan tidak adanya
penghargaan kemampuan lebih yang dimiliki sehingga membuat karyawan
merasa tidak dihargai, misalnya karyawan memiliki prestasi kerja padahal
sudah bekerja lembur dan sesuai dengan standar operasional perusahaan
tetapi perusahaan tidak memberi imbalan seperti insentif untuk karyawan
tersebut sehingga karyawan merasa pekerjaannya kurang dihargai kerja
kerasnya dan kurangnya bimbingan antara karyawan dengan atasan yang
membuat pekerjaan terkendala, seperti karyawan yang kurang mendapat
arahan dari atasannya dan membuat karyawan binggung pekerjaan apa saja
yang belum terselesaikan. Motivasi kerja yang diberikan perusahaan kepada
karyawan masih kurang maka mempengaruhi dalam peningkatan Kinerja,

serta pencapaian karir pada perusahaan pun ikut turun mengakibatkan tujuan



perusahaan menjadi tidak tercapai. Berikut ini indikasi adanya penurunan
motivasi kerja yang ditunjukkan oleh tingginya tingkat ketidakhadiran
karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin yang disajikan pada
tabel, sebagai berikut :

Tabel 1.2
Tingkat Ketidakhadiran Karyawan di PT. Andira Agro Tbk
Kabupaten Banyuasin Tahun 2016-2020

Karyawan yang Karyawan yang
Tahun ) ) ) Persentase
Tidak Hadir Hadir
2016 228 1.008 22,6%
2017 216 960 22,5%
2018 240 1.176 20,4%
2019 300 1.320 22,7%
2020 312 1.356 23,1%

Sumber : PT. Andira Agro Tbhk Kabupaten Banyuasin Tahun 2021

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat bahwa dalam tingkat ketidakhadiran
kerja karyawan pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin di tahun
2016 tingkat persentase ketidakhadiran yaitu 22,6%, pada tahun 2017 tingkat
persentase ketidakhadiran yaitu 22,5% , sedangkan pada tahun 2018 tingkat
persentase ketidakhadiran mengalami penurunan yaitu 20,4%, dan pada tahun
2019 tingkat persentase ketidakhadiran mengalami peningkatan yaitu 22,7%,
pada tahun 2020 tingkat persentase ketidak hadiran mengalami peningkatan
kembali sebesar 23,1%. Hal ini meunjukan bahwa semakin meningkat
persentase ketidakhadiran karyawan maka kinerja karyawan semakin

menurun.



Rendahnya Komitmen Organisasi pada PT. Andira Agro Tbk
Kabupaten Banyuasin masih rendah. Hal ini dapat dilihat dari Kkinerja
karyawan yang kurang maksimal sehingga menyebabkan standar perusahaan
yang telah ditetapkan tidak memenuhi target penjualan pertahun yang
mengakibatkan pendapatan penjualan menurun. Kemampuan bekerja
karyawan masih rendah karena kebijakan perusahaan jam lembur yang tidak
menentu sehingga membuat karyawan bekerja teburu-buru dan membuat
pekerjaan tidak sesuai dengan keinginan atasan sehingga karyawan selalu
diangap selalu salah oleh atasan dalam pekerjaan. Tanggung jawab dalam
memajukan organisasi masih rendah seperti karyawan dalam mengerjakan
tugas-tugas yang diberikan tidak terlaksana sepenuhnya membuat pekerjaan
terhambat. Sedangkan dalam loyalitas juga berbanding Ilulus dengan
minimnya lapangan kerja membuat karyawan berlomba-lomba memberikan
Kinerja terbaiknya, namun perusahaan sering memanfaatkan para karyawan
karena sikap mereka terlalu loyal terhadap perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah pada PT. Andira Agro
Tbhk Kabupaten Banyuasin, Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Motivasi KerjaDan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten

Banyuasin”



B. Rumusan Masalah
1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan pada PT.Andira Agro Thk Kabupaten Banyuasin?
2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada
PT.Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin?
3. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan

pada PT.Andira Agro Thk Kabupaten Banyuasin?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Andira Agro Tbk Kabupaten
Banyuasin.
2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT.Andira Agro Thk Kabupaten Banyuasin.
3. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan pada PT.Andira Agro Thk Kabupaten Banyuasin.



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:
1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat meenambah pengetahuan dan wawasan
bagi penulis mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Andira Agro Tbk
Kabupaten Banyuasin.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai masukan bagi PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin untuk
mengetahui di mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk
meningkatkan kinerja karyawan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi
mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga
dapat menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya dalam kajian yang

Sama.
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