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MOTTO 

 

“ Tidak apa-apa jika kau terjatuh, kau tidak perlu khawatir karena ini 

masih permulaan. Orang dewasa pun seperti itu pada usia kita, mereka 

membuat kesalahan dan berlatih sambil tumbuh dewasa.” (skz) 

 

“Tidak apa-apa, kau sudah bekerja keras dan telah melakukan yang terbaik. 

Semua itu ada waktunya jadi syukuri dan nikmati saja.” (J) 
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ABSTRAK 

 
Mega Fitriani/222017144/2021/Pengaruh Integritas, Profesionalisme, Kompetensi dan Beban 

Kerja Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang). 

 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh integritas, profesionalisme, 

kompetensi dan beban kerja auditor terhadap kualitas audit.  Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui, mendapatkan bukti empiris serta menganalisis pengaruh integritas, 

profesionalisme kompetensi dan beban kerja auditor terhadap kualitas audit. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian asosiatif. Terdapat lima variabel yang digunakan yaitu integritas, 

profesionalisme, kompetensi, beban kerja dan kualitas audit. Populasi penelitian adalah auditor 

yang ada di Kantor Akuntan Publik Kota Palembang. Sampel digunakan sebanyak 46 responden 

yang berstatus sebagai auditor. Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik 

pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial integritas berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas audit, sedangkan profesionalisme tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

audit, kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit, dan beban kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. 

 

Kata Kunci : Integritas, Profesionalisme, Kompetensi, Beban Kerja, Kualitas Audit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

            Profesi akuntan merupakan suatu profesi yang memperoleh 

kepercayaan dalam memeriksa laporan keuangan suatu perusahaan maupun 

organisasi yang nantinya dapat memberikan informasi yang akurat serta 

berperan penting dalam mengambil sebuah keputusan (Eva Mey Rizka, 2019). 

Akuntan publik sendiri merupakan pihak yang independen dalam memberikan 

pendapat (opini) yang dipercaya dapat berlaku objektif dalam menilai 

kewajaran atas informasi suatu laporan keuangan. Sebab kewajaran suatu 

laporan keuangan akan jauh lebih bisa dipercaya apabila laporan tersebut 

sudah diaudit oleh akuntan publik daripada laporan yang tidak atau bahkan 

belum dilakukan pengauditan sebelumnya (Destri, 2019). Hal ini juga dapat 

mempengaruhi masyarakat dalam menilai kredibilitas (citra baik) suatu 

perusahaan yang dilihat dari kualitas informasi laporan keuangan yang 

dimiliki perusahaan tersebut. Tri Suyanti, dkk (2016) ketika hasil audit yang 

dilaksanakan oleh auditor tidak bisa menggambarkan keadaan sebenarnya 

maka hal itu dapat membuat kepercayaan masyarakat dan pemakai laporan 

keuangan akan menurun terhadap kualitas audit auditor. Besar kepercayaan 

masyarakat inilah yang menjadikan auditor perlu untuk lebih menjaga serta 

memperhatikan hal-hal yang dapat mempengaruhi kualitas hasil auditnya 

(Herni, 2019).  
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            Restu dan Nastia (2013: 3) Kualitas audit adalah proses audit yang 

dilaksanakan berdasarkan standar sampai akhirnya auditor dapat menemukan 

serta melaporkan pelanggaran yang dibuat oleh kliennya jika hal itu terjadi. 

Herni (2019) Selain standar audit, kode etik profesi juga wajib dipatuhi oleh 

akuntan publik untuk mengatur perilaku auditor seperti tanggung jawab, 

kompetensi, profesional, kehati-hatian, kerahasiaan serta standar teknik dalam 

melaksanakan praktik profesinya. Etika yang dimiliki seorang auditor akan 

berpengaruh besar terhadap kualitas hasil auditnya. Tingginya kualitas audit   

akan menjadikan suatu laporan keuangan bisa dipercaya yang nantinya dapat 

dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan (Nainggolan dan Abdullah, 

2016). 

             Anissa Budi (2018) dalam menentukan kualitas audit, auditor 

memegang peran penting sehingga faktor-faktor dalam diri auditor akan ikut 

serta mempengaruhi kualitas audit. Integritas merupakan sesuatu yang 

berhubungan langsung dengan individu, bukan dengan kelompok maupun 

organisasi. Integritas bisa diartikan sebagai suatu kekuatan diri untuk tidak 

terpikat oleh berbagai macam tekanan untuk memikirkan dan mengutamakan 

kepentingan ataupun keuntungan pribadi dan mengabaikan kepentingan serta 

nasib orang banyak atas tanggung jawab yang sedang berada ditangannya 

(Antonius, 2014). Menjaga integritas yang terdapat dalam diri auditor pasti 

tidaklah mudah, adanya kerjasama yang terjalin cukup dekat dan lama serta 

fasilitas yang diperoleh auditor dari kliennya dapat memungkinkan kerawanan 

integritas yang dimiliki seorang auditor sebab auditor ada dalam posisi yang 
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dilematis sehingga memungkinkan auditor dapat dengan mudah dikendalikan 

oleh klien atau pihak lain (Susilo dan Widyastuti, 2015 dalam penelitian 

Purnomo dkk, 2017). 

             Hastiti dalam Debby (2018) menyebutkan bahwa profesionalisme 

menjadi syarat utama untuk seseorang yang berprofesi sebagai akuntan publik. 

Saat melaksanakan proses audit diharapkan seorang auditor bersikap 

profesional sehingga akan menghasilkan audit yang sesuai dengan standar 

seperti yang sudah ditetapkan oleh organisasi. Selain itu diharapakan auditor 

yang profesional juga berpegang teguh pada etika profesi yang ada supaya 

terhindar dari persaingan yang tidak sehat (Tri Suyanti dkk, 2016).  

            Suraida dalam Bondan dan Sugeng (2017) Kompetensi adalah  

kemampuan ahli yang auditor punya dari hasil pendidikan formal, ujian 

profesional dan keikutsertaan dalam pelatihan, seminar serta simposium. 

Profesi akuntan publik mewajibkan para anggotanya untuk menempuh 

pendidikan berkelanjutan secara periodik sehingga mereka  terus mendapatkan 

izin praktik sebagai akuntan publik. Berdasarkan SK Mentri Keuangan No. 

43/KMK.017/1997 tanggal 27 Januari 1997 Pasal 17, Akuntan publik harus 

menjadi anggota Ikatan Akuntansi Indonesia Kompartemen Akuntansi Publik 

serta harus ikuti dalam pendidikan profesional berkelanjutan berdasarkan 

peraturan Ikatan Akuntansi Indonesia (Mulyadi, 2014:26). Auditor yang 

punya pengalaman akan punya lebih banyak pengetahuan serta struktur 

memori melebihi yang belum atau tidak memiliki pengalaman sebelumnya 

(Tri Suyanti dkk, 2016).  
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              Tepalagul dan Lin (2014) dalam Setiawan dan Fitriany (2011) 

menyebutkan jika beban kerja yang auditor miliki dapat membuat kualitas 

auditnya menurun. Menurut Persellin, Scmidt dan Wilkins (2015) dalam 

Destri (2019) menjelaskan bahwa lamanya jam kerja, banyaknya klien yang 

harus diurus dan keterbatasan waktu yang diperintahkan untuk menyelesaikan 

pekerjaannya dapat menjadi beban kerja bagi seorang auditor. Dengan beban 

kerja yang dimiliki, seorang karyawan tidak bisa memaksimalkan 

pekerjaannya karena banyaknya pekerjaan tidak didukung oleh waktu yang 

cukup untuk menyelesaikan pekerjaannya sehingga hasil yang diperoleh tidak 

maksimal (Liswan, 2011: 3 dalam Destri, 2019).  Dalam praktiknya, banyak 

ditemukan kasus pelanggaran audit yang menyeret para akuntan publiknya 

sehingga hal ini menimbulkan keraguan publik terhadap kredibilitas mereka 

dalam mengaudit.  

              Futri dan Juliarsa (2014) dalam Herni (2019) mengemukakan kasus 

manipulasi yang dilakukan oleh Enron dan KAP Arthur Anderson hingga 

merugikan banyak pihak seperti para investor maupun  pihak dari dalam 

perusahan Enron itu sendiri. Dimana KAP Arthur Anderson tersebut terbukti 

melanggar prinsip etika profesi akuntan khususnya mengabaikan prinsip 

integritas dan perilaku profesionalisme. Dalam kasus ini, auditor dianggap 

tidak mempunyai sikap integritas dan profesionalisme, mengingat fakta bahwa 

lamanya hubungan kerja diantara keduanya dan besarnya  biaya konseling 

yang didapat oleh Arthur Anderson yang mengakibatkan profesionalisme 

tidak dilaksanakan sehingga KAP tersebut tidak mengungkapkan temuannya. 
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             Kasus lain juga terjadi di KAP Partner Ernst and Young (EY) yang 

mendapatkan sanksi dari OJK dengan membekukan Surat Tanda Daftar 

selama satu tahun sebab dinilai tidak cermat dan teliti saat memeriksa laporan 

keuangan tahunan PT Hanson Internasional Tbk (MYRX) atas tahun buku 31-

12-2016. Pihak KAP terbukti melakukan pelanggaran atas peraturan 

perundang-undangan di pasar modal serta kode etik dalam profesi akuntan 

publik dari IAPI. Sedangkan perusahaan dinyatakan bersalah karena dianggap 

tidak profesional saat melakukan pengauditan terkait apakah laporan keuangan 

tahunan perusahaan yang dimiliki Benny Tjokro terdapat kesalahan materai 

yang seharusnya di perbaikan atau tidak, dimana telah ditemukan adanya 

kesalahan penyajian (overstatement) atas pengakuan pendapatan sejumlah Rp 

613 milyar dengan transaksi nilai gross sebesar Rp 732 milyar. Sebagai pihak 

penjual dalam laporan keuangannya PT Hansol Internasional sendiri juga 

tidak mengungkap adanya kesepakatan jual beli (PPJB) untuk Kavling Siap 

Bangun (KASIBA) pada 2016. (www.cnbcindonesia.com). 

             Kasus berikutnya Kantor Akuntan Publik kembali terjadi, dimana 

Badan Pengawas Pembukuan Organisasi Publik (PCAOB) atau Badan 

Pimpinan Administratif Pembukuan Organisasi Publik Amerika Serikat (AS) 

memberikan hukuman pada KAP Purwanto dkk and Partner EY diindonesi 

yang mana telah terbukti melakukan andil atas gagalnya pengauditan laporan 

keuangan pada perusahaan Indosat Tbk di tahun 2011. Dimana PCAOB 

menghukum kepada Ernst and Young Indonesia dengan denda sebesar US$ 1 

juta. Akuntan Publik Roy Iman Wirahardja yang merupakan partner EY 
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Indonesia juga mendapat hukuman denda sebesar US$ 20.000 serta dilarang 

praktik dalam lima tahun, sedangkan Randall Leali yang sebelumnya 

Pimpinan EY Asia-Pasific dikenai denda US$ 10.000 serta larangan praktik  

selama satu tahun pada kasusnya. Hukuman yang didapat KAP Purwanto dkk 

dikarenakan telah melakukan kegagalan dalam penyajian bukti pendukung 

perhitungan atas adanya sewa dengan jumlah 4.000 menara seluler pada 

laporan keuangan di Perusahaan Indosat. Disini KAP Purwanto dkk malah 

memberi pendapat Wajar Tanpa Pengecualian pada laporan keuangannya, 

sedangkan perhitungan serta analisis laporan keuangannya belum selesai. 

(www.nasional.kontan.co.id).  

               Fenomena yang terkait kompetensi dan beban kerja pada Kantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang diperoleh dari keterangan salah satu 

auditor dari KAP Achmad Djunaidi yang menjelaskan bahwa KAP tersebut 

memiliki 6 auditor yang berbeda-beda latar belakang pendidikannya serta 

KAP ini memiliki target yang harus dicapai sehingga dapat menimbulkan 

beban kerja pada auditornya. Hal ini dapat mempengaruhi hasil dari kualitas 

auditnya karena semakin tinggi kemampuan auditor maka semakin kompeten 

dalam menemukan kesalahan yang ada, sedangkan jika beban kerja auditornya 

besar maka  akan bisa berpengaruh terhadap  hasil auditnya. 

               Fenomena terkait Profesionalisme dan Integritas yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit terjadi pula pada KAP di Kota Palembang 

seperti KAP Achmad Rifai & Bunyamin, KAP Achmad Djunaidi serta KAP 

Drs. Tanzil Djunaidi. Dimana masih banyak dari mereka belum memiliki 
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sertifikat profesional. Semakin sering auditor mengikuti pelatihan, seminar 

ataupun simposium maka diharapkan auditor tersebut akan semakin 

profesional dalam pekerjaannya. Menurut penuturan salah satu auditor di KAP 

Achmad Rifai & Bunyamin, rata-rata klien yang datang adalah klien yang 

perusahaannya sudah pernah diaudit di KAP tersebut. Lamanya hubungan 

kerja yang terjalin antara KAP dan klien dapat memungkinkan kerawanan 

integritas yang dimiliki seorang auditor sehingga nantinya dapat berpengaruh 

terhadap kualitas auditnya.   

Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan Publik di 

Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

KAP Achmad Djunaidi 

Jl. Letkol Iskandar No. 679 

Lantai 3, 15 Ilir Timur 1 

Palembang 30124.  

Pada Kantor Akuntan Publik Achmad Djunaidi 

menjelaskan bahwa lebih mengutamakan 

kompetensi auditornya terutama dalam 

pengetahuan dibidang akuntansi dan auditing. 

Auditor pada KAP tersebut memiliki jenjang 

pendidikan yang beragam (D3, S1 dan S2) dan 

memiliki beban kerja. Semakin tinggi 

kompetensi  dan semakin rendah beban kerja 

yang dimiliki seorang auditor maka akan dapat 

berpengaruh baik terhadap kualitas audit yang 

dihasilkan.   



8 
 

 
 

KAP Drs. Tanzil Djunaidi 

Jl. Dr. M. Isa No. 1117 

Palembang 30121. 

Pada KAP Tanzil Djunaidi menjelaskan bahwa 

lebih mengutamakan kompetensi auditornya 

terutama dibidang pendidikan. Pada KAP ini 

auditornya masih banyak yang belum memiliki 

sertifikat profesional sehingga akan dapat 

berpengaruh terhadap profesionalisme dalam 

diri auditor. Semakin sering seorang auditor 

mengikuti pelatihan dan memiliki sertifikat 

profesional maka akan semakin cakap auditor 

tersebut dalam melakukan tugasnya dalam 

menghasilkan audit yang berkualitas. 

KAP Achmad Rifai & 

Bunyamin  

Jl. Candi Angkoso/Veteran 

No. 324 F,  RT. 008/002 

Palembang 30126.  

 

Pada Kantor Akuntan Publik Achmad Rifai & 

Bunyamin menjelaskan bahwa lebih 

mengutamakan pengalaman dan kemampuan 

dalam mengaudit. Adanya hubungan kerja 

yang terjalin antara KAP dan klien yang dapat 

mempengaruhi integritas yang dimiliki auditor 

dalam mengungkapkan fakta  hasil auditnya. 

Sumber: Penulis, 2020 

              Dalam survei pendahuluan diatas, artinya Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang lebih mengutamakan kompetensi yang dimiliki auditornya 

dalam melaksanakan pekerjaan dan tugasnya. Hal ini karena KAP kota 

palembang menganggap bahwa kompetensi berperan penting untuk menjamin 
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kemampuan seorang auditor dalam menghasilkan audit. Namun latar belakang 

pendidikan, pengalaman dan kemampuan yang berbeda setiap auditor serta 

adanya tekanan yang dialami saat melaksanakan pekerjaannya dapat menjadi 

hambatan auditor dalam menemukan dan melaporkan adanya pelanggaaran 

yang dapat mempengaruhi kualitas audit yang dihasilkan jika hal itu terjadi.              

Pada hasil survei tersebut, masih banyak ditemukan auditor KAP kota 

palembang yang belum memiliki sertifikat profesional. Padahal sertifikat 

profesional dapat menjadi salah satu tolak ukur dalam menjaga profesionalisme 

atas kualitas yang dimiliki seorang auditor. Kantor Akuntan Publik di Kota 

Palembang juga memiliki kerawanan pada integritas dan profesionalisme 

auditornya akibat hubungan kerjasama yang terjalin cukup lama antara auditor 

dan para klien yang mana hal itu dapat menimbulkan tekanan yang saling 

berbenturan dengan pihak berkepentingan lainnya karena tanggung jawab 

auditor bukan hanya untuk memenuhi kebutuhan kliennya saja tetapi untuk 

kepentingan publik.  

           Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis ingin melakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Integritas, Profesionalisme, 

Kompetensi Dan Beban Kerja Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi 

Kasus Kantor Akuntan Publik Kota Palembang)”. 

 

 

 



10 
 

 
 

B. Rumusan Masalah 

           Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh 

Integritas, Profesionalisme, Kompetensi dan Beban Kerja Auditor terhadap 

Kualitas Audit? 

 

C. Tujuan Penelitian 

           Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendapatkan bukti empiris serta 

menganalisis Pengaruh Integritas, Profesionalisme, Kompetensi dan Beban 

Kerja Auditor terhadap Kualitas Audit. 

 

D. Manfaat Penelitian 

           Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang pemeriksaan akuntansi 

(audit), penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi 

untuk menambah wawasan mengenai Pengaruh Integritas, 

Profesionalisme, Kompetensi dan Beban Kerja Auditor terhadap Kualitas 

Audit. 
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2. Bagi  Kantor Akuntan Publik 

Hasil penelitian ini diharapkan agar auditor selalu menjaga dan 

meningkatkan kualitas audit dengan mengetahui apa saja yang dapat 

mempengaruhi kualitas audit. 

3. Bagi  Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi yang berkaitan 

dengan kualitas audit, dan  dapat menjadi referensi tambahan, serta dapat 

menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang.  
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