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ABSTRAK 

 

Bayu Aditya / 212016064 / 2020-2021 / Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT Studio Kreasindo Palembang / 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh motivasi kerja dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Studio Kreasindo Palembang. Tujuan 

untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT. Studio Kreasindo Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.Terdapat 

dua variabel bebas (Motivasi Kerja dan Kepemimpinan) dan satu variabel terikat (Kinerja 

Karyawan).Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Studio Kreasindo 

Palembang. Yang diambil sejumlah 56 responden sebagai sampel dengan teknik 
proportionate stratified random sampling. Teknik pengumpulan data adalah 

kuesioner.Teknik analisis digunakan adalah regresi linear berganda.Uji simultan (F) dan 

parsial (t).Serta koefisien determinasi.Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan 

adanya pengaruh positif, motivasi kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT. Studio Kreasindo Palembang. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama menunjukkan 

bahwa motivasi kerja dan kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Studio Kreasindo Palembang. Hasil analisis parsial menunjukkan bahwa 

motivasi kerja dan kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Studio Kreasindo Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa motivasi 

kerja dan kepemimpinan mampu berkontribusi naik turunnya terhadap kinerja karyawan 

PT. Studio Kreasindo Palembang. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat penting bagi suatu 

organisasi, untuk mengelola sumber daya manusia dengan baik maka 

dibutuhkan sistem manajemen yang mendukungnya. Menurut (Sutrisno, 

2015:5) manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu 

anggota organisasi atau kelompok pekerja.Sumber daya manusia (SDM) adalah 

aset organisasi yang penting dan membuat sumber daya organisasi lainya 

bekerja. Sumber daya manusia penting karena mempengaruhi efesiensi dan 

efektivitas organisasi. 

Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia bukan hanya sebagai alat 

dalam produksi tetapi memiliki peran penting dalam kegiatan produksi. 

Kedudukan sumber daya manusia bukan hanya sebagai alat produksi tetapi 

juga sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya proses produksi dan 

segala aktivitas organisasi. SDM memiliki andil besar dalam menentukan maju 

mundurnya suatu organisasi. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi 

ditentukan pula bagaimana kualitas dan kapabilitas SDM di dalamnya. 

Kualitas dan kapabilitas SDM sebuah organisasi dapat dilihat 

berdasarkan seberapa besar kinerja karyawan yang dimilikinya, maka pihak 

manajemen sebuah organisasi seperti perusahaan, juga perlu melakukan 
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penilaian untuk kinerja para karyawannya. Penilaian ini dilakukan agar bisa 

melihat prospek masa depan yang sekarang ada di dalam bisnis tersebut, maka 

dari itu, evaluasi kinerja karyawan menjadi satu hal yang wajib ada. Dengan 

penilaian ini, maka dari pihak karyawannya sendiri, bisa mengetahui 

kekurangan yang sebelumnya tidak mereka sadari. Dari pihak perusahaannya 

pun bisa melihat upgrade yang dilakukan karyawan tersebut juga. Jadi dari 

kedua belah pihak bisa mendapatkan jalan keluar dari masalah yang ada. 

Kinerja yang baik dari para karyawannya, merupakan suatu hal yang 

sangat mutlak bagi kemajuan sebuah perusahaan. Kinerja adalah suatu tingkat 

pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu(Payaman J. Simanjuntak, 

2011 : 1). Dengan demikian tinggi atau rendahnya pencapaian hasil atas 

pelaksanaan tugas yang dilakukan karyawan menjadi suatu gambaran baik atau 

buruknya kinerja yang dihasilkannya. 

Kinerja seorang karyawan tidak terbentuk dengan sendirinya, maka 

dibutuhkan suatu dorongan/daya penggerak yang melatar belakanginya, dengan 

demikian motivasi merupakan faktor yang perlu diperhatikan oleh perusahaan 

guna menstimulus kinerja karyawannya. Motivasi merupakan dorongan 

terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. 

Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur 

membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat 

terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323). 

Selain motivasi kerja, pihak perusahaan juga membutuhkan sosok 

seorang pemimpin yang berbakat dalam kepemimpinan, sebab karyawan yang 
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memiliki kinerja yang unggul tentunya harus dipimpin oleh seorang pemimpin 

yang unggul pula. Kepemimpinan adalah cara seseorang pemimpin 

mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara 

produktif untuk mencapai tujuan organisasi.yang telah ditentukan (Hasibuan, 

2014 : 170). 

PT Studio Kreasindo Palembang berlokasi di Jl. Mayor Salim Batubara, 

No.2301, Sekip Jaya, Kecamatan Kemuning, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan (30114). PT Studio Kreasindo Palembang merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang percetakan dan promosi/periklanan. PT 

Studio Kreasindo Palembang berdiri sejak April 2006 (14 tahun). Melalui 

gambaran secara umum yang didasari dengan teori-teori, dan melakukan 

penelitian lebih lanjut kecocokannya dengan fakta di lapangan, dengan 

demikian penulis memilih PT Studio Kreasindo Palembang. 

Berdasarkan hasil observasi pendahuluan di PT Studio Kreasindo 

Palembang, ditemukan permasalahan pada tingkat pendapatan perusahaan, 

sebagaimana yang ditunjukkan dalam data sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Pendapatan Tahunan PT Studio Kreasindo Palembang 
 

Tahun Target (Rupiah) Realisasi 

(Rupiah) 

Pencapaian 

(%) 

2015 18.000.000.000 13.764.004.500 76,47% 

2016 18.000.000.000 14.241.208.000 79,12% 

2017 18.000.000.000 13.896.214.000 77,20% 

2018 18.000.000.000 15.114.320.000 83,97% 

2019 18.000.000.000 14.980.030.000 73,22% 

Sumber : PT Studio Kreasindo Palembang, 2020 
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Berdasarkan data di atas, menunjukan bahwa dalam 5 tahun terakhir PT 

Studio Kreasindo Palembang secara kuantitas belum mampu mencapai target 

pendapatan tahunan yang dianggarkannya, bahkan tingkat pendapatannya 

mengalami ketidakstabilan. Sebagaimana yang ditunjukkan pada tahun 2015 

tingkat pendapatan perusahaan mencapai rasio 76,47%, naik menjadi 79,12% di 

tahun 2016, dan tahun 2017 kembali mengalami penurunan pada taraf 77,20%. 

Perusahaan mampu menaikkan kembali pendapatannya di tahun 2018 menjadi 

83,97%, akan tetapi di tahun 2019 pendapatan perusahaan kembali menurun 

hingga pada taraf mengkhawatirkan berkisar 73,22%. Adapun permasalahan 

tersebut dapat terjadi, hal ini dikaitkan oleh pihak perusahaan dengan 

pencapaian hasil kerja yang mampu dilaksanakan oleh karyawan, hal ini juga 

sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Payaman J. Simanjuntak (2011 : 

1) kinerja adalah suatu tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan 

 

No Kinerja Karyawan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu mencapai kuantitas/jumlah 

target pendapatan yang dianggarkan 

perusahaan 

 

11 19 

2 Karyawan mampu mencapai target sesuai 

waktu kerja yang dianggarkan perusahaan 

 

8 22 

3 Pengawasan yang dilakukan pimpinan mampu 

mengontrol kegiatan operasional kerja 

karyawan menjadi lebih terkordinir 

4 26 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT Studio Kreasindo Palembang, 2020 
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Tabel I.3 

Data Pra-Riset Motivasi Kerja 

 

No Motivasi Kerja Ya Tidak 

1 Karyawan merasa bahwa gaji yang diberikan 

oleh perusahaan mampu memenuhi kebutuhan 

hidupnya 

 

3 27 

2 Perusahaan sudah memberlakukan karyawan-

nya dengan adil 

 

12 18 

3 Karyawan memiliki harapan masa depan yang 

jelas selama bekerja di perusahaan 

7 23 

 Kepemimpinan   

1 Pimpinan memiliki kemampuan dalam 

menganalisa keadaan dan kondisi kerja 

karyawan 

 

5 25 

2 Pimpinan cakap dalam berkomunikasi, 

sehingga instruksi yang diberikan pimpinan 

dapat dicerna dengan baik oleh karyawan 

 

13 17 

3 Pimpinan mampu mendengar keluhan dan 

saran dari karyawan 

6 24 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT Studio Kreasindo Palembang, 2020 

Berdasarkan hasil pra-riset terhadap 30 orang karyawan dan tinjauan 

langsung di perusahaan terkait kinerja karyawan, karyawan mengakui bahwa 

mereka tidak mampu mencapai target pendapatan yang dianggarkan 

perusahaan, hal ini dikarenakan karyawan menilai bahwa jumlah target 

pendapatan yang dianggarkan oleh perusahaan tidak wajar atau terlampau 

tinggi, dan tidak sebanding dengan jumlah permintaan/pesanan yang masuk. 

Dengan demikian karyawan menjadi sulit untuk menghasilkan target yang 

sesuai dengan ketetapan perusahaan, sehingga pada setiap waktu anggaran tutup 
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buku pada tiap periode kerjanya target tidak tercapai. Selain itu pengawasan 

yang dilakukan pimpinan kurang intensif, sehingga karyawan yang melakukan 

kegiatan operasional menjadi kurang terawasi dengan baik, dengan demikian 

aktivitas kerja yang dilakukan karyawan menjadi kurang terkordinir dengan 

baik. 

Berdasarkan hasil pra-riset terkait motivasi kerja, mengarahkan 

permasalahan motivasi kerja sebagai salah satu faktor yang melatar belakangi 

rendahnya kinerja karyawan, sebab karyawan mengakui rendahnya motivasi 

kerja yang ada di perusahaan. Karyawan merasa kurang tercukupi kebutuhan 

hidupnya, karena gaji yang diberikan oleh perusahaan kurang mencukupi. 

Bahkan perusahaan tidak adil dalam memberlakukan karyawan, karena antara 

sesama karyawan yang bekerja dalam tugas yang sama, namun digaji dengan 

cara yang berbeda, karyawan yang belum terlalu lama bekerja hanya 

memperoleh gaji Rp.2.000.000 (di bawah UMK), sedangkan karyawan yang 

sudah lama bekerja baru bisa menikmati gaji Rp.3.100.000 (sesuai UMK), hal 

ini bertentangan dengan PP (Peraturan Pemerintah) Nomor 11 Tahun 2020 

besarnya upah pokok adalah minimal 75% dari upah minimum yang berlaku, 

dengan demikian untuk karyawan baru seharusnya menerima gaji serendah-

rendahnya Rp.2.350.000 (minimal 75% dari UMK). Selain itu perusahaan 

belum mampu memberikan harapan yang jelas kepada karyawan, karena status 

dan karir karyawan tidak ada harapan untuk meningkat, sebab pemberlakuan 

status bagi karyawan hanya bersifat kontrak, yang mana tidak ada ketentuan 

yang pasti untuk diangkat menjadi karyawan tetap, sehingga karyawan kurang 
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bersemangat untuk meningkatkan statusnya, karena hal ini bertentangan dengan 

Pasal 59 Ayat 1 UU Ketenagakerjaan tahun 2003 mengenai PKWT (perjanjian 

kerja waktu tidak tertentu) paling lama untuk jangka waktu dua tahun dan hanya 

dapat diperpanjang satu kali paling lama satu tahun (lebih dari tiga tahun maka 

wajib diangkat menjadi karyawan tetap, karena sifat pekerjaan yang terus 

menerus, kecuali untuk pekerjaan bersifat proyek tahunan). 

Berdasarkan hasil pra-riset terkait kepemimpinan, menunjukkan 

permasalahan kepemimpinan di perusahaan. Karyawan berpendapat bahwa 

pimpinan tidak mampu menganalisa keadaan dan kondisi karyawan yang 

melakukan kegiatan operasional kerja di lapangan, sehingga pimpinan tidak 

mampu memahami krisis yang dihadapi karyawan dalam pekerjaannya, sebab 

rencana yang diterapkan oleh pimpinan mempersulit karyawan, salah satunya 

dalam hal penetapan target. Pimpinan kurang cakap dalam berkomunikasi, 

karena instruksi yang diberikan oleh pimpinan sulit dipahami dengan baik oleh 

karyawan, sebab pimpinan hanya mampu memberikan perintah tanpa 

menjelaskan lebih rinci bagaimana proses dalam menjalankannya, sehingga 

karyawan sering salah menafsirkan perintah tersebut. Disamping itu pimpinan 

juga sulit mendengar keluhan karyawan, karena pimpinan hanya memberikan 

perintah, namun saat adanya keluhan dalam melaksanakannya, pimpinan hanya 

menganggapnya biasa saja tanpa ada tindak lanjut untuk memberikan solusi. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan PT Studio Kreasindo Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut :Adakah pengaruh motivasi kerja 

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Studio Kreasindo 

Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT Studio Kreasindo Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian penambah wawasan bagi 

penulis dalam mempraktekan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama 

masa perkuliahan. 

2. Bagi PT Studio Kreasindo Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatifyang 

mampu menjadi dasar evaluasi bagi PT Studio Kreasindo Palembang untuk 

memecahkan permasalahan motivasi kerja dan kepemimpinan guna 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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