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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber Daya Manusia merupakan kemampuan terpadu serta interaksi 

antara daya pikir yang ditambah pengetahuan dan pengalamannya serta daya 

pikir yang dimiliki masing-masing individu manusia. Daya pikir merupakan 

kecerdasan yang dibawa oleh menusia sejak lahir membuat manusia mampu 

melaksanakan hal-hal yang tidak mungkin dilakukan secara fisik atau daya 

fisik manusia, dimana dengan mengunakan akal budinya manusia mampu 

mencari cara atau jalan keluar untuk berbagai permasalahan yang tidak 

mampu dilakukan oleh daya fisik manusia dengan berbagai inovasi dan ide 

yang diolah oleh daya pikir manusia. Sumber Daya Manusia mempunyai 

peranan yang sangat penting, dalam interaksinya dengan faktor modal, 

material, metode, dan mesin. Kompleksitas yang ada dapat menentukan 

kualitas manusia. 

Perusahaan adalah suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk 

menyediakan barang dan jasa agar dapat melayani permintaan konsumen 

akan kebutuhan mereka, hal ini memaksa agar setiap perusahaan harus dapat 

bekerja dengan lebih efektif, efisien dan produktif. Tingkat kompetisi yang 

tinggi akan memacu tiap perusahaan untuk dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya dengan memberikan perhatian pada aspek sumber 

daya manusia. Dalam melaksanakan proses produksinya, suatu perusahaan 
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membutuhkan faktor-faktor produksi yang dapat menunjang tercapainya 

tujuan perusahaan. Faktor-faktor tersebut adalah bahan baku, modal dan 

manusia. 

Kinerja karyawan itu sendiri bisa dipengaruhi oleh kepuasan kerja 

karyawan diperusahaan. Apabila kepuasan turun maka kinerja karyawan pun 

akan turun begitu juga sebaliknya, apabila kepuasan naik maka kinerja pun 

akan meningkat. Menurut Davis dan Newstrom yang dikutip Lijani Poltak 

Sinabela (2012:256) Kepuasan kerja merupakan seseorang yang mempunyai 

kepuasan yang tinggi akan melakukan tindakan positif terhadap pekerjaan 

nya, sebaliknya orang yang tidak puas akan menunjukan tindakan negative. 

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai 

pekerjaanya. sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi 

kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan 

kombinasi dalam dan luar pekerjaan, dari pengertian di atas bahwa kepuasan 

kerja dapat dilihat dari perasaan dan sikap yang berbentuk positif pada saat 

bekerja. 

PT. Daya Semesta Agro Persada merupakan perusahaan perkebunan 

kelapa sawit yang berada di Desa Perajin, Kecamatan Banyuasin 1, 

Kabupaten Banyuasin. Produk minyak kelapa sawit di Indonesia meningkat 

dengan pesat pada tahun-tahu terakhir ini, sejalan dengan peningkatan 

luasnya areal perkebunan kelapa sawit tersebut. Kelapa sawit merupakan 

tanaman penghasil minyak, yang berperan penting dalam perekonomian 

dunia, baik sebagai bahan baku industri dalam negeri maupun di ekspor. Pada 
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saat ini tanaman kelapa sawit di Indonesia di usahakan oleh perkebunan 

pemerintah, swasta, dan perkebunan rakyat. PT. Daya Semesta Agro Persada 

telah berdiri sejak tahun 2013 di Desa Perajin sebagai salah satu perusahaan 

perkebunan kelapa sawit yang menghasilkan output hasil panen buah kelapa 

sawit, dengan jumlah karyawan 274 orang yang terdiri dari karyawan tetap 

dan karyawan kontrak.  

Alasan peneliti memilih PT. Daya Semesta Agro Persada sebagai objek 

penelitian didasarkan pada keluhan karyawan  pada ketidakpuasan dalam 

bekerja. Peneliti mengajukan pertanyaan terhadap 30 responden untuk 

mengetahui sejauh mana kepuasan ketidakpuasan karyawan terhadap 

pekerjaannya, seperti yang terlihat dibawah ini. 

Tabel I.1 

Hasil Pra penelitian tentang Kepuasan kerja Karyawan 

Pertanyaan Jawaban 

Responden 

Presentase jawaban 

Responden 

Ya Tidak Ya Tidak 

Atasan tidak membimbing dan 

mengarahkan karyawan dalam 

masalah pada saat menyelesaiakan 

suatu pekerjaannya 

20 10 67% 33% 

Atasan tidak memberikan bantuan 

ketika karyawan dalam masalah 

pada saat menyelesaiakan 

pekerjaaan 

21 9 70% 30% 

Karyawan belum merasa senang 

dengan susasana kantor 

18 12 60% 40% 

 Sumber data diolah peneliti, 2020. 

Tabel I.1 diatas menggambarkan bahwa karyawan merasa kurang puas 

bekerja pada perusahaan, diantaranya kurangnya arahan dari pemimpin dan 
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dari hasil tabel diatas menunjukan 70% karyawan ber pendapat bahwa tidak 

ada bantuan dari atasan ketika karyawan dalam masalah saat bekerja  

Faktor yang diduga mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja adalah 

kompensasi. Menurut Wibowo (2017:289) Kompensasi merupakan jumlah 

paket yang ditawarkan organisasi kepada pekerja sebagai imbalan atas 

penggunaan tenaga kerjanya. Kompensasi yang ada pada PT. Daya Semesta 

Agro Persada belum benar-benar diperhatiakan seperti: Biaya hidup atau cost 

of living dilihat dari tingkat pembiayaan hidup yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan belum sepenuhnya dirasakan oleh karyawan karena 

tingginya biaya hidup maka perusahaan harus memberikan upah yang lebih 

besar, serta gaji yang seharusnya diberikan pada tanggal 1, namun terkadang 

gaji yang diberikan sering terjadi keterlambatan pada tanggal 10 ataupun 

pada tanggal 5, disebabkan karna pada bulan tersebut terdapat banyak buah 

mentah yang belum bisa diolah menjadi minyak. Serta bonus yang diberikan 

kepada karyawan terkadang tidak merata, oleh karena itu kepuasan kerja 

karyawan kurang di dapatkan bahkan dapat memicu penyimpangan yang 

dilakukan karyawan itu sendiri dan tentunya hal ini dapat merugikan 

perusahaan serta disiplin pada karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 

Hasil wawancara penulis dengan bagian Hrd di PT. Daya Semesta Agro 

Persada penulis mendapatkan data bahwa di PT. Daya Semesta Agro Persada 

tidak ada bonus apabila karyawan memiliki prestasi yang baik, namun 

terdapat bonus apabila PT. Daya Semesta Agro Persada mendapat pendapatan 

melibihi target, dimana bonus tersebut dibagikan secara rata kepada semua 
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karyawan. Bonus lembur untuk karyawan pun tidak ada di PT. Daya Semesta 

Agro Persada, apabila karyawan belum menyelesaikan tugasnya walaupun 

sudah waktunya jam pulang, dan tidak termasuk lembur, tetapi apabila 

perusahaan meminta karyawannya untuk lembur dan disetujui maka 

dikeluarkan bonus lembur. Bonus lembur dikeluarkan sesuai gaji karyawan. 

 Gaji karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada adalah kisaran Rp. 

1.000.000 - Rp. 4.000.000 di bagian masing-masing perusahaan. Hasil 

wawancara penulis dengan beberapa karyawan yang ada di bagian PT. Daya 

Semesta Agro Persada mendapatkan data bahwa masih terdapat beberapa 

bagian yang menerima gaji dibawah upah minimum provinsi, yaitu sebanyak 

50 % karyawan pada bagian gudang, mandor kebun, mandor pabrik, 

karyawan pabrik, pemanen Tbs  dan security, gaji yang diterima kisaran   Rp. 

1.800.000 – Rp. 3.000.000 sedangkan menururt keputusan gubernur Nomor : 

595/KPTS/DISNAKERTRANS tertanggal 25 oktober 2019 tentang UMP di 

Sumatra selatan yaitu Rp. 3.043.111. 

Peneliti melakukan rangkaian pra penelitian kepada 30 orang responden 

guna untuk melihat bahwa kompensasi memiliki hubungan terhadap kepuasan 

kerja sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra penelitian tentang Kompensasi 

Pertanyaan Jawaban 

Responden 

Presentase jawaban 

Responden 

Ya Tidak Ya Tidak 

Pengupahan yang diberikan tidak 

sesuai prosedur upah minimum 

provinsi (UMP) dan skil karyawan 

18 12 60% 40% 

Tidak Sesuainya pemberian 

tunjangan dari perusahaan kepada 

karyawan 

21 9 70% 30% 

Tidak adanya jaminan social dari 

perusahaan seperti jamsostek dan 

sejenisnya yang terkoordinir 

dengan baik 

19 11 63% 37% 

Sumber data diolah peneliti, 2020. 

Tabel I.2 diatas menggambarkan bahwa karyawan kurang puas dengan 

kompensasi yang ada pada perusahaan, dapat dilihat dari hasil tabel diatas 

sebanyak 70% karyawan berpendapat bahwa tidak sesuainya pemberian 

tunjangan dari perusahaan kepada karyawan.  

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah promosi jabatan. 

Menurut (Afandi, 2018, 32). Promosi jabatan adalah pimpinan menaikan 

jabatan pegawai atau karyawan satu tingkat lebih tinggi dari jabatan 

semulanya dan menerima kekuasaan serta tanggung jawab lebih besar dari 

tanggung jawab sebelumnya, setelah pegawai atau karyawan melalui proses 

evaluasi atau penilaian dan dinyatakan layak dipromosikan naik jabatan ke 

level yang lebih tinggi. Hasil wawancara dengan karyawan PT. Daya Semesta 

Agro Persada, Promosi jabatan tidak dilakukan dengan secara rutin dengan 

taraf waktu beberapa tahun tetapi hanya dilakukan sesuai kebutuhan dan 
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promosi jabatan di PT. Daya Semesta Agro Persada tidak terpacu dengan 

lamanya seseorang karyawan bekerja, dengan demikian otomatis karyawan 

merasa kurang puas dalam bekerja selain itu fenomena yang terjadi yakni 

terkadang pelaksanaan promosi tidak berdasarkan prinsip profesionalisme dan 

syarat objektif, yang ditetapkan, terkadang jabatan yang diberikan tidak 

sesuai dengan keahlian dan latar belakang pendidikannya serta tidak ber 

prestasi. Pengakuan dalam hal ini bersifat dan bukan mutlak artinya dapat saja 

seorang dipromosika  karena dianggap mempunyai prestasi rata-rata lebih 

tinggi dari karyawan lain meskipun dari pemimpin belum memuaskan. 

Berdasarkan wawancara dan pengamatan penulis diatas pada PT. Daya 

Semesta Agro Persada, bahwa promosi jabatan yang ada di PT. Daya Semesta 

Agro Persada belum terealisasi  secara optimal, hal tersebut masih terlihat 

dari banyaknya karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada Senior yang 

belum di promosikan, ke jabatan yang lebih tinggi, Sehingga karyawan 

merasa kurang nyaman dengan pekerjaannya dan kurang tanggung jawab 

dalam melakukan pekerjaanya. Karyawan dapat dikatakan nyaman dalam 

melakukan pekerjaannya jika karyawan selalu mengerjakann pekerjaan 

dengan baik dan tepat waktu, mematuhi peraturan dan semua norma-norma 

sosial yang berlaku. 

Peneliti melakukan rangkaian pra penelitian kepada 30 orang responden 

guna untuk melihat bahwa Promosi jabatan memiliki hubungan dan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja sebagai berikut: 
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Tabel I.3 

Hasil Pra penelitian tentang Promosi Jabatan 

Pertanyaan Jawaban 

Responden 

Presentase jawaban 

Responden 

Ya Tidak Ya Tidak 

Masa kerja tidak dijadikan 

pertimbangan dalam melakukan 

promosi jabatan 

22 8 73% 26% 

Latar belakang pendidikan tidak 

dijadikan pertimbangan dalam 

promosi jabatan 

18 13 60% 43% 

Pencapaian prestasai kerja tidak 

menjadi salah satu pertimbangan 

dalam promosi jabatan 

23 7 77% 23% 

Sumber data yang diolah penulis 2020 

 

Tabel I.4 diatas menggambarkan bahwa promosi jabatan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari hasil tabel sebanyak 77% 

karyawan berpendapat bahwa latar belakang pendidikan tidak dijadikan 

pertimbangan dalam promosi jabatan di perusahaan.  

Faktor lain yang diduga menyebabkan kepuasan kerja adalah lingkungan kerja. 

Menurut Suparyadi (2015:391) menyatakan bahwa: Lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang berada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi 

karyawan tersebut dalam melaksanakan pekerjaannya, baik bersifat fisik maupun 

psikis. 

  Lingkungan kerja merupakan kondisi-kondisi fisik dan psikologi yang ada 

dalam perusahaan dimana karyawan tersebut bekerja, kondisi material 

menyangkut ventilasi yang kurang baik, udara yang lembab, kurang cahaya dan 

sebagainya, sedangkan kondisi psikologi meliputi hal-hal sebagai berikut: kalimat 
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yang salah diucap dari rekan sekerja atau dari atasan, salah interprestasi salah 

sugesti karena sugesti di paksakan dan sebagainya (Kartono, 2007:129). 

Permasalahan yang terkait dengan lingkungan kerja di PT. Daya Semesta Agro 

Persada, dimana permasalahan pada lingkungan kerja yang berhubungan terhadap 

ruang gerak, dan kebisingan. Kurang penataan tempat kerja karyawan yang 

menyebabkan ketidak nyamanan karyawan dalam melakukan pekerjaannya. 

Ruang kerja yang terlalu dekat antara karyawan satu dengan yang lain membuat 

para karyawan tidak konsen dalam bekerja.  

 Peneliti melakukan rangkaian pra penelitian kepada 30 orang responden 

guna untuk melihat bahwa promosi jabatan memiliki hubungan dan pengaruh 

terhadap kepuasan kerja, sebagai berikut: 

 

 

Tabel I.4 

Hasil Pra penelitian tentang Lingkungan kerja 

Pernyataan Jawaban 

Responden 

Presentase jawaban 

Responden 

Ya Tidak Ya Tidak 

penerangan di ruang kerja belum 

cukup baik 

17 13 56% 43% 

Pengaturan peralatan kantor  

sesuai dengan yang karyawan 

perlukan 

19 11 63% 26% 

Tidak terdapat hubungan baik 

yang terjalin antar karyawan 

dalam lingkungan kerja anda 

18 12 60% 40% 

Sumber data yang diolah penulis 2020 
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Tabel I.4 diatas menggambarkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan, dapat dilihat dari hasil tabel diatas sebanyak 

63% karyawan berpendapat bahwa pengaturan peralatan kantor tidak sesuai 

dengan yang karyawan perlukan di perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan tersebut penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian derngan judul “Pengaruh Kompensasi, Promosi 

jabatan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Daya Semesta Agro Persada” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang terjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Daya Semesta Agro Persada. 

3. Adakah pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Daya Semesta Agro Persada. 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Daya Semesta Agro Persada. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian masalah maka yang terjadi penelitian masalah adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, promosi jabatan dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Daya Semesta Agro Persada. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

peneliti mengenai manajemen sumber daya manusia sehingga dapat 

mengaplikasikan ilmu yang dimiliki. 

2. Bagi Perusahaan (PT. Daya Semesta Agro Persada) 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi serta masukan agar dapat lebih 

meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja para karyawan demi 

tercapainya prestasi kerja. 

3. Bagi Almamater 

penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi sekaligus 

perbandingan bagi para mahasiswa. khususnya bagi mahasiswa yang 

berminat melakukan penelitian sejenis. 
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